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1. PREMESSA

Il “Decreto Brunetta” (D.Lgs. n. 150 del 2009) ha introdotto diverse novita rispetto alle modalita di
pianificazione e valutazione dell’azione delle pubbliche amministrazioni. Il Decreto ha evidenziato,
soprattutto, come sia importante rendere trasparente e accessibile per tutti i cittadini I'intero ciclo di
programmazione e valutazione.

Con questa finalita I'Amministrazione comunale di Carbonia ha allestito la sezione “Trasparenza,
valutazione e merito” nel proprio sito ufficiale, mentre con la Deliberazione della Giunta Comunale n. 47
del 08/04/2011 (successivamente modificata con Deliberazione della Giunta Comunale n. 70 del
23/04/2012) ha adottato il Peg (Piano Esecutivo di Gestione) e il Piano della Performance 2012.

Che cosa ¢ la performance?

La performance misura la capacita del servizio pubblico di rispondere ai bisogni dei cittadini e di
promuovere linteresse generale attraverso I'utilizzo efficiente delle risorse a disposizione: umane,
strumentali e finanziarie. La performance non pud prescindere dalla verifica dei risultati e dalla chiara
definizione e controllo degli obiettivi da raggiungere, in attuazione delle linee politiche strategiche adottate
da ciascuna Amministrazione pubblica.

La performance & misurata e valutata a livello di Ente, di servizio e a livello individuale di singolo Dirigente e
Operatore.

La Relazione sulla Performance e Piano della Performance

La presente “Relazione sulla Performance”, redatta ai sensi dell’art. 10 comma 1 lettera b) del D.Lgs.
150/09, evidenzia i risultati organizzativi e individuali raggiunti nell’erogazione dei servizi, rispetto agli
standard di qualita e agli obiettivi strategici contenuti nel Piano della Performance e nel PEG 2012. Tali
risultati sono misurati tramite I'utilizzo di indicatori predeterminati e selezionati per ciascun obiettivo.

Nel Piano della Performance e nel PEG 2012, redatto dal Comune di Carbonia, gli standard da raggiungere si
compongono ciascuno di due elementi: un indicatore di qualita di carattere qualitativo/quantitativo e un
valore programmato da rispettare nell’erogazione del servizio. Gli indicatori sono stati costruiti, per ciascun
obiettivo, in modo tale da rendere misurabili, a fine anno, i risultati attesi.

Tutti gli indicatori utilizzati dal Comune di Carbonia sono stati individuati nel Sistema di misurazione e
valutazione della Performance, approvato con Deliberazione della Giunta Comunale n. 233 del 28/12/2010.
Nella scelta degli indicatori, piu adatti per la misurazione dei risultati ottenuti per ciascun obiettivo, si
presta particolare attenzione alla coerenza interna fra obiettivo, risultato atteso e indicatore.

Nel Piano della Perfomance e nel PEG 2012, infatti, sono contenuti gli obiettivi che I’Amministrazione
comunale ha inteso conseguire al fine di realizzare la propria missione istituzionale e che rappresentano il
parametro per valutare la Performance Generale dell’Ente e dei Dirigenti. Sulla base degli obiettivi
conseguiti e sulla base delle schede di valutazione individuali, infine, & stato possibile misurare la
Performance di tutto il Personale dipendente.



Legame tra Trasparenza e Performance

Il concetto di “Trasparenza” e fortemente legato a quello di Performance, inteso come miglioramento
continuo dei servizi resi ai cittadini, da realizzare con il necessario apporto degli stakeholder. Le
amministrazioni devono dichiarare e rendere noti, con i mezzi piu efficaci, i propri obiettivi, programmati
come risposte alle reali esigenze dei cittadini. | cittadini, a loro volta, devono essere messi nelle condizioni
di conoscere e valutare le modalita con cui questi obiettivi vengono raggiunti.

La pubblicazione di questi dati, nella sezione Trasparenza dei siti istituzionali, rende verificabili e
comparabili i risultati raggiunti, avviando un processo virtuoso di confronto e crescita.

Con questa finalita la Giunta Comunale di Carbonia approva annualmente il Programma Triennale della
Trasparenza e della Integrita con i relativi aggiornamenti.

Il Segretario Generale € individuato quale “Responsabile della Trasparenza” con il compito di controllare il
procedimento di elaborazione e di aggiornamento del Programma Triennale (Delibera Civit n 2/2012), sulla
base delle indicazioni dell’organo di indirizzo politico — amministrativo e con particolare attenzione ai
settori e procedure piu esposti a rischi o pil problematici per le tematiche legate alla privacy. A tal fine, il
Segretario Generale promuove e cura il coinvolgimento dei diversi settori dell’Ente.

Per I'elaborazione del Programma, I'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) esercita un’attivita di
impulso, nei confronti dell’organo di indirizzo politico amministrativo e del Responsabile della Trasparenza.
L'OIV svolge anche un’attivita di audit, verificando e attestando I'assolvimento degli obblighi in materia di
trasparenza e integrita (Delibera Civit n 2/2012), tramite la Relazione annuale sul funzionamento
complessivo dei Sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni. | risultati delle verifiche
sono pubblicati sul sito istituzionale.

Ai Dirigenti dell’lEnte compete la responsabilita dell’individuazione dei contenuti del Programma e
I’attuazione delle relative previsioni (Delibera Civit n. 2/2012).

2. DESCRIZIONE STRUTTURA DEL COMUNE DI CARBONIA

| Dirigenti e gli uffici (organi burocratici), nell'ambito degli indirizzi stabiliti dal Consiglio e degli obiettivi
posti dall'Amministrazione, si occupano della gestione finanziaria, tecnica e amministrativa dell'Ente,
compresa l'adozione di tutti gli atti che impegnano I'"Amministrazione verso |'esterno, mediante autonomi
poteri di spesa e di organizzazione delle risorse assegnate, nel rispetto della ripartizione delle competenze.

| Servizi

Sotto il profilo organizzativo e gestionale, il Comune di Carbonia, nel 2012, articolava I'organizzazione
burocratica in una Segreteria Generale, retta dal Segretario dell'Ente, e in cinque Servizi retti dai Dirigenti a
cui si aggiungevano la Polizia Locale e gli Uffici di Staff. | Servizi sono cosi ripartiti:

| SERVIZIO - Affari Generali, Amministrativi, del Personale e Demografici

Il SERVIZIO - Area Tecnica, Urbanistica, Ambiente e Lavori Pubblici

[1l SERVIZIO - Affari Finanziari, Contabili e delle Attivita Produttive e del Patrimonio
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IV SERVIZIO - Servizi Sociali, Appalti, Contratti, Gestione Settore di Pubblica Utilita

V SERVIZIO - Pubblica Istruzione, Cultura, Sport, Spettacolo e Decentramento

PL (Polizia Locale)

Il personale in organico era costituito complessivamente da 154 unita (dati riferiti al 31.12.2012, sul
Personale a tempo indeterminato e Dirigenti).

Di seguito e riportato I'organigramma completo degli Uffici comunali.

Organigramma Uffici comunali - Anno 2012

Ufficio Conirollo di Gestione

Gabinetto del Sindaco

Segretario Generale

| Servizio Il Servizio
Aff. Generali, Amministrativi, del Personale e Area Tecnica, Urbanistica, Ambiente e Lavori Pubblici
Demografici

Protocollo Ufficio Tecnico
— Servizio elettorale )
Archivio Comunale G Ufficio Leva
Sistema informatico

IV Servizio
Affari Sociali, Appalti, Contratti, Gestione Reti di Pubblica

Il Servizio
Affari Finanziari, Contabili, delle Attivita
Produttive e del Patrimonio Utilita

Economato Bilancio e Contabilita Politiche della Casa

Ufficio Tributi Espropri e Patrimonio Servizi Cimiteriali

V Servizio
Pubblica Istruzione, Cultura, Sport,
Spettacolo e Decentramento

Servizi Pubblica Utilita Appalti e Contratti

Polizia stradale

Polizia Locale

Polizia edilizia e ambientale
Centrale operativa e investigativa

Circoscrizioni Cultura Polizia amministrativa

Sport e Spettacolo
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3. OBIETTIVI GESTIONALI ASSEGNATI

La misurazione e valutazione della Performance organizzativa tiene conto della struttura organizzativa
dell’lEnte e delle connesse responsabilita dirigenziali. Essa viene effettuata a livello di servizio, cui e
preposto un dirigente che ne assume la responsabilita gestionale, e di risultato delle attivita dei settori ivi

ricompresi.

Nelle tabelle seguenti sono indicati gli Obiettivi Gestionali.

Obiettivo comune: Revisione e aggiornamento Procedimenti

Titolo Descrizione sintetica Indicatore di | Stato di attuazione | Servizi coinvolti
Obiettivo risultato al 31/12/2012
Revisione e Al fine di aggiornare il Adempimento: Realizzato dai Servizi | Tutti
aggiornamento Regolamento sui realizzato/non I, 1V, V e Polizia
Regolamento Procedimenti (obiettivo realizzato entro il | Locale, anche se con
procedimenti previsto per il 2013), per 20 ottobre 2012 qualche sfasamento
adeguarlo alle novita nella tempistica. Il 1l
normative, si € reso Servizio ha raggiunto
necessario procedere I'obiettivo in anticipo
all’analisi e alla revisione dei rispetto ai tempi
procedimenti censiti e di previsti. Il [l Servizio
quelli non ancora censiti con ha realizzato
I'indicazione dei tempi di I'obiettivo il 20 marzo
conclusione di ogni 2013.
procedimento. Per I'annualita
successiva e stata prevista la
verifica dei dati raccolti e
I’'aggiornamento del
Regolamento sui
Procedimenti.
| Obiettivi Gestionali divisi per Settore
“Segreteria Segretario Generale”
Obiettivo: Attivazione controllo analogo societa partecipate
(.:Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
01 Il Comune di Carbonia assume fra i propri compiti I'attivita di vigilanza e
controllo nei confronti della Societa in house providing, SO.MI.CA. spa.
L’Attivita di vigilanza e controllo si configura quale funzione di diritto .
Risultato

pubblico e consiste in un’attivita di controllo di tipo programmatorio,
operativo-economico e ispettivo. Le finalita connesse alle predette
attivita consistono nel garantire, in condizioni di trasparenza,
economicita e tempestivita, la rispondenza dell’azione amministrativa
inerente l'attivita esercitata dalla predetta societa ai principi
costituzionali, normativi e statutari, nell’ottica di assicurare il
perseguimento dell’interesse pubblico generale.




Indicatori di Risultato

Cod. Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Analisi del sistema attuale Tempistica: numero giorni 30 30
in cui realizzare I'attivita
2 Predisposizione di Tempistica: numero giorni 30 30
modulistica per facilitare lo | in cui realizzare I'attivita
svolgimento del controllo
3 Attivazione del controllo di | Tempistica: numero giorni 30 30
tipo programmatorio come | in cui realizzare I'attivita
da delibera Giunta
Comunale
4 Attivazione del controllo di | Tempistica: numero giorni 30 30
tipo operativo come da in cui realizzare I'attivita
delibera Giunta Comunale
Obiettivo: Razionalizzazione spese per sorveglianza immobili comunali
(.:Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
02 L'obiettivo del progetto e quello di ottimizzare le spese relative al sistema
di sorveglianza delle diverse strutture comunali al fine di riunire i diversi
contratti in essere per generare economie di scala. .
Indicatori di Risultato Risultato
Cod. Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Ricognizione dello stato Adempimento Realizzato Realizzato
attuale (realizzato/non realizzato)
2 Relazione sullo stato Adempimento Realizzato Realizzato
attuale (realizzato/non realizzato)
3 Proposta di delibera alla Adempimento Realizzato Realizzato nel 2013
giunta comunale con (realizzato/non realizzato)
indirizzi e individuazione
priorita
4 Assegnazione funzioni a Adempimento Realizzato Realizzato nel 2013

dirigente competente

(realizzato/non realizzato)

Obiettivo: Aggiornamento Piano Integrita e Trasparenza

(.:Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
03 L’'obiettivo del progetto & aggiornare il Piano di Integrita e Trasparenza
nelle diverse tipologie di atti ivi previste.
Indicatori di Risultato Risultato
Cod. Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Ricognizione dello stato Adempimento Realizzato Realizzato
attuale (realizzato/non realizzato)
2 Aggiornamento dati da Tempistica: numero giorni 180 180
inserire nel Piano e in cui realizzare I'attivita
nell'apposita sezione
Trasparenza
3 Organizzazione delle Adempimento Realizzato Realizzato

giornate della trasparenza,
mediante appositi incontri

(realizzato/non realizzato)




| con le scuole | |

Obiettivo: Controllo di Gestione e verifica risultati di Gestione

C.Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
04 L'obiettivo si propone di utilizzare la contabilita economica al fine di
rendere piu facilmente comprensibile e piu chiaro I'impatto economico
dell’azione amministrativa nelle diverse attivita svolte dall’ente. .
Indicatori di Risultato Risultato
Cod. Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Richiesta dati per Referto Adempimento Realizzato Realizzato
sul Controllo di Gestione (realizzato/non realizzato)
2 Verifica dei risultati di Adempimento Realizzato Realizzato
gestione (realizzato/non realizzato)

1° Servizio “Servizi Generali”

Obiettivo: Servizio dei cambi di abitazione

Settore Affari Generali — Personale

Obci:t(:ivo Descrizione sintetica Obiettivo
01.00 L'Ufficio si proponeva, rispetto all'anno 2011, di ridurre da 29 a 27
giornate il tempo medio impiegato per definire la procedura di cambio di
abitazione. .
Indicatori di Risultato Risultato
Cod. Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Espletamento del servizio Tempistica: tempo medio in 27 22
giornate Risultato  realizzato e
migliorato: il risultato e
migliore delle previsioni
con circa 22 giorni di
media rispetto ai 27
previsti per definire le 723
pratiche di cambio di
abitazione.
2 Monitoraggio Adempimento: Realizzato Realizzato
realizzato/non realizzato
Obiettivo: Servizio di Front-Office (del Protocollo)
(;Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
02.00 Attualmente il servizio ai cittadini € prestato per 16 ore settimanali (2 ore Risultato

al mattino dal lunedi al venerdi, 2 ore settimanali il martedi e 4 ore
settimanali il giovedi pomeriggio). L'obiettivo e garantire il servizio
offrendo al cittadino disponibilita, qualita e semplificazione.

Indicatori di Risultato




Cod. . .. . . Valore
. Azione Descrizione sintetica
Azione atteso
1 Verifica del Servizio Adempimento Realizzato Realizzato
2 Organizzazione e Adempimento Realizzato Realizzato
pianificazione dell'apertura
degli sportelli
3 Espletamento del Servizio Tempistica: ore settimanali 16 16
minime di apertura dello
sportello
4 Monitoraggio Adempimento Realizzato Realizzato
Obiettivo: Rideterminazione dotazione organica
(.:Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
03.00 La dotazione organica deve essere rivista ogni tre anni, ai sensi dell'art. 6
comma 6 del D.Lgs. n. 165/2001. Inoltre, I'art. 33 comma 2 del Decreto
Legislativo, prevede che debba essere verificata annualmente |'eventuale
eccedenza di personale. Si tratta di un lavoro complesso, che richiede la
imprescindibile  collaborazione dei dirigenti, secondo quanto Risultato
espressamente disposto dalla norma.
Indicatori di Risultato
cf)d' Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Raccolta dati dei Servizi Adempimento Realizzato | Realizzato
2 Raccolta dichiarazioni Adempimento Realizzato | Realizzato
mancanza esuberi dai
Servizi
3 Stesura bozza nuova Tempistica da Realizzato il 28/03/2012
dotazione realizzare
entro il
30/03/2012
4 Confronto con Adempimento Realizzato | Realizzato
Amministrazione
5 Informazione alle Adempimento Realizzato | Realizzato
Organizzazioni Sindacali
6 Sottoposizione alla Giunta Adempimento Realizzato | Realizzato
Obiettivo: Accelerazione pubblicazione delibere consiliari
Cod. .. . . . . R' It t
s Descrizione sintetica Obiettivo Isuitato
Obiettivo
04.00 Riduzione dei tempi di chiusura dell'iter deliberativo. Dall'approvazione
della proposta in Consiglio alla pubblicazione dell'atto deliberativo on
line. Il tempo massimo previsto dalla legge € di 15 giorni. L'obiettivo e di
arrivare alla conclusione dell'iter in 10 giorni.
Indicatori di Risultato
C.Od' Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso




Tempistica: n. giorni (in 10
media) per la conclusione
dell'iter

Stesura del verbale e
generazione delibera fino
alla pubblicazione all'albo
pretorio

8,13
Risultato realizzato e
migliorato. Rispetto
all'obiettivo programmato,
si rileva un miglioramento
del tempo medio pari a
1,87 giorni con un valore
effettivo di 8,13 giorni di
media per la chiusura
dell’iter delle 79
deliberazioni prodotte dal
Consiglio comunale nel
2012.

Obiettivo: Accoglienza utenti Gabinetto del Sindaco

Cod. .. . . s
C . Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo

05.00 L'ufficio ha come obiettivo I'accoglienza degli utenti (cittadini,
rappresentanti delle istituzioni, organi istituzionali) che hanno necessita
di avere un contatto con il Sindaco. L'accoglienza consiste nel ricevimento
delle persone o nel contatto telefonico, nell'ascolto della richiesta e
ricezione della comunicazione e nell'organizzazione degli incontri con il
Sindaco. Si prevede di garantire una media superiore a due contatti Risultato
giornalieri.

Indicatori di Risultato
. . .. . . Valor
C.Od Azione Descrizione sintetica alore
Azione atteso
1 Accoglienza e contatti con | Adempimento (numero 451 511

utenti minimo contatti con gli
utenti della Segretaria

nell'anno).

Risultato realizzato e
migliorato.

Obiettivo: Servizio di Front-Office (dello Stato Civile)

(;Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
06.00 Nel 2011 il servizio ai cittadini & stato prestato per 17 ore settimanali (3
ore al mattino, dal lunedi al venerdi, 1 ora settimanale il martedi
pomeriggio, 1 ora il sabato mattina). L'obiettivo & migliorare il servizio al
cittadino, mantenendo |'apertura dello sportello il sabato. Risultato
Indicatori di Risultato
cf)d' Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Espletamento del servizio Adempimento: 17 19
realizzato/non realizzato Risultato realizzato e
migliorato: nel 2012 e
stato effettuato un
servizio di front-office di
19 ore settimanali, con
una media annuale di
1007 ore .
2 Monitoraggio Adempimento: Realizzato Realizzato
realizzato/non realizzato
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Obiettivo: Piano Assunzioni

(.:Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
07.00 L'Amministrazione comunale € impegnata a utilizzare tutte le possibilita
offerte dalla vigente normativa al fine di alleviare il problema della
disoccupazione locale offrendo, contestualmente, nuovi servizi alla .
cittadinanza, in modo da migliorare la qualita della vita della Comunita. Il Risultato
Piano riguarda le assunzioni relative ai cantieri regionali di lavoro e ai piani
di occupazione giovanile.
Indicatori di Risultato
Cod. Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Esame progetti realizzati Adempimento: (humero 5 5
dai diversi Servizi minimo progetti esaminati)
2 Predisposizioni dei bandi Adempimento: (humero 4 5
minimo bandi predisposti)
3 Adempimento: Da realizzare 23/03/12
realizzato/non realizzato entro il Obiettivo realizzato in
Indizione delle selezioni entro la data indicata) 15/04/2012 anticipo
4 Adempimento: Da realizzare 30/04/12
Espletamento delle realizzato/non realizzato entro il Obiettivo realizzato in
selezioni entro la data indicata) 30/05/2012 anticipo
5 Adempimento: Da realizzare 30/04 e 31/05/2012
Approvazione delle realizzato/non realizzato entro il Obiettivo realizzato in
graduatorie degli idonei entro la data indicata) 15/06/2012 anticipo
6 Gestione rapporto di Adempimento: Realizzato/non Realizzato
lavoro realizzato/non realizzato realizzato
Obiettivo: Piano di formazione
(.:Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
08.00 Il Comune ritiene sia strategica la formazione del personale ma, a causa
delle limitazioni imposte dalle leggi, € costretta a stanziare una somma .
non superiore al 50% di quella stanziata nel 2009. L'Amministrazione Risultato
aveva gia raggiunto livelli di eccellenza in questo campo e tali limiti,
impediscono di reiterare importanti progetti formativi. Questo quadro
impone, a maggior ragione, una attivita di pianificazione piu attenta. Cio
verra fatto con la stesura di un piano formativo.
Indicatori di Risultato
C.Od' Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Raccolta esigenze Adempimento: numero 5 L'obiettivo della redazione
formative minimo esigenze formative del piano di formazione
raccolte non é stato raggiunto per
la mancata comunicazione
dei dati richiesti da parte
degli altri Servizi.
2 Coordinamento delle Tempistica: numero giorni 15 Non realizzato (vedi punto

esigenze manifestate

impiegati dal momento
della ricezione di tutte le
esigenze

1)
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3 Stesura del piano di Tempistica: entro la data 15/05/2012 | Non realizzato (vedi punto
formazione indicata 1)

4 Controllo con Adempimento: Realizzato | Non realizzato (vedi punto
Amministrazione e realizzato/non realizzato 1)
Organizzazioni Sindacali

5 Sottoposizione alla Giunta Tempistica: entro la data 15/06/2012 | Non realizzato (vedi punto

indicata

1)

Obiettivo: Aggiornamento software gestionale

Cod.
Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

09.00

Si tratta di un obiettivo di mantenimento ma di rilevante impatto. Fino al
2010 l'aggiornamento del software gestionale Urbi (che permette la
gestione di tutti gli applicativi in uso all'amministrazione, dalla gestione
contabile a quella amministrativa, da quella dei servizi demografici a
quella delle paghe) era affidata ad una societa esterna. Dopo opportuna
formazione, I'aggiornamento viene compiuto dal nostro personale con
una riduzione della spesa ed una maggior puntualita.

Indicatori di Risultato

Cod.
Azione

Valore

Descrizione sintetica
atteso

Azione

Risultato

1

Formazione sull'attivita da
svolgere

Adempimento: numero 6
interventi formativi

Aggiornamento del
software

Adempimento: numero 66
aggiornamenti

66

Obiettivo: Miglioramento attivita di comunicazione

Cod.
Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

10.00

Nell'ambito delle attivita dell'Ufficio Controllo di Gestione, I'obiettivo del
miglioramento della comunicazione appare importante in un'ottica di
trasparenza, accessibilita e implementazione dei servizi al cittadino. Il
miglioramento della comunicazione si realizza anche attraverso le
informazioni pubblicate sul sito web ufficiale e I'attivazione di uno
Sportello Informazioni. L'obiettivo, dunque, & rendere sempre aggiornato
e piu completo possibile il sito istituzionale, con I'inserimento di testi che
rispondano a criteri di semplificazione del linguaggio Amministrativo e di
scrittura efficace per il web. Per il servizio & prevista la collaborazione dei
dipendenti M. Corrias e A. Dassu e dell'informatico M. Pateri (Soc.
esterna). con il servizio di Newsletter, cui si accede tramite sito e posta
elettronica, I'"Amministrazione raggiunge direttamente |'utenza iscritta,
dando informazioni, in tempo reale, sulle novita e sui servizi offerti. Con
I'attivazione, in via sperimentale, dello Sportello Informativo si forniranno
utili indicazioni sui servizi comunali, si completera la distribuzione della
Guida della Citta e si procedera all'aggiornamento della sua versione
hyperlink. Per questo progetto e prevista la collaborazione del personale
selezionato per il Progetto Sportello Informativo.

Indicatori di Risultato

Cod.
Azione

Valore

Descrizione sintetica
atteso

Azione

Risultato

Redazione e invio
Newletter

Adempimento: numero 41
Newletter inviate nell'anno

44
Risultato realizzato e
migliorato

Adempimento: numero 244
aggiornamenti sito

nell'anno

Aggiornamento continuo
sito internet ufficiale

427
Risultato realizzato e
migliorato.

Apertura Sportello
Informativo

Adempimento: numero 60
giorni di apertura dello

101
Risultato realizzato e
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Sportello nell'anno

migliorato, grazie alla
proseuzione dei Piani
Locali per I'occupazione
giovanile che ha
consentito la continuita
dell'attivita dello Sportello
(la cui chiusura era
inizialmente prevista per il
31/07) sino al 30/11/2012.

Obiettivo: Gestione Albo Pretorio

(.:Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
11.00 Funzionamento a regime dell'albo pretorio on line.
Risultato
Indicatori di Risultato
Cf)d' Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Formazione e assistenza Adempimento: Realizzato Realizzato
realizzato/non realizzato
2 Funzionamento albo on- Adempimento: Realizzato Realizzato
line realizzato/non realizzato
3 Monitoraggio Adempimento: Realizzato Realizzato
realizzato/non realizzato
Obiettivo: Customer satisfaction
C.Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
12.00 L'Amministrazione intende valutare il grado di soddisfazione del servizio
di prima accoglienza e informazione al cittadino, svolto dagli uscieri e
e e 4. R . . . . . . 1 0, .
centralinisti. E richiesto un grado di soddisfazione maggiore dell'80%. Risultato
Indicatori di Risultato
C.Od' Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Verifica questionario Tempistica: da realizzare 25/04/2012 Realizzato
entro la data indicata
2 Distribuzione questionari Tempistica: da realizzare 01/05/2012 Realizzato
entro la data indicata
3 Raccolta dei questionari e Tempistica: da realizzare 15/06/2012 Realizzato
predisposizione report entro la data indicata e
10/12/2012
4 Grado di soddisfazione Grado di soddisfazione: > 80% 87%

dell'utenza

percentuale di
soddisfazione dell’'utenza

2° Servizio “Area Tecnica”

Settore Lavori Pubblici
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Obiettivo: Ottimizzazione della tempistica nelle fasi del procedimento per la realizzazione
dell'opera pubblica, con riferimento alle procedure di competenza del Servizio

C.Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
01 L'obiettivo e quello di avere tempi certi e tendere al miglioramento dei
tempi di esecuzione, nello svolgimento delle attivita connesse alla
realizzazione delle 0OO.PP. secondo le priorita dettate .
dall'’Amministrazione e le normative vigenti. Nel corrente anno saranno Risultato
considerate le attivita relative ai seguenti procedimenti: 1) Bando Biddas;
2) Bando sistema Museale; 3) Bando per il cofinanziamento di iniziative
nel campo del risparmio energetico e del contenimento
dell'inquinamento luminoso. Lavori di riqualificazione, adeguamento ed
efficientamento energetico di impianti di illuminazione pubblica del
Comune di Carbonia interamente ricadenti all’interno del centro matrice
e nelle altre vie cittadine.
Indicatori di Risultato
C.Od' Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Completamento delle Tempistica: mesi 8 8
procedure per la
formazione dell'elenco
permanente per
I'affidamento di incarichi
professionali al di sotto dei
100.000 €
2 Tempistica: giorni 50 30
Il Bando Biddas é stato
sospeso
Istruttoria tecnica del dall'Amministrazione, ma
progetto preliminare, le attivita sono state svolte
definitivo o esecutivo dopo anche per altri
la consegna da parte del procedimenti non previsti
professionista incaricato nell’obiettivo.
3 Successivamente Tempistica: giorni 12 13
all'istruttoria tecnica,
predisposizione atti per la
proposta di approvazione
del progetto all'organo
competente
4 Istruttoria tecnica del S.A.L. | Tempistica: giorni 8 5
successiva alla consegna da
parte del professionista
incaricato
5 Predisposizione atti di Tempistica: giorni 4 5
liguidazione relativi agli
stati di avanzamento lavori
e trasmissione al Servizio
Finanziario
6 Successivamente alla Tempistica: giorni 12 8
valutazione del RUP, Il Bando Biddas é stato
predisposizione degli atti di sospeso
liguidazione per le parcelle dall'’Amministrazione, ma
professionali e trasmissione le attivita sono state svolte
al Servizio Finanziario anche per altri
procedimenti non previsti
nell’ obiettivo.
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Obiettivo: Innovazione e ottimizzazione delle procedure interne finalizzate al miglioramento del
servizio di manutenzione e gestione del patrimonio comunale

C.Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
02 Il complesso delle attivita manutentive del patrimonio comunale si svolge
sia mediante la gestione di contratti in global service, sia mediante .
contratti di servizi, sia mediante interventi in amministrazione diretta. Risultato
Per questi ultimi & necessario stipulare e gestire contratti per forniture e -
talvolta - ricorrere a ditte terze per interventi in economia. Lo scopo
dell'obiettivo qui proposto € non solo la realizzazione di un risparmio
sulla spesa, ma anche attribuire tempi certi e verificabili all'esecuzione di
ciascuna attivita, raggiungendo cosi un miglioramento complessivo del
servizio prestato.
Indicatori di Risultato
c?d' Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Apertura agli stabili Tempistica: giorni impiegati 90 Non realizzato
comunali del servizio di call (per problemi tecnici)
center informatizzato per il
global service di
manutenzione del
patrimonio comunale
affidato in house alla
So.Mi.Ca. S.p.a.
2 Successivamente alla Tempistica: giorni impiegati 24 24
valutazione del RUP,
predisposizione degli atti di
liquidazione relativi ai
servizi di manutenzione e
trasmissione al Servizio
Finanziario
3 Verifica e assegnazione al Tempistica: giorni impiegati 10 10
personale esecutore delle
lavorazioni richieste
mediante apposito modello
4 Report consuntivo cartaceo | Tempistica: giorni impiegati 30 30
delle lavorazioni svolte da
parte del personale
esecutore

Obiettivo: Servizio di manutenzione e gestione dell'impianto di llluminazione Pubblica cittadina

(.:Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
03 Il contratto di gestione degli impianti di illuminazione pubblica & in fase di
conclusione, entro il 2014 deve essere selezionato il nuovo operatore per
la manutenzione e gestione dell'impianto. Obiettivo triennale (si riporta
la sola parte relativa al 2012).
Indicatori di Risultato Risultato
C.Od' Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Global service Enel Sole: Tempistica: giorni impiegati 180 180

Integrazione consistenza
impianti, verifica dei
risultati di contratto
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Obiettivo: Progetto Energia

C.OdZ Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo

04 Il progetto si inserisce nel pil ampio contesto del progetto generale
"Carbonia CO2.zero" ed ha come obiettivo il riordino del servizio di
manutenzione e gestione degli impianti elettrici, degli impianti termici e
di condizionamento degli stabili comunali.

Indicatori di Risultato
Cod. . .. . . Valore Risultato
. Azione Descrizione sintetica
Azione atteso

1 Gestione del contratto di Risparmio: calcolato 25% 30%
fornitura di energia rispetto al prezzo vincolato Obiettivo raggiunto e
elettrica da mercato libero migliorato
e negoziazione delle
condizioni economiche.

2 Affidamento servizio di Tempistica: n. giorni entro i 150 Non realizzato poiché non
ingegneria per la redazione | quali procedere sono state stanziate in
del "progetto energia" per | all'affidamento bilancio le risorse per
I'efficientamento I'affidamento del servizio.
energetico degli stabili
comunali.

3 Predisposizione del Tempistica 30 30
"Progetto Energia": analisi
dello stato di fatto,
definizione degli obiettivi e
sotto-obiettivi, proposta
progettuale, definizione
dello strumento di
realizzazione.

4 Selezione dell'operatore Tempistica 25 Non realizzato (vedi punto
economico per la 2)
realizzazione del "progetto
energia"

2° Servizio “Area Tecnica”

Settore Urbanistica — Territorio - Ambiente

Obiettivo: Completamento - Sportello Urbanistica Edilizia Paesaggio (SUEP) on line

Cod. .. . . I
C . Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
05 Il progetto consiste nel completamento del un nuovo spazio on-line da

inserire sul portale web del Comune di Carbonia denominato “Sportello
Urbanistica Edilizia Paesaggio (S.U.E.P.)”. Trattasi di un macrocontenitore
di dati strutturato nelle seguenti macroaree: il Piano Urbanistico
Comunale; i vincoli; gli interventi urbanistici e edilizi; le procedure; le
certificazioni varie; la modulistica. L'obiettivo & quello di far fronte alle
necessita dei cittadini, imprese e professionisti attraverso un servizio
semplice, concreto e di facile lettura in grado di fornire risposte adeguate
circa l'attuazione del Piano Urbanistico Comunale in adeguamento al
Piano Paesaggistico Regionale e dei suoi strumenti attuativi (Piano di
Recupero e di Riqualificazione Urbana, Normativa e Regolamenti).
Trattasi di obiettivo pluriennale. Per I'annualita 2012 & previsto il lavoro

Risultato
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di cui sopra, la fase propedeutica all'immissione in rete dei dati che
avverra nell'annualita 2013.

Indicatori di Risultato

Cod.
Azione

Valore

Descrizione sintetica
atteso

Azione

1

Predisposizione delle Tempistica: giorni 330
schede informative da
inserire (successivamente)
nel sito internet del
Comune di Carbonia
articolate nelle seguenti
sezioni: il Piano Urbanistico
Comunale; i vincoli; gli
interventi edilizi; le
procedure per gli interventi

edilizi; Certificazioni varie.

Realizzato

Compilazione delle schede 330

informative

Tempistica: giorni

Realizzato

Obiettivo: Attuazione dei Piani Particolareggiati di iniziativa pubblica previsti nel PUC: Progetto
A - Laboratorio qualita urbana - Variante del Piano di Riqualificazione del Centro Storico
(integrazioni e modifiche)

(.:Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
06 Il progetto consiste nell'attuazione dei Piani Particolareggiati previsti nel
PUC. L'obiettivo che si intende perseguire e sviluppare la linea di .
intervento: riqualificazione urbana. Progetto A: “Laboratorio qualita Risultato
urbana -Variante del Piano di Riqualificazione del Centro Storico
(integrazioni e modifiche)”. Il progetto consiste nella redazione di una
variante al Piano di Centro storico vigente al fine di integrare gli Abachi
tipologici e di introdurre alcune modifiche normative finalizzate ad una
piu semplice e funzionale attuazione del Piano.
Indicatori di Risultato
cf)d' Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Redazione del Progetto di Adempimento: Realizzato Realizzato al 90%, per il
Piano (Variante) realizzato/non realizzato suo completamento &
necessario attendere la
verifica di coerenza da
parte della RAS sulla
Variante al PUC che é stato
necessario adottare nel
corso del 2012.
2 Adempimento: Realizzato | Non e possibile
Proposta Deliberazione di | realizzato/non realizzato raggiungere il risultato
adozione del Piano al prima della verifica di
Consiglio Comunale coerenza da parte della
RAS (vedi punto 1)
3 Invio del progetto di Piano | Adempimento: Realizzato | Non e possibile
alla RAS - Tutela Paesaggio | realizzato/non realizzato raggiungere il risultato
per parere di competenza. prima della verifica di
coerenza da parte della
RAS (vedi punto 1)
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4 Deposito del Piano presso Adempimento: Realizzato | Non e possibile
la segreteria Comunale realizzato/non realizzato raggiungere il risultato
prima della verifica di
coerenza da parte della
RAS (vedi punto 1)
5 Pubblicazioni Adempimento: Realizzato | Non e possibile
realizzato/non realizzato raggiungere il risultato
prima della verifica di
coerenza da parte della
RAS (vedi punto 1)

6 Controdeduzioni Adempimento: Realizzato | Non e possibile

(eventuali) realizzato/non realizzato raggiungere il risultato
prima della verifica di
coerenza da parte della
RAS (vedi punto 1)

7 Proposta Deliberazione di Adempimento: Realizzato Non é possibile
approvazione del Piano al realizzato/non realizzato raggiungere il risultato
Consiglio Comunale prima della verifica di

coerenza da parte della
RAS (vedi punto 1)

8 Richiesta Pubblicazione Adempimento: . Realizzato Non.é possib.ile.

B.URAS. Legata a parere realizzato/non realizzato ragglungere il r.|s.ultat.o
. prima della verifica di

di competenza RAS - Tutela

Paesaggio coerenza_da parte della
RAS (vedi punto 1)

Obiettivo: Attuazione dei Piani Particolareggiati di iniziativa pubblica previsti nel PUC: Progetto
B — Piano di Zona Via Dalmazia — Carbonia

(.:Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo

06 Il progetto consiste nell'attuazione dei Piani Particolareggiati previsti nel
PUC. L'obiettivo che si intende perseguire e sviluppare la linea di .
intervento: espansione dell'edilizia convenzionata (Piani di zona). Risultato
Progetto B: “ Piano di Zona Via Dalmazia — Carbonia”. Il PUC prevede la
destinazione vincolata a Piano di Zona di un'area inedificata, gia
classificata come zona omogenea C e interclusa tra la via Dalmazia e una
vasta espansione residenziale attuata (in parte Lottizzazione
Convenzionata ed in parte Piano di Zona “Carbonia 2”) della superficie
pari a circa mq 60.000 e per una volumetria massima insediabile pari a
mc 90.000.

Indicatori di Risultato
cf)d' Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso

1 Redazione del Progetto di Adempimento: Realizzato Non e stato possibile

Piano (Variante) realizzato/non realizzato realizzare I'obiettivo in
guanto non sono state
stanziate le risorse
necessarie

2 Proposta Deliberazione di Adempimento: Realizzato Non e stato possibile
adozione del Piano al realizzato/non realizzato realizzare I'obiettivo (vedi
Consiglio Comunale punto 1)

3 Invio del progetto di Piano | Adempimento: Realizzato | Non é stato possibile
alla RAS - Tutela Paesaggio | realizzato/non realizzato realizzare |'obiettivo (vedi
per parere di competenza. punto 1)

4 Deposito del Piano presso Adempimento: Realizzato Non é stato possibile
la segreteria Comunale realizzato/non realizzato realizzare |'obiettivo (vedi

punto 1)
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5 Pubblicazioni Adempimento: Realizzato | Non e stato possibile
realizzato/non realizzato realizzare |'obiettivo (vedi
punto 1)
6 Controdeduzioni Adempimento: Realizzato | Non e stato possibile

(eventuali) realizzato/non realizzato

realizzare |'obiettivo (vedi
punto 1)

Obiettivo: Attuazione dei Piani Particolareggiati di iniziativa pubblica previsti nel PUC: Progetto
C: “Piano Insediamenti Produttivi— Ampliamento”.

(.:Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
07 Descrizione sintetica: il progetto consiste nell'attuazione dei Piani
Particolareggiati previsti nel PUC. L'obiettivo che si intende perseguire e .
sviluppare la linea di intervento: espansione dell'edilizia convenzionata Risultato
(Piani di zona). Progetto C “Piano Insediamenti Produttivi—
Ampliamento”. La sottozona PIP ubicata lungo la SS n. 126 é destinata al
Piano per gli Insediamenti produttivi in fase di attuazione. Il PUC prevede
I'ampliamento lungo la SS n. 126 per una superficie complessiva pari a
circa 8,5 ha. Il PUC favorisce la delocalizzazione delle attivita produttive
causanti inquinamento acustico, atmosferico e idrico esistenti all'interno
dei centri abitati, verso apposite aree attrezzate; favorisce, inoltre, la
concentrazione delle attivita produttive, anche con diverse
specializzazioni, in aree tecnologicamente ed ecologicamente attrezzate,
di iniziativa intercomunale esterne ai centri abitati.
Indicatori di Risultato
C9d. Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Redazione del Progetto di Adempimento: Realizzato Non e stato possibile
Piano (Variante) realizzato/non realizzato realizzare I'obiettivo in
quanto non sono state
stanziate le risorse
necessarie
2 Proposta Deliberazione di Adempimento: Realizzato Non é stato possibile
adozione del Piano al realizzato/non realizzato realizzare |'obiettivo (vedi
Consiglio Comunale punto 1)
3 Invio del progetto di Piano | Adempimento: Realizzato | Non e stato possibile
alla RAS - Tutela Paesaggio | realizzato/non realizzato realizzare |'obiettivo (vedi
per parere di competenza. punto 1)
4 Deposito del Piano presso Adempimento: Realizzato | Non e stato possibile
la segreteria Comunale realizzato/non realizzato realizzare |'obiettivo (vedi
punto 1)
5 Pubblicazioni Adempimento: Realizzato Non é stato possibile
realizzato/non realizzato realizzare |'obiettivo (vedi
punto 1)
6 Controdeduzioni Adempimento: Realizzato | Non e stato possibile
(eventuali) realizzato/non realizzato realizzare |'obiettivo (vedi
punto 1)
7 Proposta Deliberazione di Adempimento: Realizzato | Non e stato possibile
approvazione del Piano al realizzato/non realizzato realizzare |'obiettivo (vedi
Consiglio Comunale punto 1)
8 Richiesta Pubblicazione Adempimento: Realizzato Non é stato possibile
B.U.R.A.S. Legata a parere realizzato/non realizzato realizzare |'obiettivo (vedi
di competenza RAS - Tutela punto 1)
Paesaggio

3° Servizio “Area Finanziaria”

Settore Attivita Produttive
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Obiettivo: Ottimizzazione tempistica inerente le risposta alle istanze inoltrate dagli
utenti/politici

(.:Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
01 Al fine della soddisfazione dell'utente/politico & necessario che il tempo
di attesa per ottenere una risposta, alle rispettive istanze presentate, sia .
piu breve possibile. Con questo obiettivo verranno prese in Risultato
considerazione le istanze che comportano il rilascio di un titolo
concessorio, di un parere, di chiarimenti, ovvero restano escluse solo
quelle che ricadono nelle competenze del SUAP.
Indicatori di Risultato
C.Od' Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Elaborazione risposte agli Tempistica: media giorni 5 1,25
utenti/imprenditori impiegati per tutte le Risultato raggiunto e
istanze presentate a partire migliorato

dalla data della
protocollazione

Obiettivo: DUAAP - Ottimizzazione della tempistica inerente le fasi endop

rocedimentali

(.:Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
02 Al fine della verifica dell'autocertificazione prodotta dall'imprenditore
con la DUAAP risulta di particolare importanza, il suo inoltro tempestivo a .
tutti gli enti coinvolti nel procedimento (L.R. 3/2008). Risultato
Indicatori di Risultato
C.Od' Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Verifica della corretta Tempistica: media giorni 3 0,9
compilazione della DUAAP lavorativi impiegati calcolati Risultato raggiunto e
e inoltro agli uffici per ciascuna DUAAP migliorato

competenti presentata

Obiettivo: SUAP Back-office. Ottimizzazione della tempistica delle fasi endoprocedimentali

(.:Odi Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
03 Al fine della verifica dell'autocertificazione prodotta dall'imprenditore
con la DUAAP risulta di particolare importanza, il suo inoltro tempestivo a .
tutti gli enti coinvolti nel procedimento (L.R. 3/2008) Risultato
Indicatori di Risultato
c?d' Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Inoltro della richiesta di Tempistica: media giorni 2 0,27
pareri a tutti gli enti lavorativi impiegati per Risultato raggiunto e
coinvolti nel procedimento | procedura migliorato
amministrativo di
inizio/modifica dell'attivita
di immediato avvio e a
venti giorni
2 Inoltro agli imprenditori Tempistica: media giorni 2 0,27
della richiesta di lavorativi impiegati per Risultato raggiunto e
integrazioni da parte degli procedura migliorato
enti coinvolti nel
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procedimento
amministrativo di
inizio/modifica dell'attivita
di immediato avvio e a
venti giorni

3° Servizio “Area Finanziaria”

Settore Finanziario

Obiettivo: Attivita di accertamento mediante controllo incrociato banca dati Tarsu e pratiche

SUAP
C.OdZ Descr