COMUNE DI CARBONIA

Provincia di Carbonia - Iglesias

UFFICIO TECNICO SETTORE MANUTENZIONI
PROT. N. DEL Carbonia,
CiP PTR_GSSOMICA
Servizio Fornitura in global service del servizio di manutenzione del patrimonio def Comune di Carbonia
Impresa So.Mi.Ca. S.p.A. con sede legale in Carbonia (Cl)
Affidamento in house providing con Determinazione del Dirigente del Il Servizio in data 27/01/2009, n.16
Contratto In data 17/04/2009, repertorio n.21, registrato ad Iglesias in data 30/04/2009 al N.145/1
SCHEDA VALUTAZIONE QUALITA DEL SERVIZIO
1 SERVIZIO
114 TIPOLOGIA
Manutenzione Stabili Comunali (Rif. Convenzione — Allegato 2.1.0, 2.1.1, 2.1.2)

2 ANAGRAFICA

211 DESCRIZIONE
Tipo Denominazione

/ Scuola

J Sede Amministrativa

] Impianto sportivo

O Edificio Culturale, Teatro,
Biblioteca, Museo

Ol

Alloggio edificio residenziale in
genere

21.2 UBICAZIONE A
ViaPiazza () A MAELUL  VIA DELLA \/moam V(A LUBIANA
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3 REFERENTI

3.1.1  COMMITTENZA

Ente/Struttura Ruolo/Funzione Cognome e Nome
Comune di Carbonia Responsabile del Procedimento:  ing. Mammarella Mario
Comune di Carbonia Direttore Esecuzione Contratto: ing. Mammarella Mario
Scuola Dirigente Scolastico M NAUA CONINA LA L
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a arbonia (Cl)
na mmammareila@comune carboma ca.it




3.1.2  ASSUNTORE

Impresa Ruolo/Funzione Cognome e Nome
So.Mi.Ca. S.p.A. Amministratore Delegato ing. Guadagnini Giacomo
So.Mi.Ca. S.p.A. Responsabile Commessa P.Ed. Angioni Giuseppe

4 VERIFICA LIVELLO DI SERVIZIO
41 SOGGETTI CHE PARTECIPANO ALLA VERIFICA / VALUTAZIONE

Ente/Strutturalimpresa  Ruolo/Funzione Cognome e Nome

Scuola Dirigente Scolastico LAL NAPLA COoOMNIN A

411  Qualita degli interventi:

In una scala da 1 a 10 (dove 1 prevede un livello scarso e 10 un livello ottimo), indicare la qualita degli interventi manutentivi svolti
dalla So.Mi.Ca. S.p.A. intesi come capacita di soluzione tecniche adottate, qualita dei materiali e dell'organizzazione del lavoro,
celerita nell'esecuzione della prestazione.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o o o o o o o o X O
41.2  Tempestivita degli interventi:
In una scala da 1 a 10 (dove 1 prevede un livello scarso e 10 un livello ottimo), indicare la tempestivita degli interventi manutentivi

svolti dalla So.Mi.Ca. S.p.A. intesi come velocita con cui il personale svolge la verifica dell'anomalia e si attiva per la risoluzione delle
problematiche evidenziate.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[ Cd ] L] ] Ul ] L] O
41.3  Professionalita e cortesia:
In una scala da 1 a 10 (dove 1 prevede un livello scarso e 10 un livello ottimo), indicare la professionalita det personale impiegato

dalla So.Mi.Ca. S.p.A. nell'esecuzione degli interventi manutentivi, intesa come competenza tecnica nell'approccio al problema
segnalato e nella formulazione delle risposte all'utenza.

12 3 4 S5 6 7 8 897 1
DDDDDDDD)X(D

414  Eventuali osservazioni:
Inserire eventuali osservazioni sull'operato della So.Mi.Ca. S.p.A.:

EHTNUOVE ATUU S LE SQUOLE DEL ¢LORAL SERVICE

4.2 VALUTAZIONE FINALE

In una scala da 1 a 10 (dove 1 prevede un livello scarso e 10 un I/vello fgmme),qndlcare Ia

oggetto:
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COMUNE DI CARBONIA

Provincia di Carbonia - Iglesias

UFFICIO TECNICO SETTORE MANUTENZIONI
PROT. N. DEL Carbonia,

CiP PTR_GSSOMICA

Servizio Fomitura in global service del servizio di manutenzione del patrimonio del Comune di Carbonia

Impresa So.Mi.Ca. S.p.A. con sede legale in Carbonia (Cl)

Affidamento in house providing con Determinazione del Dirigente del Il Servizio in data 27/01/2009, n.16

Contratto In data 17/04/2009, repertorio n.21, registrato ad Iglesias in data 30/04/2009 al N.145/1

SCHEDA VALUTAZIONE QUALITA DEL SERVIZIO
1 SERVIZIO

11,1 TIPOLOGIA

Ef Manutenzione Stabili Comunali (Rif. Convenzione — Allegato 2.1.0. 2.1.1. 2.1.2)

2 ANAGRAFICA

2.1.1  DESCRIZIONE

Denominazione

Scuola }. C. DELEDDR- PASCOL( caRrBONIA - WABAL:LLn;v.n RoNA ; ATRGALML
Sede Amministrativa  y/; o BRESC”Q“G’- Via PozZo NUBUD .
Impianto sportivo

O

]

O Edificio Culturale, Teatro,
Biblioteca, Museo

| Alloggio edificio residenziale in
genere
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3 REFERENTI

3.1.1  COMMITTENZA

Ente/Struttura Ruolo/Funzione Cognome e Nome
Comune di Carbonia Responsabile del Procedimento:  ing. Mammarella Mario
Comune di Carbonia Direttore Esecuzione Contratto: ing. Mammarella Mario
Scuola Dirigente Scolastico GABRi E itA PiRAS
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3.2 ASSUNTORE

Impresa Ruolo/Funzione Cognome e Nome
So.Mi.Ca. Sp.A. Amministratore Delegato ing. Guadagnini Giacomo
So.Mi.Ca. Sp.A. Responsabile Commessa P.Ed. Angioni Giuseppe

4 VERIFICA LIVELLO DI SERVIZIO
4.1 SOGGETTI CHE PARTECIPANO ALLA VERIFICA / VALUTAZIONE

Ente/Struttura/lmpresa  Ruolo/Funzione : Cognome e Nome
Scuola Dirigente Scolastico PiIRAS CABRRIELLA

411  Qualita degli interventi:

In una scala da 1 a 10 (dove 1 prevede un livello scarso e 10 un livello ottimo), indicare la qualita degli interventi manutentivi svolti
dalla So.Mi.Ca. S.p.A. intesi come capacita di soluzione tecniche adottate, qualita dei materiali e dell'organizzazione del lavoro,
celerita nell'esecuzione della prestazione.
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41.2  Tempestivita degli interventi:

In una scala da 1 a 10 (dove 1 prevede un livello scarso e 10 un livello ottimo), indicare la tempestivita degli interventi manutentivi
svolti dalla So.Mi.Ca. S.p.A. intesi come velocita con cui il personale svolge la verifica dell'anomalia e si attiva per la risoluzione delle
problematiche evidenziate.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O O O O O 0 0 o X

41.3  Professionalita e cortesia: :

In una scala da 1 a 10 (dove 1 prevede un livello scarso e 10 un livello oftimo), indicare la professionalita del personale impiegato
dalla So.Mi.Ca. S.p.A. nell'esecuzione degli interventi manutentivi, intesa come competenza tecnica nellapproccio al problema
segnalato e nella formulazione delle risposte all'utenza.
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414  Eventuali osservazioni:
lnseriregz/entualj osservazioni sull'operato della So.Mi.Ca. S.p.A.:
i
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4.2 VALUTAZIONE FINALE

In una scala da 1 a 10 (dove 1 prevede un livello scarso e 10 un livello ottimo), indicare la
valutazione globale del servizio pri
oggetto:

4@00

Timbro e Firma
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