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1. PREMESSA

Il “Decreto Brunetta” (D.Lgs. n. 150 del 2009) hatrodotto diverse novita rispetto alle modalita di
pianificazione e valutazione dellazione delle plidiite amministrazioni. || Decreto ha evidenziato,
soprattutto, come sia importante rendere trasparenticcessibile per tutti i cittadini I'intero @cldi
programmazione e valutazione. La sua importanztat@ sibadita, da ultimo, dall’articolo 10, comma 8
lettera b, del D. Lgs 33/2013 (non novellato dald3. N. 97/2016).

Con questa finalitd ’Amministrazione comunale dironia, seguendo le disposizioni del D. Lgs 332201
delle linee guida ANAC (ex Civit), ha allestito $&zione “Amministrazione Trasparente” nel propito s
ufficiale, mentre con la Deliberazione della Giuatenunale n. 85 del 09/06/2015 ha adottato il ®@dlla
Performance 2015, comprensivo dell’Albero dellaférenance e del PEG (Piano Esecutivo di Gestione) pe
'anno 2015.

Che cosa € la performance?

La performance misura la capacita del servizio pobbdi rispondere ai bisogni dei cittadini e di
promuovere linteresse generale attraverso I'utdizefficiente delle risorse a disposizione: umane,
strumentali e finanziarie. La performance non puéspindere dalla verifica dei risultati e dalla arhi
definizione e controllo degli obiettivi da raggiwerg, in attuazione delle linee politiche strategieldottate
da ciascuna Amministrazione pubblica.

La performance e misurata e valutata a livellotiei=di servizio e a livello individuale di singdirigente
e Dipendente.

La Relazione sulla Performance e il Piano della PBarmance

La presente “Relazione sulla Performance” - redaitaensi dell'art. 10, comma 1, lettera b, del d3.L
150/09, dell'articolo 10, comma 8, lettera b, delljs 33/2013 (come modificato dal D. Lgs 97/201&)]a
delibera ex CIVIT 5/2012 (Linee guida ai sensi’'dell 13, comma 6, lettera b), relative alla strtdte alla
modalita di redazione della Relazione sulla perforoe) - evidenzia i risultati organizzativi e indivali
raggiunti nell’erogazione dei servizi, rispettoiagibndard di qualita e agli obiettivi strategiontenuti nel
Piano della Performance e nel PEG 2015. Tali atukono misurati tramite Il'utilizzo di indicatori
predeterminati (individuati nel Sistema di misucaE e valutazione della performance) e seleziqueti
ciascun obiettivo.

Nel Piano della Performance e nel PEG 2015, redatt@omune di Carbonia, gli standard da raggiwnger
compongono ciascuno di due elementi: un indicatbrgqualita di carattere qualitativo/quantitativoua
valore programmato da rispettare nell’erogazioriesdevizio. Gli indicatori sono stati costruiti, peiascun
obiettivo, in modo tale da rendere misurabili,reefanno, i risultati attesi.

Come anticipato tutti gli indicatori utilizzati daComune di Carbonia sono individuati nel Sistema di
misurazione e valutazione della Performance, agpooeon Deliberazione della Giunta comunale n. @33
28/12/2010. Per far in modo che gli indicatori Scghno i piu adatti per la misurazione dei riatilbttenuti
rispetto a ciascun obiettivo, nella scelta di itadiicatori si presta particolare attenzione allarenza interna
fra obiettivo, risultato atteso e indicatore.

Nel Piano della Perfomance e nel PEG 2015 sonanatitgli obiettivi che I’Amministrazione comundta
inteso conseguire al fine di realizzare la propmiasione istituzionale e che rappresentano il patanper
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valutare la Performance Generale del’Ente e deigBmti. Sulla base degli obiettivi consequiti dlele
schede di valutazione individuali, infine, & stgmssibile misurare la Performance di tutto il Peete
dipendente.

Legame tra Trasparenza e Performance

Il concetto di “Trasparenza” & fortemente legatguello di Performance, inteso come miglioramento
continuo dei servizi resi ai cittadini, da realimacon il necessario apporto degli stakeholder. Le
amministrazioni devono dichiarare e rendere natiy cmezzi piu efficaci, i propri obiettivi, pensabme
risposte alle reali esigenze dei cittadini. | dité, a loro volta, devono essere messi nelle cadi di
conoscere e valutare le modalita con cui queséttbi vengono raggiunti.

La pubblicazione di questi dati, in ogni fase d@&la di gestione della performance, nella sezione
“Amministrazione Trasparente” dei siti istituzioialome previsto dal D. Lgs 33/2013 (come modificaal

D. Lgs 97/2016), e dalla Delibera ex Civit n. 5A30rende verificabili e comparabili i risultati raggiti,
avviando un processo virtuoso di confronto e ctasci

Con questa finalita la Giunta Comunale di Carbdwiaapprovato (annualmente) il Programma triennate p
la trasparenza e l'integrita. Gli obiettivi indicael Programma triennale sono formulati in coliegato con

la programmazione strategica e operativa dell'’Anstrewione comunale, definita in via generale nah®
della Performance e nel PEG.

La promozione di maggiori livelli di trasparenzasttuisce un‘area strategica del Comune di Carbersia
traduce nella definizione di obiettivi organizzate individuali contenuti nel PEG. L’integrazioneat
performance e trasparenza € assicurata, dunqu&,pddiblicazione delle informazioni prodotte dallaidi
gestione della performance all'interno della segioAmministrazione Trasparente e dalla presenza,
all'interno del Piano della Performance, di specibbiettivi in tema di trasparenza.

Il Segretario Generale e individuato quale “Respbits della Trasparenza” con il compito di contod il
procedimento di elaborazione e di aggiornamentd’dejramma Triennale (Delibera ex Civit n 2/2012 e
50/2013), ora abrogato dal D. Lgs n. 97/2016, swdise delle indicazioni dell’organo di indirizzolifoo —
amministrativo e con particolare attenzione aiose#t procedure piu esposti a rischi o piu problgchper le
tematiche legate alla tutela della privacy. A talef il Segretario Generale promuove e cura |l
coinvolgimento dei diversi settori dell'Ente.

Per I'elaborazione del Programma triennale per fasparenza, il Nucleo di Valutazione ha esercitato
un’attivitd di impulso, nei confronti dell’organa ihdirizzo politico amministrativo e del Responsaldella
Trasparenza. L'OIV svolge anche un’attivita di dauderificando e attestando I'assolvimento deghblaihi

in materia di trasparenza e integrita (Deliber&asit n 2/2012, n. 4/2012 e n. 50/2013), tramit®klazione
annuale sul funzionamento complessivo dei Sistemealditazione, trasparenza e integrita dei controll
interni. | risultati delle verifiche sono pubblicatl sito istituzionale.

Ai Dirigenti dell’Ente compete la responsabilita lliiedividuazione dei contenuti del Programma e
I'attuazione delle relative previsioni (Delibera @wit n. 2/2012 e n. 50/2013).



2. IL CONTESTO ESTERNO DI RIFERIMENTO

La Popolazione

In Citta si registra una lenta, ma costante riduzidella popolazione: i dati del Censimento Gepedalla
Popolazione del 2011 indicano che la popolazior@adbonia si attesta sui 28.882 abitanti.

Parallelamente alla decrescita demografica si tregika crescita dell'aspettativa di vita, con la
componente anziana (oltre i 65 anni) che rapprasant parte importante della popolazione e con il
conseguente aumento dei bisogni e necessita giecdi una comunita che invecchia.

Popolazione al 1 novembre 2015

Fascia d’eta Popolazione %
0-3 476 1,65%
4-18 3.037 10,54%
19-25 1.795 6,23%
26-45 7.452 25,87%
46-65 9.141 31,73%
66 e oltre 6.905 23,97%

Fonte: DUP 2016 - 2018

L’Istruzione della popolazione residente

Negli ultimi anni sono aumentate le persone in esss del titolo di studio piu elevato: la laured e
diploma di scuola secondaria superiore.

Diminuiscono i residenti analfabeti, quindi colariee hanno dichiarato di non saper leggere e seriver
di sapere leggere e scrivere, pur non avendo caitedg licenza elementare.

La condizione socio-economica delle famiglie

La condizione sociale delle famiglie di Carbonieagatterizzata da una bassa natalita che pud dipend
da una serie di fattori diversi: la diminuzioneddinne giovani, in eta fertile, sul totale della plagione, lo
spostamento in avanti dell'eta in cui si ha il mirfiglio anche per lincremento del tempo dedicato
all'istruzione e del ritardo conseguente con cuiesira nel mercato del lavoro, la crisi economica e
occupazionale che ritarda il formarsi delle fanggla difficolta a conciliare il ruolo di genitoo®n l'attivita
lavorativa.

Il territorio & caratterizzato da una elevata dispazione, fenomeno che ritorna ad interessare
prepotentemente la citta di Carbonia sin dagli a8 Secondo i dati della banca unica regionaleSdle
(aggiornata al 5 marzo 2011), infatti, il totaleé disoccupati e inoccupati, iscritti nelle listelltex ufficio di
collocamento di Carbonia, € pari a 7.385 persdri®% dei disoccupati e inoccupati dell'intera Sajda.



Sussiste, in ragione della crisi economica, il faeno dell’emigrazione giovanile legata sia a matiivi
studio sia di lavoro. Fenomeno molto presente, headifficilmente emerge dai dati ufficiali, poicléi si
reca a studiare o a lavorare fuori Carbonia, pafatpe anno, spesso mantiene la residenza in Citta.

Si registra, infine, un allargamento della situaeiodi bisogno soprattutto da parte delle famiglie
monoreddito a causa, in particolare, della crisi Belo industriale di Portovesme, oltre che della
diminuzione del potere d’acquisto.

In un periodo di grave crisi economico — socialeme quella attraversata dal Sulcis — Iglesientep so
aumentati i beneficiari degli interventi socialiard@ cambiato anche la tipologia di aiuto richiestmn piu
soltanto straordinario, per affrontare situazienpreviste, ma di tipo continuativo, per soddisfalreeno le
fondamentali necessita quotidiane.

L’Economia e il Sistema produttivo

La Citta, in questi anni, ha cercato di proporsineoluogo di produzione e di erogazione di servizi
destinati, in particolare, alla vendita e in gratloservire un’area vasta che supera i confini ddtis,
arrivando a coprire gran parte del territorio pnovale. Questo settore appare oggi la naturale
specializzazione di Carbonia, sostenuta da opperpatitiche di riqualificazione urbana, messe impa
dal’Amministrazione, come I'ammodernamento del b&égo Civico, la realizzazione di nuovi parcheggi, |
ristrutturazione delle piazze (in particolare da®2a Roma, Piazza Rinascita, Piazza Berlinguegz®&ia
Ciusa e Piazza Venezia a Cortoghiana) per il nitadelle attivita terziarie, commerciali e non, deintro
della Citta.

L’area industriale della Citta & ancora il vicinol®industriale di Portovesme, oggi fortemente bualito
da una forte crisi capace di determinare un crésalisagio sociale, avvertito in modo drammatictuito il
Sulcis.

La crisi del Polo Industriale ha contribuito, infatn determinare una diminuzione del numero delle
imprese del Comune di Carbonia che, dopo avertratiisuna crescita continua dal 2002 al 2008, gia n
2009 sono diminuite del 9,47% rispetto all'annocpdente, con la maggiore flessione registrataetedre
del commercioSecondo i dati forniti dalla Camera di CommercioGdigliari, tra il 2012 e il 2013 si &
registrata una diminuzione 19 unita tra le imprattize, mentre tra il 2013 e il 2014 la diminuziohestata
pari a 20 unita. Tra queste, nel settore artigmtabifferenza é di 14 unita tra il 2012 e il 2648i 4 unita
trail 2013 e il 2014.

Per una descrizione piu dettagliata del contesterres si rimanda al Piano della Performance 2015,
mentre per I'analisi dei punti di forza e di delzaie del territorio & possibile consultare il Piétoategico
Comunale (www.comune.carbonia.ci.it — sezione PHrategici).



3. DESCRIZIONE STRUTTURA DEL COMUNE DI CARBONIA

| Dirigenti e gli uffici (organi burocratici), nélimbito degli indirizzi stabiliti dal Consiglio eedli obiettivi
posti dall'’Amministrazione comunale, si occupandladgestione finanziaria, tecnica e amministrativa
dellEnte, compresa l'adozione di tutti gli attiecimpegnano I'Amministrazione verso l'esterno, ieuete
autonomi poteri di spesa e di organizzazione didlerse assegnate, nel rispetto della ripartizidake
competenze.

| Servizi

Sotto il profilo organizzativo e gestionale, il Cone di Carbonia, nel 2015, articolava l'organizzagi
burocratica in una Segreteria Generale, retta égiefario dell'Ente, e in cinque Servizi retti Daigenti a
cui si aggiungevano la Polizia Locale e gli UfitiStaff. | Servizi erano cosi ripartiti:

| SERVIZIO - Affari Generali, Personale, Demografiturismo, Cultura e Spettacolo;

I SERVIZIO - Servizi Tecnici, Urbanistici, LavoRubblici, Impianti tecnologici;

Il SERVIZIO - Affari Finanziari, Contabili e dell@ttivita Produttive;

IV SERVIZIO - Servizi al cittadino, Appalti e Coiaitti, Politiche della Casa, Patrimonio ed Espraoiai;

V SERVIZIO - Ambiente;

PL (Polizia Locale).

Al 31 dicembre 2015 il personale in organico eratitgito complessivamente da 149 unita. Il conteggi

comprende il Personale a tempo indeterminato, igémti, il dipendente attualmente in distacco soada e
il dipendente in comando presso altro Ente.

Analisi di genere del personale a tempo indetermirta (compresi i Dirigenti) al 31/12/2015

Femmine Maschi Totale

73 76 149

@ Femmine
B Maschi




Analisi di genere del personale a tempo indetermiria (compresi i Dirigenti) al 31/12/2015, suddiviso
per categoria

Categoria Femmine Maschi Totale
A 1 3 4
B 23 26 49
C 23 32 55
D 24 12 36
Dirigenti 2 3 5

mF
M

D Dirigenti

Analisi di genere delle Posizioni Organizzative é1/12/2015
Femmine Maschi Totale
4 5 9

B Femmine

W Maschi




Analisi di genere del personale Dirigente al 31/12015

Femmine

Maschi

Totale

2

3

5

B Femming
B Maschi




Nel seguente grafico € riportato I'organigramma @lédioato degli Uffici comunali.

Organigramma Uffici comunali - Anno 2015

Ufticio Controllo di Gestione

SINDACO

Gabinetto del Sindoco

Palizio Urbana - Stradale

| Servizio
Aff. Generali, SAmrministrativi, del Perso

Demografici, Turis

Seqgreteria
Personale
fchivio Cornunale

Sisterna informa tico

g Spettacolo

Stato civile
Servizio elefiorale
[Ifficio Lewa

Mesd, Cerralimo, Usdes

Spettacolo e Turismo

Contenzinso

Il Servizio
Affari Finanziari, Contabili e delle Attivitd Produt-

Bilancio e Contabilitd
[ -IC— TaS

Ativitd Produftive

olisha Mimfefmle A LA - P
Palizia Municipale e ['0izi0 Arnbientale e Circoscrizioni

Settore Seqreteria

Il Servizio
Servizi Tecnici, Urbanistici, Lavori Pubblici, Impiantitecnalogici

[Ifficio Tecnico

bestione impianti

Tuteln del paesagqio

Progettozione e Qir. Lovori fanutendone e Impianti Tecnolagid

I¥ Servizio
Servizi al cittadino, Appalti e Contratti, Politiche della casa,
Fatrimonio ed Espropriazioni

Politiche della Casa
Servizi Cimniteriali
Contr afti e Appalti

[Ifficin EFlljlr'T

Espropri e Patrimonia

ubblica Utilitd

Pubblica |5t uzione

Ificio gezfione RS - | mpianti Te:
— Bm ministrafivi
Armbiente
Ifficin Tutela Smbiente — Bmministrativo
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4. RISULTATI RAGGIUNTI: OBIETTIVI OPERATIVI STRATEG ICI,
ROUTINARI, ANNUALI E PLURIENNALI - L'ALBERO DELLA
PERFORMANCE

Il Programma di Mandato del Sindaco e la RelazPrmvisionale Programmatica (RPP) 2015-2017, urgtdaen
alla sua Introduzione, sintetizzano i macrobiettvaree strategiche di intervento dellEnte che PEEG 2015
(parte integrante e sostanziale del Piano delléofeance) vengono articolati in obiettivi operatih tipo
strategico e di routine, annuali e pluriennali.

I macrobiettivi e gli obiettivi operativi, strategie di routine del’Ente, oltre che attuare leigazioni della
Relazione Previsione e Programmatica e del ProgemrdmMandato del Sindaco, sono in linea con la
programmazione strategica su scala decennale tdefiai Piani Strategici Comunali e Intercomunaliaa il

Piano Triennale di Razionalizzazione delle Spegaudzionamento 2015 - 2017.

La valenza annuale o pluriennale degli obiettigirtetizzata nell’Albero della Performance (parieegrante e
sostanziale del Piano delle Performance) che fognisa sintesi della programmazione triennale Eielg e
mette in evidenza il quadro riassuntivo e sintetietle relazioni fra le Priorita di intervento (¢enute nel
Programma di Mandato del Sindaco), le Aree Strakegdi Intervento o macrobiettivi (contenuti nebgiamma
di Mandato del Sindaco e nella Relazione PreviséoeaProgrammatica) e gli obiettivi operativi désicnel

PEG.

Nella tabella seguentegtrapolata dall’Albero delle Performance 2015-200)Aengono sintetizzate le relazioni
sopradescritte. Gli obiettivi indicati riguardar@ogrogrammazione triennale 2015-2017.

Tabella di corrispondenza, estrapolata dall’Albero della Performance 2015-2017, tra Priorita di
intervento - Aree Strategiche di Intervento (o Macobiettivi) e Obiettivi operativi descritti nel PEG,
per I'anno 2015

Aree Strategiche di

Priorita . ... . | Denominazione/descrizione Obiettivi Operativi
intervento o Macro Obiettivi
1. Legge 162/98. Progetti personalizzati di sostegno
1. Tutela delle a favore di persone con grave Disabilita da
fasce sociali piu predisporsi individualmente secondo le direttive
deboli impartite dalla Regione e da presentare entro il

termine di scadenza fissato dalla RAS nel bando
2."Home Care Premium": Assistenza domiciliare per
dipendenti e pensionati pubblici, iscritti all'Inps
Gestione dipendenti pubblici, per i loro coniugi

1. Tutela delle persone con conviventi e i loro familiari di primo grado, non
disabilita Anziani e non autosufficienti
autosufficienti 3. PLUS 2015 Affidamento della Gestione del

Servizio di Assistenza domiciliare integrato in
qualita di Ente Capofila della Convenzione dei
Comuni del Distretto Socio Sanitario.
Predisposizione Nuovo Capitolato Speciale
d'Appalto

4. Appalto per l'affidamento della gestione dei
Servizi relativi al Centro diurno per giovani Disabili

1. Misure di contrasto alle poverta estreme,
mediante inserimenti lavorativi

2. Progetti personalizzati in favore dei beneficiari
degli interventi di sostegno al reddito

2. Tutela dei soggetti pit deboli
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3. Scuola e tutela e opportunita
per Giovani e i Minori

1. Carta del Servizio - contributi diritto allo studio

2. Indizione nuova gara per lI'affidamento del servizio
mensa

3. Istituzione sistema di riconoscimento (tramite
tessera personale) degli utenti del servizio scuolabus

4. Servizio Educativi alla Prima infanzia. Servizio di
Asilo Nido

5.PLUS 2015 Azioni e Politiche per i Giovani -
Affidamento mediante procedura di evidenza
pubblica della Gestione dei Servizi integrati
(Informagiovani, Sala Prove Musicali Centro
Polivalente/Ludoteca) rivolti ai giovani del Distretto
Socio Sanitario di Carbonia

6. Servizio Educativo integrato e assistenza
specialistica

4. Diffusione Cultura della
Parita di Genere

1. Piano Triennale delle Azioni Positive

2. Valorizzare le
Risorse Culturali e
Sportive

1. Potenziare I'offerta culturale e
di intrattenimento

1.0rganizzazione della manifestazione
Estiamoinsieme

2. Organizzazione attivita culturali (conferenze
archeologia, mostre d'arte, presentazione di libri)

3. Organizzazione Monumenti Aperti

4. Organizzazione Stagione Teatrale 2015/2016

2. Attenzione alle strutture
sportive

1. Procedura di affidamento in gestione indiretta
degli impianti sportivi privi di rilevanza economica

2. Opere scolastiche e sportive: avvio degli interventi
finalizzati alla messa in sicurezza degli edifici
scolastici, e la conclusione del Programma di
impiantistica sportiva FSC 2007/2013. 2)
'adeguamento alle norme antincendio palestre
Cortoghiana e Bacu Abis

1. Migliorare I'offerta abitativa
pubblica e incentivare l'edilizia
abitativa privata

1 Aggiornamento graduatorie assegnazione alloggi
edilizia residenziale pubblica (ERP) a canone sociale

2 Predisposizione di appositi elenchi degli aventi
diritto all'assegnazione dei 60 Alloggi di proprieta
AREA zona via Ogliastra a canone convenzionato

3. Ricognizione aree di proprieta comunale gia
concesse in diritto di superficie nell'ambito del Pdz
"Santa Caterina"

3. C_asa ¥ 2. Attuazione Piano Alienazioni | 1. Aggiornamento inventario del Patrimonio
Patrimonio e Valorizzazioni Immobiliare
2. Attuazione Piano delle Alienazioni e delle
Valorizzazioni: procedura di alienazione fabbricati e
terreni. Assegnazione dei lotti residui ricadenti nel
PEEP Santa Caterina e Cortoghiana
3. Riscattare buona parte del 1. Predisposizione Atto definitivo Comune di
patrimonio Area e Ligestra Carbonia/Ligestra s.r.l.
1. Alleviare la grave crisi 1 A_ssunzioni pro_getti e (_:anti\eri di_layoro:_ politiche di
4. Lavoro impiego per alleviare difficolta sociali (Ufficio

occupazionale

Personale)
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2. Awvio gestione cantieri per I'occupazione con
finalitd ambientali

5.LaCittaell
tessuto urbano

1. Completamento interventi
progettati

1.Variante n. 4 al PUC in adeguamento al Piano
Paesaggistico Regionale propedeutica alla Variante
Generale del Piano di Riqualificazione e Recupero
del Centro Matrice — Conclusione

2. Attuazione dei Piani Particolareggiati di iniziativa
pubblica previsti nel PUC: conclusione progetto
Laboratorio qualita urbana. Approvazione variante n.
2 al Piano di Riqualificazione del centro storico -
Conclusione

2. Completamento interventi di
urbanizzazione e Piani di Zona

1. Attuazione dei Piani Particolareggiati di iniziativa
pubblica previsti nel PUC: Piano di Zona Via
Dalmazia.

2. Attuazione del PUC “Piano di Zona Cortoghiana —
Ampliamento” e “Piano Insediamenti Produttivi (PIP)
— Ampliamento”

3. Attuazione del PUC “Piano di Zona in Barbusi”

3. Controlli

1. Potenziamento dei controlli in materia di violazioni
alla normativa urbanistico-edilizia e commerciale

4. Manutenzioni

1. Gestione e Manutenzione del patrimonio
comunale e ottimizzazione delle procedure interne

2. Lavori di manutenzione degli stabili comunali -
acquisizione mediante Accordi Quadro

6. Viabilita e
Trasporti urbani

1. Viabilita: riorganizzazione
viabilita e spazi urbani connessi
al traffico veicolare e pedonale.
Interventi di tutela per pedoni e
persone diversamente abili

1. Viabilita: avvio lavori di adeguamento delle sezioni
stradali al PGTU annualita 2014 e 2015

2. Aggiornare il monitoraggio
dei flussi di traffico, presidiare il
territorio e garantire la
sicurezza di pedoni,
automobilisti e ciclisti

1. Prevenzione e sicurezza nelle strade e piazze del
centro Citta. Tutela dell'utenza debole. Controllo e
presidio del territorio

7. Rete del GAS

1. Realizzazione Rete del Gas
cittadina

1.Rete del Gas e completamento rete idrica

8. Servizi Igiene
Urbana e
Ambiente

1. Gestione rifiuti

1. Affidamento servizio di igiene urbana e consegna
come da Piano Tari e successiva attivita di verifica e
monitoraggio per l'avvio del servizio

2. Riduzione della produzione dei rifiuti

3. Potenziamento dei controlli volti al contrasto
dell'abbandono dei rifiuti e verifica del corretto
conferimento dei rifiuti

2. Complesso I.P.P.C. Sa
Terredda

1. Procedura per I'affidamento della concessione del
servizio dell'impianto di compostaggio

2. Gestione diretta discarica nella gestione di post-
esercizio
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3. Salvaguardia Ambiente

1. Controlli sul rispetto del Regolamento sul
benessere animale

2. Tutela dell'lambiente

9. Sviluppo
Economico

1. Sostegno del Commercio
cittadino e dell'artigianato

1. SUAP Back-office. Ottimizzazione della tempistica
delle fasi endoprocedimentali

2. SUAP Front-office. Inoltro comunicazioni
collaterali alle pratiche SUAP, ricevute via PEC, agli
enti terzi coinvolti nel procedimento

3. Istituzione mercato dal produttore al consumatore

10. Opere
Pubbliche

1. Avanzamento e

1. Obiettivo competitivita regionale e occupazione
(POR FERS 2007/2013): opere di pronta
cantierabilita

completamento Opere pubblich
POR FERS 2007/2013

2. Operazione di chiusura interventi finanziati con
fondi POR FERS 2007/2013

11. Bilancio

1. Rispetto Patto di Stabilita,
monitoraggio Spese e Entrate

1. Adempimenti connessi alla tempestivita dei
pagamenti

2. Emissione ordinativi di incasso

3. Nuove procedure contabili connesse al
meccanismo dello “ Split Payment” negli acquisti di
beni e servizi all'Ente

2. Monitoraggio e lotta evasione
tributaria

1. Inserimento dichiarazioni di successione, e
relativi contitolari, riferite all'anno 2010

2. Inserimento dichiarazioni IMU 2014

3. Inserimento atti di compravendita anno 2010

4. Notifiche cartelle Tares 2013

5. Attivita di accertamento ICI 2010

6. Attivita di accertamento IMU 2012-2013-2014

7. Collaborazione con ditta appaltatrice servizio
igiene urbana per lotta all'evasione

8. Ordinanze di ingiunzione sanzioni commercio

9. Invio bollettini prestampati pagamento TARI 2015

12. Macchina
Amministrativa e
Agenda Digitale

1. Potenziamento servizi
telematici

1. Collegamento e adeguamento uffici ex Tribunale

2. Adempimenti connessi alla fatturazione elettronica

3. Incassi C.C.P. tramite procedura on line banco
posta

2. Adeguamento Regolamenti e
riorganizzazione uffici

1. Predisposizione nuovo regolamento comunale di
igiene urbana

2. Regolamento contributi manifestazioni sportive

3. Predisposizione Regolamento comunale per la
trasformazione del diritto di superficie in diritto di
proprieta e per la soppressione dei vincoli derivanti
dalla originaria convenzione PEEP

4. Predisposizione nuovo Regolamento Economato

5. Predisposizione del Regolamento finalizzato al

riordino dei procedimenti di accertamento di 14




compatibilita paesaggistica e dei pareri sulle istanze
di condono edilizio (art. 32 della legge 47/85) e
attivazione del link “Settore Ufficio Tutela del
Paesaggio” sul sito ufficiale dell'Ente.

6. Adeguamento Regolamento sugli incentivi alla
progettazione ex art. 92 del D. Lgs 163/2006

3. Miglioramento funzionamento
Macchina Amministrativa

1. Ottimizzazione tempistica atti di indizione gara per
acquisizione di beni e realizzazione opere pubbliche,
ai sensi della normativa sugli appalti pubblici, sulla
base del progetto definitivamente licenziato
dall'ufficio proponente (Ufficio Appalti)

2. Tempestivo aggiornamento modulistica di gara
rispetto alle frequenti modifiche normative in materia
di appalti pubblici (Ufficio Appalti)

3. Riduzione tempi di pagamento delle fatture
relative alla fornitura di beni o servizi gestiti dal
servizio economato

4. Evasione richiesta di materiale vario occorrente
agli uffici/servizi dell'Ente

5. Riduzione tempi di risposta ad istanze presentate
dai contribuenti, soggetti ed enti vari (Ufficio Tarsu -
Tares)

6. Raccolta repertorializzazione scritture private non
registrate

7. Utilizzo PEC per notifiche

8. Catalogazione elettronica pratiche legali

9. Standardizzazione del procedimento relativo al
rilascio di autorizzazione al taglio stradale/passo
carrabile/abbassamento cordonata stradale

10. Dematerializzazione documenti relativi agli
incidenti stradali. Archiviazione atti in forma digitale
(Polizia Locale)

11. Incremento della trasmissione digitale della
corrispondenza verso Enti e cittadini (Polizia Locale)

12. Nomina nuovo Collegio Revisori

13. Gestione Albo Fornitori telematico - “Sezione
Fornitori di Beni e Servizi” (Ufficio Appalti)

5. Monitoraggio e controllo

1. Controlli interni successivi: controllo sugli
organismi partecipati

2. Controlli interni successivi: controllo di regolarita
amministrativa - contabile

3. Controlli interni successivi: controllo di qualita dei
servizi

4. Controlli interni successivi: attivazione controllo
strategico

5. Intensificazione verifiche e controlli delle
dichiarazioni sostitutive rese da coloro che
usufruisco dei servizi a domanda individuale

6. Nuove procedure per I'accertamento e
imputazione delle entrate derivanti da oneri
concessori sulla base dei nuovi principi di contabilita
finanziaria (D.L 118/2011 aggiornato al D.Lgs.
126/2014)

13. Trasparenza

1. Rendere trasparente l'azione
amministrativa

1. Redazione Bilancio Sociale (settore Servizi
Sociali)
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2. Redazione Bilancio di Mandato

3. Raccolta dati Carta dei Servizi e per Referto
controllo di gestione

4. Diritto di accesso agli atti ai sensi della Legge n.
241 del 1990 e sue modificazioni ed integrazioni. -
Riduzione dei tempi previsti per legge per l'evasione
della richiesta di accesso

1. Soddisfazione utenza (Anagrafe, Circoscrizioni di
2. Promuovere indagini di Cortoghiana e Bacu Abis, Stato Civile, Protocollo,
customer satisfaction Uscieri e Centralino).Verifica.

1. Miglioramento attivita di comunicazione

1. Implementare le attivita di istituzionale: comunicati stampa, sito, facebook
comunicazione e avvicinare
I'Amministrazione ai cittadini

14.
Comunicazione

2. Accoglienza utenti Segreteria del Sindaco
3. Implementazione della modulistica e delle
informazioni sul sito istituzionale (Polizia Locale).

La misurazione e valutazione della Performance roegativa tiene conto della struttura organizzativa
del’Ente e delle connesse responsabilita dirigdhzEssa viene effettuata a livello di Serviziai @
preposto un Dirigente, che ne assume la respoitaadpdstionale, e di risultato delle attivita detteri ivi
ricompresi.

Obiettivi Operativi Strategici, Routinari, Annuali, Biennali e Triennali

Nelle tabelle seguenti e riportata la sintesi d€diettivi OperativiStrategici (S), Routinari (R), Annuali
(A), Biennali (B) e Triennali (T), descritti nel Piano degli obiettivi del PEG 2015nell’Albero della
Performance (come approvati con deliberazione d&llamta comunale n. 85 del 9 giugno 2015) e i taiul
sintetizzati nei report finali realizzati dai Diggti. Non sono riportati gli obiettivi (inseriti lfalbero delle
Performance) programmati per gli anni successi20ab.

La prima tabella presenta I'obiettivo comune, chértteressato tutti gli uffici e servizi dell’Ammigtrazione
comunale.

Obiettivo comune: Dati per il Referto sul Controllodi Gestione e Carta dei Servizi

Descrizione sintetica Obiettivo | Indicatore di Stato di attuazione al| Servizi coinvolti
risultato 31/12/2015

Trasmissione dati per: Adempimento: Realizzato con Uffici aperti al pubblico

- Referto Controllo di Gestione realizzato/non spostamento della (eccetto quelli che

- Carta dei Servizi realizzato tempistica ad 31/12/2015 | hanno gia realizzato
carte di servizio
settoriali o che le
realizzeranno)
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| Obiettivi Gestionali divisi per Settore

“Segreteria Segretario Generale”

Obiettivo: Controlli interni successivi: controllo sugli organsmi partecipati
Ob(?gt?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo
01 Il Comune di Carbonia intende valutare il gradaatigiungimento degl
obiettivi affidati mediante I'attivazione di un #iso informativo costante |e
strutturato di informazioni dirette a conoscerestato reale della gestiong. .
A tal fine si provvedera con l'aggiornamento dehd delle propria Risultato
partecipazione rispetto a quanto gia stabilito delberazione C.C. n. 111
del 26/01/2015
Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Analisi dati su organismi | Risultato = n° organismi
partecipati triennio analizzati/n® organismi 6/6=1 6/6=1
2012/2014 partecipati dal Comune
2 Analisi finanziaria, tecnica,| Tempistica = n. giorni Da realizzare
gestionale ed organizzativa neII'a.rco Qi Realizzato nell'arco di 45
45 giorni giorni entro il 30/11/2015
entro il
30/11/2015
3 Predisposizione Tempistica = n. giorni Da realizzare
deliberazione di rilevazione nell'arco di
per il Consiglio comunale 15 giorni Rinviato al 2016
entro il
31/12/2015
Obiettivo: Controlli interni successivi: controllo di regolarita amministrativa-contabile
Otgi:gtctji'vo Descrizione sintetica Obiettivo
02 Con questo obiettivo si intende continuare conistesna dei controlli
interni successivi di regolarita amministrativa fale di migliorare la
tecnica di redazione degli atti e dei provvediméntnodo che contengano .
tutte le informazioni necessarie per la completededl'atto. Modalita Risultato
operative: le determinazioni analizzate nel corsel @015 saranno
distribuite fra tutti i servizi in modo equiordimatcon un numero di %
determinazioni al mese per ogni servizio laddovéla numero esistent.
Griglia di valutazione: si prevede di aggiornarseenplificare la check list
al fine di rendere l'attivita di controllo sostaaie. Gli atti da controllare
sono quelli delle aree a rischio di corruzione camdicate nel relativg
piano di prevenzione della corruzione. Tempistital: mese di giugno si
prevede, inoltre, di redigere appositi report pdirigenti (cadenza mensile)
e per gli organi politici e per il Nucleo di Vah#ione (cadenza semestrale)
Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Attivita di controllo Adempimento: analisi 5 Realizzato
realizzato/non realizzato | determinazioni
di impegno al
mese per

17



ciascun
servizio (+ 1
rispetto
all'obiettivo
del 2014)

Aggiornamento della Realizzato
check list (griglia di

valutazione)

Adempimento:
realizzato/non realizzato

Realizzato

Obiettivo:

Controlli interni successivi: controllo di qualita dei servizi

Cod.
Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03

L'obiettivo del progetto € quello di arrivare a ih@fe nell'arco di un
triennio un sistema di controllo della qualita dmérvizi erogati, sid
direttamente, sia mediante organismi gestionalerast definendo e
metodologie impiegate per misurare la soddisfazidegli utenti estern
ed interni dell'ente. Il perseguimento degli olvetti qualita presuppong
lindividuazione, in maniera specifica e preventidei relativi standard
con riguardo alla tipicita dei bisogni a cui daisposta e alle esigenze
trasparenza e di integrita dellazione amministeatill processo d
definizione degli standard di qualita non pu¢ pirckere da un'attent
mappatura dei servizi erogati dall'ente che comseintconoscere tutti
processi dai quali si ottiene un output sotto foriaservizio pubblico,
nonché le modalita di erogazione e la tipologia uénza che n¢
usufruisce. La qualita in generale dell'azione anistriativa pud esser
espressa da quattro prospettive: a) efficienzaocedamicita interna, b

efficacia dei servizi rivolti all'utenza, c) integr e rispetto delle funzioni

di garanzia e trasparenza dell'azione amminisaatly adeguatezza nel
gestione del territorio e nel soddisfacimento dsogni diffusi.

Tipo

di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato

Cod.
Azione

Valore
atteso

Azione Descrizione sintetica

Risultato

1

Mappatura dei servizi Griglia di
standard
uno per

servizio

Adempimento:
Realizzato/non realizzato

Realizzato

Definizione progressiva Da
degli standard di qualita dei Risultato: realizzare
servizi Realizzato/non realizzato entro il
31/10/2015

Realizzato

Elaborazione format di Da
rendicontazione 2015 Adempimento: realizzare
Realizzato/non realizzato entro il
31/12/2015

Realizzato

Obiettivo:
dell'organi

Controlli interni successivi:

gramma e del Regolamento di organizzazite degli uffici e del lavoro

attivazione controllo strategico Rivisitazione

Cod.
Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04

L'obiettivo del progetto € quello di costruire ustema articolato che mi
al graduale monitoraggio delle azioni strategiegheconseguentemente,

un efficace controllo strategico. Pregiudizialeutict il sistema €& quello @
stabilire un'apposita regolamentazione mediantetefirazione al
regolamento dei controlli interni gia approvato amlibera C.C. n. 4 de
28/01/2013. Elemento propedeutico all'introduzioml controllo

strategico € la "linea di azione" che l'ente ineemqmbrseguire e che v

ad

Risultato
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declinata in obiettivi strategici e in azioni sagiche. questa ultimge
devono essere programmata rispetto alle seguargpettive: economicor
finanziaria, dell'organizzazione dei processi imterdell'innovazione €
sviluppo, degli stakeholders e comunita. In relagicad ogni aziong
strategica & necessario definire le azioni attesgchmé gli indicatori €
output attesi.
Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Predisposizione Tempistica: proposta di 15 giugno Realizzato nel rispetto
deliberazione per il deliberazione della tempistica
Consiglio Comunale di
integrazione regolamento
controlli interni
2 Definizione delle Output gestionale: n. tabelle 4 tabelle Realizzato nel rispetto
prospettive per I'esame di rilevazione della tempistica
delle linee di azione e dellg
aree strategiche, degli
obiettivi attesi e degli
indicatori
3 Predisposizione report sullaRisultato: report elaborati un reporf un report ogni semestre
base degli obiettiv ogni
perseguiti e degli indicatori semestre
previsti nel PEG
Obiettivo: Raccolta repertorializzazione scritture private nonregistrate
Okgi:gt?i.vo Descrizione sintetica Obiettivo
05 L'obiettivo che si persegue € quello di creare hemaca dati informatizzat
contenente tutte le scritture private stipulate daiersi dirigenti e/o
responsabili dei settori al fine di raccogliere gtti in un unico registrg .
informatizzato. Il registro avra validita ufficialdalla data di vidimaziong Risultato
da parte del Segretario Generale che ne cura kecazione per il tramite
dell'ufficio appositamente incaricato. Per quamgoarda le scritture private
stipulate dal 01/01/2010 alla data di vidimaziorel duovo registro s
procedera alla loro raccolta in apposito registne avra la funzione di
presa d'atto delle scritture private stipulate iale fdella trasmissione
all'anagrafe tributaria.
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Descrizione sintetica | Valore atteso
Azione
1 Predisposizione nuovo Adempimento: Realizzato Obiettivo rinviato
registro e comunicazione | realizzato/non realizzato
agli uffici
2 Inizio repertorializzazione | Adempimento: Realizzato Obiettivo rinviato
scritture private realizzato/non realizzato
3 Acquisi_zione e_inserimentc Archivia_zione. o 1= 100% delle Obiettivo rinviato
dgm scritture private mf_orma_ﬂzza’Fa. n® scritture scritture
stipulate dal 01/01/2010 al private inserite/ n° scritture acquisite
30/06/2014 private acquisite
4 Trasmissione all'anagrafe | Archiviazione Obiettivo rinviato

tributaria

informatizzata: n® scritture
private inserite/ n° scritture
private acquisite

1= 100% delle

scritture
acquisite

L’attivita del Segretario comunale non & soggetta galutazione da parte del Nucleo di Valutazione
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1° Servizio “Servizi Generali” Settore Affari Generali — Personale

Obiettivo: Accoglienza utenti Segreteria Sindaco

Ob(i:((e)t(tji.v o Descrizione sintetica Obiettivo
01 L'ufficio ha come obiettivo l'accoglienza degli nte (cittadini,
rappresentanti delle istituzioni, organi istituzadih che hanno necessita di
avere un contatto con il Sindaco. L'accoglienzasist@ nel ricevimentg .
delle persone o nel contatto telefonico, nell'ascalella richiesta e Risultato
ricezione della comunicazione e nell'organizzazidek calendario degl
incontri con il Sindaco. Si prevede di garantireaunedia superiore a |2
contatti giornalieri.
Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Accoglienza e contatti con| Output gestionale: n. 561 (+ 3% 573
utenti contatti nell'anno rispetto al
rendiconto
2014)

Obiettivo: Miglioramento attivita di comunicazione istituzionale

Cod.

Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo

02 Nell'ambito delle attivitd dell'Ufficio Controllo id Gestione e
Comunicazione, l'obiettivo del miglioramento dellkomunicazione
istituzionale appare importante in un'ottica dsparenza, accessibilita|e
implementazione dei servizi al cittadino. L'obietti € tenere
costantemente aggiornati i cittadini, con inforroaki possibilmente
complete. A tal fine il linguaggio utilizzato dewssere semplice e d
facile comprensione, con testi che rispondanoitrcdi semplificazione Risultato
del linguaggio amministrativo e di scrittura efieaper il web. Per i
servizio € prevista la collaborazione dell'Uffigtampa e dell'informatico
(societa esterna). Si garantisce una media di B6finicati all'anno.

Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato

Cod . - . . Valore
o Azione Descrizione sintetica
Azione atteso

1 Redazione comunicati Output gestionale: N. 503/503=1 668/503 = 1,32
stampa (con invio alla comunicati da realizzare nel Risultato raggiunto e
stampa e/o pubblicazione)| 2015/Media n. comunicati superato

di un numero di comunicat| dei tre anni precedenti
pari alla media degli ultimi
tre anni
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Obiettivo: Preparazione ex Tribunale alla ridislocazione di diversi Uffici attualmente
sistemati in citta

Ob(?gt?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo
04 L'Amministrazione intende ridislocare diversi uffattualmente sistemati
in diverse zone della citta, nei locali dell'ex Bimale. Si tratta dj
provvedere agli acquisti di beni e servizi necassagarantire il correttq Risultato
funzionamento degli uffici presso la nuova Sedeo, Gdvviamente,
nell'ambito delle risorse disponibili
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
A(z:i?)?{ e Azione Descrizione sintetica \;?tlgsrg
1 Verifica delle diverse Tempistica Da Realizzato con un leggero
necessita realizzare anticipo
entro il
15/11/2015
2 Acquisto di beni e servizi | Tempistica Da Realizzato con un leggero
necessari al corretto realizzare anticipo
funzionamento della entro il
struttura 15/12/2015
3 Controllo dell'acquisizione| Tempistica Da Realizzato nel rispetto
realizzare della tempistica
entro il
31/12/2015

Obiettivo: Soddisfazione dell'utenza (Uffici Protoollo, Anagrafe, Elettorale, Circoscrizioni di
Cortoghiana e Bacu Abis, Stato Civile, centralinolJscieri)

Cod.
Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03

L'Amministrazione intende valutare il grado di swsflazione dell'utenza
di una serie di servizi resi al pubblico. Saranmneolti gli Uffici

dell'’Anagrafe e dell'Elettorale, compresi gli Uffidecentrati delle frazion
di Cortoghiana e Bacu Abis; I'Ufficio di Stato Qe I'Ufficio del

Protocollo; il Centralino e gli Uscieri. Il grade sbddisfazione atteso de
essere eguale o superiore a quella dello scorsm afattivita viene fatta -
distintamente - in ciascun Ufficio e la valutazionene fatta distintament
per ciascuno di questi Uffici: Anagrafe, Circoswii di Cortoghiana €
Bacu Abis, Stato Civile, Protocollo, Uscieri, Cetitno.

A
i
e

e Risultato

Tipo

di Obiettivo: R - B Indicatori di Risultato

Cod.
Azione

Valore

Descrizione sintetica
atteso

Azione

Da
realizzare
entro il 15
giugno

Predisposizione questiona
suddivisi per Sede
(comprese quelle delle
Circoscrizioni) e Ufficio

riTempistica: Tempo
realizzazione

Realizzato nel rispetto
della Tempistica (in alcuni
casi in anticipd

Da
realizzare
entro il 30
giugno, 30
settembre e
31 dicembre

Avvio raccolta valutazioni
dei cittadini

Tempistica: Tempo
realizzazione

Realizzato nel rispetto
della Tempistica
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Raccolta valutazioni

Grado di soddisfazione:
Media grado di
soddisfazione registrata
tramite la somministrazione
di questionari

2 90%; Bacu

Positivo pari
0 superiore
a: Anagrafe

Abis 88%;
Cortoghiana:
91%;

Protocollo:
85%; Stato
Civile: 91%;
Centralino:
85%;
Uscieri:
87%

Obiettivo raggiunto e
superato: Anagrafe 96%;
Bacu Abis 95%;
Cortoghiana: 95%;
Protocollo: 91%; Stato
Civile: 92%; Centralino:
96,92%; Uscieri: 90,74%

Obiettivo: Assunzioni progetti e cantieri di lavoro

Cod. . S I
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
05 L'Amministrazione intende avvalersi di fondi strdimari, erogati dallg
Regione, per avviare tre distinti cantieri, che ptaasivamente
occuperanno trentacinque lavoratori. Trenta peanti@éri Verdi e cinque
per il Cantiere Mari. Risultato
Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
Cod. . s S Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Incontro preliminare addetti n° incontri 35 35
2 Organizzazione visite n° visite 35 35
mediche
3 Chiamata addetti n°® chiamate 35 35 (all'atto dstipula
uno dei lavoratori ha
rinunciato)
4 Gestione rapporto n° rapporti di lavoro 35 34 Gtb della stipula
uno dei lavoratori ha
rinunciato)
Obiettivo: Utilizzo PEC per notifiche
Cod. i o "
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
06 L'Amministrazione intende proseguire il serviziondiifica tramite PEC.
Cio al fine di ridurre i costi e rendere piu velacéunzionale il servizio
(viene triplicato il numero delle notifiche del 201anno di avvio
sperimentale del servizio) . S Risultato
Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. : - . Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Funzionamento del servizip Risultato: n. notifiche 600 notifiche | 754 notifiche tramite PEC
aregime tramite PEC tramite PEC | entro il 31/12/2015
entro il
31/12/2015
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Obiettivo: Catalogazione elettronica pratiche legali

Cod. o L "
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
07 L'obiettivo che I'Amministrazione si prefigge édatalogazione di trecent

pratiche legali attualmente archiviate in formataeea, al fine di favorirng
la ricerca e visualizzazione a livello centrale,témpo reale. Nel 201
saranno inventariate, con precisione, e cataloffatpratiche relative &
cinque legali, incaricati dall'Amministrazione pkr difesa dellEnte. S
tratta di contenzioso radicato davanti a diversegisteature (Giudici
ordinari, amministrativi, eccetera) avviati ancheoltm anni addietro.
L'inventario si riferisce anche alle pratiche ormmaicluse.

=0T P

Tipo di Obiettivo: S - A

Indicatori di Risultato

Cod.
Azione

Valore
atteso

Azione Descrizione sintetica

Risultato

1

Inventario e catalogazion¢ Archiviazione 300
delle cause informatizzata: n. cause

catalogate

300

1° Servizio “Servizi Generali”

Obiettivo: Organizzazione della manifestazione "Estiamoinsiem2015"

Settore Cultura — Spettacolo

Ob(?gt?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo

01 La manifestazione comprende una serie di attivitturali e di spettacolq
che hanno contribuito ad animare l'estate cittadiAfl'interno di .
Estiamoinsieme si € svolta la manifestazione demata Nottinsieme Risultato
che si & tenuta ogni mercoledi sera nel centra dittia nei mesi di luglig
e agosto. Le varie manifestazioni culturali e dettgcolo sono state
realizzate nella misura consentita dagli appo&itizamenti del bilancio.

Tipo di Obiettivo: R - B Indicatori di Risultato
A(z:i?)?{ e Azione Descrizione sintetica \;?tlgsrg

1 Acquisizione proposte
manifestazioni culturali, Realizzato/non realizzato Realizzato Realizzato
sportive e di spettacolo

2 Predisposizione bozza
programma Realizzato/non realizzato Realizzato Realizzato con un legger

ritardo

3 Proposta deliberazione Realizzato/non realizzato Realizzato Realizzato
approvazione programma

4 Predisposizione materiale | Realizzato/non realizzato Realizzato Realizzatowoleggero
promozionale ritardo

5 Adozione provvedimenti Realizzato/non realizzato Realizzato Realizzato
organizzativi

6 Realizzazione e Realizzato/non realizzato Realizzato Realizzato
supervisione manifestazioni
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Obiettivo: Organizzazione attivita culturali
presentazione di libri)

(conferenze archelogia, mostre d'arte,

Okgi:gt?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo
02 Nell'arco dell'anno si intende predisporre e realig un programma
comprendente conferenze con particolare riferimaiitarcheologia e
all'architettura, Mostre d'arte e presentazionédi
Risultato
Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
A(z:i?)?{ e Azione Descrizione sintetica \;?tlgsrg
1 Verifica materie, argoment| Adempimento: Realizzato
e scelta relatori e artisti realizzato/non realizzato
2 Realizzazione di 18 Mostre Adempimento: Realizzato
d'arte realizzato/non realizzato
3 Organizzazione Adempimento: Realizzato
presentazione cinque libri | realizzato/non realizzato
4 Organizzazione cinque Adempimento: Realizzato
Conferenze realizzato/non realizzato
Obiettivo: Organizzazione Monumenti Aperti i 2015
Ob(?gt?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo
03 L'Amministrazione ha aderito, come ogni annda ahanifestazione
regionale che si propone di valorizzare i monuméntbili e non fruibili
sotto il profilo culturale e turistico. La manifagione, che ha carattefe
regionale, coinvolge gli studenti e gli insegnadii tutte le scuole
cittadine, le associazioni culturali e di volongo. La manifestazione .
contribuisce allo sviluppo del processo di crestntitaria, culturale e Risultato
turistica.
Tipo di Obiettivo: R - B Indicatori di Risultato
A(z:i?)?{ e Azione Descrizione sintetica \;?tlgsrg
1 Analisi edizione 2014 e Adempimento Realizzato Realizzato
verifica siti da proporre (realizzato/non realizzato)
2 Contatti con soprintendenzaAdempimento: Realizzato Realizzato
Archeologica, scuole, realizzato/non realizzato
associazioni
3 Rapporti con Adempimento: Realizzato Realizzato
coordinamento regionale | realizzato/non realizzato
4 Predisposizione brochure Adempimento: Realizzato Realizzato
realizzato/non realizzato
5 Definizione aspetti Adempimento: Realizzato Realizzato
organizzativi con partner | realizzato/non realizzato
6 Manifestazione Adempimento: Realizzato Realizzato
realizzato/non realizzato
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Obiettivo: Organizzazione stagione teatrale 2015/2®

Cod. - S I
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
04 Predisposizione programmazione Teatrale peataane 2015/2016
Tipo di Obiettivo: R - B Indicatori di Risultato Risultato
Cod. . - . Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Acquisizione proposte Adempimento Realizzato Realizzato
(realizzato/non realizzato)
2 Predisposizione bozza Adempimento: Realizzato Realizzato
programma realizzato/non realizzato
3 Predisposizione proposta di Adempimento: Realizzato Realizzato
deliberazione programma | realizzato/non realizzato
4 Adozione provvedimenti dij Adempimento: Realizzato Realizzato
affidamento spettacoli realizzato/non realizzato
5 Adozione provvedimenti | Adempimento: Realizzato Realizzato
organizzativi realizzato/non realizzato
6 Awvio stagione teatrale Adempimento: Realizzato Realizzato
realizzato/non realizzato

| Servizio - grado di raggiungimento degli obiettiv in rapporto al risultato e al rispetto della
tempistica programmata: 99,01 %

2° Servizio “Area Tecnica” Settore Lavori Pubblici

Obiettivo: Obiettivo competitivita regionale e occypazione POR — FERS 2007/2013 - opere di
pronta cantierabilita

Cod.

Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo

01 L'obiettivo che ci si propone €& quello di aveia concludere gli intervent
finanziati con fondi POR FERS 2007/2013 - operguinta cantierabilitd
assegnati con determinazioni RAS n 2702/166 e 239d@&l 27/01/2015 ¢ .
denominati: 1) Riqualificazione tecnologica ed @ffntamento energetico Risultato
degli impianti di illuminazione pubblica del Comude Carbonia - Stralcig
funzionale dei lavori di efficientamento energeticoistrutturazione
impiantistica e installazione fonti rinnovabili; 2)avori di Sistemaziong
Piazza Ciusa

D

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato

Cod . . . . Valore
o Azione Descrizione sintetica
Azione atteso

1 Riqualificazione tecnologica ed Adempimento Realizzato Realizzato
efficientamento energetico (realizzato/non
degli impianti di illuminazione | realizzato)
pubblica del Comune di
Carbonia
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Riqualificazione tecnologica e
efficientamento energetico
degli impianti di illuminazione
pubblica del Comune di
Carbonia

1l Adempimento
(realizzato/non
realizzato)

Realizzato

Realizzato

Riqualificazione tecnologica e
efficientamento energetico
degli impianti di illuminazione
pubblica del Comune di
Carbonia

] Adempimento
(realizzato/non
realizzato)

Realizzato

Realizzato

Riqualificazione tecnologica e
efficientamento energetico
degli impianti di illuminazione
pubblica del Comune di
Carbonia

1 Adempimento
(realizzato/non
realizzato)

Realizzato

Realizzato

Lavori di Sistemazione Piazza
Ciusa

Adempimento
(realizzato/non
realizzato)

Realizzato

Realizzato

Lavori di Sistemazione Piazzal
Ciusa

Adempimento
(realizzato/non
realizzato)

Realizzato

Realizzato

Lavori di Sistemazione Piazzal
Ciusa

Adempimento
(realizzato/non
realizzato)

Realizzato

Realizzato

Lavori di Sistemazione Piazzal
Ciusa

Adempimento
(realizzato/non
realizzato)

Realizzato

Realizzato

Obiettivo:

Operazione di chiusura progetti finanziati con fond POR FERS 2007/2013

Cod.
Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

02

L'obiettivo che ci si propone € porre in esserg glitadempimenti di
chiusura di tutti gli interventi finanziati con fdnPOR FERS 2007/2013 al
fine di rispettare il termine ultimo di ammissikédlidella spesa stabilito

dalla Reg (CE) 1083/2006 e dalla decisione comtiaita(2013) 1573 del

20.03.2013 per il 31.12.2015 . Gli interventi peuali occorre porre in Risultato
essere tali adempimenti sono: 1) Impianto IL0951.17a - Impianto di
illuminazione pubblica Come di Carbonia - lineavéta 3.1.2a; 2)
Impianto ILO9 n. 15117b - Impianto di illuminazepubblica Come di
Carbonia - linea attivita 3.1.2a; 3) Edificio EEAR4377- Efficientamento
energetico negli edifici pubblici Comune di Carbmhinea attivita 3.1.2 a;
4) Adeguamenti innovativi del museo paleoambientitani "E.A.
Martel" linea attivita 4.2.3a; 5) Lavori di rifuraalizzazione della via dei
minatori - linea attivita 5.1.1a
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Descrizione sintetica | Valore atteso
Azione

1 Alimentazione costante del Adempimento Realizzato Realizzato
sistema di monitoraggio | (realizzato/non realizzato)
SMEC con tutte le
informazioni finanziarie
procedurali e fisiche.

2 Approvazione quadro Adempimento Realizzato Realizzato
economico consuntivo per (realizzato/non realizzato)
ogni procedimento

3 Trasmissione alla RAS Adempimento Realizzato Realizzato con uno

della dichiarazione di
chiusura degli interventi

(realizzato/non realizzato)

scostamento temporale di
2 mesi, autorizzati dalla
RAS
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Obiettivo: adeguamento regolamento sugli incentivaane ex art. 92 del D. Igs 163/2006

Ob(i:((a)t?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo
03 L'obiettivo che ci si propone €& presentare umapgsta di Regolamentp
sull'incentivo alla progettazione, adeguata altadifiche legislative apportatg
dall'art 13 bis del D. L. 24/06/2014, n. 90 coniterin Legge n. 114 del
11/08/2014 che prevede una nuova disciplina in tmedenominata “Fond
per la progettazione e I'innovazione” .
: R Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
C.Od' Azione Descrizione sintetica Valore atteso
Azione
1 Predisposizione bozza di Adempimento: Realizzato Realizzato con un
Regolamento (realizzato/non leggero scostamento
realizzato) temporale
2 Presentazione della bozzaAdempimento: Realizzato Realizzato con un
di Regolamento (realizzato/non leggero scostamento
all'Amministrazione e realizzato) temporale
alle rappresentanze
sindacali

Obiettivo: Viabilita

Ob(i:((a)t?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo

04 L'obiettivo che ci si propone € la riorganizoem della viabilita e degli
spazi urbani connessi al traffico veicolare e patlmnsulla base dellg
indicazioni fornite dal Piano Generale del Traffitdrbano, ponendi
particolare riguardo al miglioramento della fruitdildello spazio pubblic
attraverso interventi di tutela delle componentirdffico debole: pedoni ¢
diversamente abili. Inoltre si prevede la previsiodi un fondo pe .
manutenzioni delle pavimentazioni stradali, coroptd di intervento sulls Risultato
viabilita principale e sulle condizioni di maggiongericolo per Ia
circolazione veicolare e pedonale.

Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Descrizione sintetica | Valore atteso
Azione

1 Lavori di adeguamento Adempimento Realizzato Realizzato
delle sezioni stradali al (realizzato/non realizzato
PGTU - Annualita 2014 -
Affidamento incarico di
progettazione DL misura €
contabilita

2 Lavori di adeguamento Adempimento Realizzato Realizzato
delle sezioni stradali al (realizzato/non realizzato
PGTU — Annualita 2014 -
Approvazione Progetto
esecutivo e indizione di
gara

3 Lavori di adeguamento Adempimento Realizzato Realizzato
delle sezioni stradali al (realizzato/non realizzato
PGTU - Annualita 2015 -
Affidamento incarico di
progettazione DL misura €
contabilita
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Lavori di adeguamento
delle sezioni stradali al
PGTU — Annualita 2015 -
Approvazione programma
Prel/definitivo

Adempimento
(realizzato/non realizzato

Realizzato

Realizzato

Lavori di adeguamento
delle sezioni stradali al
PGTU — Annualita 2015 -
Approvazione progetto
esecutivo ed indizione di
gara

Adempimento
(realizzato/non realizzato

Realizzato

Realizzato

Obiettivo: Opere scolastiche e sportive

Cod.
Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

05

L'obiettivo che ci si propone é€: 1) l'avvio tiegterventi finalizzati alla
messa in sicurezza degli edifici scolastici, edaatusione del Programma
di impiantistica sportiva FSC 2007/2013; 2) l'asg®gento alle normg

antincendio palestre Cortoghiana e Bacu Abis

1%

Tipo

di Obiettivo: S-B

Indicatori di Risultato

Cod.
Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore
atteso

Risultato

Lavori di messa in
sicurezza, prevenzione e
riduzione del rischio
connesso alla vulnerabilita
degli elementi, anche non
strutturali, della scuola

elementare “Is Gannaus” in

via Bramante nel Comune
di Carbonia. Affidamento
incarico di progettazione
DL misura e contabilita

Adempimento
(realizzato/non realizzato)

Realizzato

Realizzato

Lavori di messa in
sicurezza, prevenzione e
riduzione del rischio
connesso alla vulnerabilita
degli elementi, anche non
strutturali, della scuola

elementare “Is Gannaus” in

via Bramante nel Comune
di Carbonia. Approvazione
Preliminare Definitivo

Adempimento
(realizzato/non realizzato)

Realizzato

Realizzato

Lavori di messa in
sicurezza, prevenzione e
riduzione del rischio
connesso alla vulnerabilita
degli elementi, anche non
strutturali, della scuola

elementare “Is Gannaus” i

via Bramante nel Comune
di Carbonia. Approvazione
Esecutivo e indizione gara

Adempimento
(realizzato/non realizzato)

Realizzato

Realizzato con un legger

ritardo temporale

Programma di
impiantistica sportiva FSC
2007/2013- Chiusura lavor|

Adempimento
(realizzato/non realizzato)

Realizzato

Realizzato

Approvazione esecutivo e
affidamento lavori alla

SOMICA

Adempimento
(realizzato/non realizzato)

Realizzato

Realizzato
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Obiettivo: Gestione e Manutenzione del patrimonio pubblico ettimizzazione delle procedure
interne finalizzate al miglioramento del servizio d manutenzione e gestione del patrimonio

comunale
Cod. o o .
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
06 Il complesso delle attivita manutentive del ipadnio comunale si svolge

contratti di servizi, sia mediante interventi inramistrazione diretta. Pe
questi ultimi & necessario stipulare e gestire rattntper forniture e -

sia mediante la gestione di contratti in globalveer, sia mediante

talvolta - ricorrere a ditte terze per intervemi économia. Lo scopp Risultato
dell'obiettivo qui proposto € non soltanto realiezain risparmio sulla
spesa, ma anche attribuire tempi certi e verificadll'esecuzione d
ciascuna attivita, raggiungendo cosi un miglioratmeromplessivo de
servizio prestato
Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
A(z:i?)?{ e Azione Descrizione sintetica \;?tlgsrg

1 Gestione fornitura idrica: | Adempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato
Predisposizione e proposta non realizzato
all'lAmministrazione di un
piano di razionalizzazione
dei consumi

2 Successivamente alla Tempistica: giorni 21 Realizzato nel rispetto
valutazione del RUP, della tempistica
predisposizione degli atti d
liquidazione relativi ai
servizi di manutenzione e
trasmissione al Servizio
Finanziario

3 Verifica e assegnazione al| Tempistica: giorni 9 Realizzato nel rispetto
personale esecutore delle della tempistica
lavorazioni richieste
mediante apposito modellg

4 Report consuntivo cartace¢ Tempistica: giorni 26 Realizzato nel rispetto
delle lavorazioni svolte da della tempistica
parte del personale
esecutore

Obiettivo: Lavori di manutenzione degli stabili conunali - acquisizione mediante accordi

quadro
Cod. o o "
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
07 L'obiettivo che ci si propone € quello di aveiaiegli Accordo Quadro per
i lavori di manutenzione sugli stabili comunali {ed impiantistica) al
fine di unificare in un'unica procedura pubblicattitui lavori di
manutenzione sugli stabili comunali che il ComuneCdrbonia deve .
effettuare con carattere ripetitivo e costante,noa definibili a priori in Risultato
un lavoro pubblico con un contratto quadro diadaipluriennale (4 anni
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. . - o Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Ricognizione degli Adempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato con modalita

interventi di manutenzione| non realizzato

ripetitivi e costanti.

differenti
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2 Predisposizione di Adempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato
Capitolato Speciale non realizzato
d'Appalto ed elenco prezzi

3 Approvazione Capitolato | Adempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato
Speciale d'Appalto e non realizzato
indizione procedura

Obiettivo: Standarizzazione del procedimento relatto al rilascio di autorizzazioni al taglio

stradale /passo carrabile/abbassamento cordonataratiale

Cod. . o "
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
08 L'obiettivo é la standarizzazione del procedimeimalizzato al rilascio
delle autorizzazioni al taglio stradale/passo d¢alefabbassamentp
cordonata stradale, predisponendo una modulistiGaa e precisa ed un
vademecum per il cittadino. Pubblicazione sul sito. Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. : o S Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Predisposizione modulisticaAdempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato
e aggiornamento costante | non realizzato
2 Predisposizione Adempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato
vademecum per il cittading non realizzato
3 Pubblicazione sul sito Adempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato
non realizzato

2° Servizio “Area Tecnica”

Settor&rbanistica — Territorio - Ambiente

Obiettivo: Variante n. 4 al PUC in adeguamento al Piano Paesgigtico Regionale
propedeutica alla Variante Generale del Piano di Rjualificazione e Recupero del Centro
Matrice - Conclusione

Ob(?gt?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo

01 L'obiettivo & concludere definitivamente l'itdell’approvazione della
Variante n. 4 al PUC in quanto propedeutica allactgsione della
Variante Generale al Piano di Centro storico vigdattro obiettivo per i
2015). La Variante n. 4 al PUC ¢ stata adottatad=dibera di Consiglig
Comunale n. 4 del 14/01/2015.

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato Risultato
A(;ic:)% e Azione Descrizione sintetica \;?tlgsrg

1 Pubblicazioni avviso di Adempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato
deposito della variante n. 4 non realizzato
al PUC propedeutica alla
Variante n. 2 al Piano di
Riqualificazione presso la
Segreteria Comunale (dal
10/03/2015 al 08/04/2015

2 Presentazione delle Adempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato
Osservazioni (dal non realizzato
09/04/2015 al 07/05/2015
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3 Analisi delle eventuali Adempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato
osservazioni pervenute non realizzato
osservazioni

4 Predisposizione della Adempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato
Delibera di approvazione | non realizzato
della Variante n. 4 al PUC

5 Presentazione dal ConsiglioAdempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato
Comunale della proposta di non realizzato
delibera per I'approvaziong
della Variante n. 4 al PUC

6 Trasmissione della delibera Adempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato con leggero
di approvazione della non realizzato scarto temporale
Variante n. 4 al PUC alla
RAS per la verifica di
Coerenza

7 Pubblicazione sul BURAS | Adempimento: realizzato/ | Realizzato In attesa di verifica da

della D.C.C. di
approvazione della Variant
n. 4 al PUC entro 30 giorni
dalla verifica di coerenza
trasmessa dalla RAS

non realizzato
e

parte della RAS

Obiettivo: Attuazione dei Piani Particolareggiati d iniziativa pubblica previsti nel PUC:

progetto Laboratorio qualitd urbana - Approvazione Variante n. 2 al Piano di
Riqualificazione del Centro Storico - Conclusione
Okgi:gt?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo
02 L'obiettivo & concludere definitivamente l'idglla Variante Generale al
Piano di Centro storico vigente. La Variante n. R Riano di .
riqualificazione & stata adottata dal Consiglio @Qaale con Risultato
Deliberazione n. 5 del 14/01/2015. Propedeuticadakione della tale
Variante & stata l'adozione della Variante n. £HIC con delibera di
Consiglio Comunale n. 4 del 14/01/2015
Tipo di Obiettivo: S-A Indicatori di Risultato
A(z:i?)?{ e Azione Descrizione sintetica \;?tlgsrg
1 Pubblicazioni avviso di Adempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato
deposito della variante n. 2 non realizzato
al Piano di Riqualificaziong
presso la Segreteria
Comunale (dal 10/03/2015
al 08/04/2015
2 Presentazione delle Adempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato
Osservazioni (dal non realizzato
09/04/2015 al 07/05/2015
3 Analisi delle eventuali Adempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato
osservazioni pervenute non realizzato
osservazioni
4 Predisposizione della Adempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato
Delibera di approvazione | non realizzato
della Variante n. 2 al Piang
di Riqualificazione
5 Presentazione dal ConsiglioAdempimento: realizzato/ | Realizzato I1 10/12/2015 la RAS h3

Comunale della proposta d
delibera per I'approvaziong
della Variante n. 2 al Piang

i non realizzato

di Rigualificazione

richiesto alcune modifiche
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6 Trasmissione della delibera Adempimento: realizzato/ | Realizzato L’attivita potra essere
di approvazione della non realizzato svolta soltanto in seguito
Variante n. 2 al Piano di alle decisioni della RAS
Riqualificazione alla RAS (vedi azione 5)
per l'autorizzazione
paesaggistica

7 Pubblicazione sul BURAS | Adempimento: realizzato/ | Realizzato L’attivita potra essere

della D.C.C. Di non realizzato
approvazione della Variante
n. 2 al Piano di

Riqualificazione entro 30
giorni dall'autorizzazione
paesaggistica rilasciata e

trasmessa dalla RAS

svolta soltanto in seguito
alle decisioni della RAS
(vedi azione 5)

Obiettivo: Nuove procedure per I'accertamento e imptazione degli oneri concessori sulla
base dei nuovi principi di contabilita finanziaria (D.L. 118/2011 aggiornato al D. Lgs

126/2014)
Cod. o o .
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
03 Uno dei nuovi principi contabili disposti dallD.118/2011, aggiornatj

recentemente con il D.LGS. 126/2014, contenuti ingltggati dal 4/1 al
4/4, é quello concernente la contabilita finanaiam base al qual
liscrizione della posta contabile nel bilancio i@ne in relazione 4a
criterio della scadenza del credito rispetto aaiasesercizio finanziario.
Il nuovo principio richiede l'accertamento integrdi tutte le entrate senz
eccezioni. L'accertamento delle entrate & effadtueell'esercizio in cu
sorge l'obbligazione attiva con imputazione coméahil'esercizio in cu
scade il credito. Sono dunque accertate per linterporto del creditg
anche le entrate di dubbia e difficile esazione,lpegquali non & certa |
riscossione integrale, come gli oneri di urbaniizzae.

La quota relativa agli Oneri di urbanizzazione, iethatamente esigibile

€ accertata e imputata nell'esercizio in cui awvignlascio del permesso|.

Il costo di costruzione che diviene esigibile nedrso del tempqg
dell'esecuzione dell'opera viene imputata in bake scadenza de
pagamento delle rate. Sulla base della Delibe@igita Comunale n. 4
del 1989, I'entrata relativa agli oneri concessargaso di rateizzazione,
prevista come segue: 50% degli oneri di urbanizaazie 20% del cost|
all'atto del rilascio del titolo, la restante partgeizzata in un numer
massimo di 24 rate. L'obiettivo consiste nella pedsizione di un nuov
prospetto nel quale sono indicati: 1. la concessiedilizia rilasciata €
ritirata, il nominativo del titolare della concemse; 2. l'importo
complessivo degli oneri concessori da corrispondeak fine
dell'accertamento della somma in bilancio; 3. dgpetto di rateizzazion
al fine di indicare i periodi precisi di imputazeelle somme rateizzat|
Il prospetto sara trasmesso all'Ufficio Ragioneri#o e non oltre 5 giorn
dal ritiro della concessione. Per i titoli abilitatrelativi al Piano Casa, g
oneri concessori posso essere corrisposti entrend @dal rilascio del
titolo. Si provvedera a trasmettere, entro maggjarospetto riepilogativg
delle concessioni rilasciate e ritirate dal 01 geor2015 con la richiest
di accertamento e indicazione dell'imputazione delativi oneri

CONCEeSSOri.

Tipo

di Obiettivo: R- T Indicatori di Risultato

Cod.
Azione

Valore

Descrizione sintetica
atteso

Azione

[1°

S 0o 0 g Vv —

a

Risultato

1

Predisposizione del Adempimento: realizzato/ | Realizzato

prospetto riepilogativo con| non realizzato

Realizzato
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indicazione del numero e
del titolare della C.E e
dell'entrata relativa agli
oneri concessori da
accertare e, in caso di
rateizzazione, la tempisticg
della relativa imputazione.

2 Trasmissione del prospettg Adempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato
all'Ufficio Ragioneria per la non realizzato
registrazione contabile
entro cinque giorni dal
ritiro della concessione.
3 Trasmissione all'Ufficio Adempimento: realizzato/ | Realizzato Realizzato

Ragioneria del prospetto | non realizzato
riepilogativo delle
concessioni ritirate dal 01
gennaio al 30 Aprile 2015
per la registrazione
contabile con richiesta di
accertamento e indicaziong¢
della tempistica relativa
allimputazione dei relativi
oneri concessori

Obiettivo: Diritto di accesso agli atti ai sensi diéa Legge n. 241 del 1990 e sue modificazioni e
integrazioni - Riduzione (in media annua) dei tempprevisti per legge per I'evasione della
richiesta di accesso

Cod.
Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04

La Legge n. 241 del 1990 e s.m.i. prevede, msisdegli artt. 22 ¢
seguenti, il diritto di accesso alla documentazi@meministrativa. La
maggior parte delle richieste di accesso che pgoem presso I'URH
riguardano il Settore Urbanistica. Nell'ultimo triéo (2012 — 2013 -
2014) la media delle richieste di accesso inoltat®fficio & stata di
circa 285 richieste. Il tempo di evasione dellange di accesso previs
dalla legge & di 30 giorni. L'ufficio evade le pcat di accesso agli atti i
media entro 25 giorni dalla data della richiestablettivo che I'Ufficio
intende raggiungere € quello migliorare la temepsstdi istruttoria ed
evasione delle istanze di accesso riducendo i telingitesa del cittadin
ad una media annuale di 20 giorni, al netto di exahsospensioni pe
richiesta di integrazioni, chiarimenti e/o comunmicae ai

controinteressati.

[o

=)

- J

Tipo

di Obiettivo: R-T Indicatori di Risultato

Cod.
Azione

Valore

Descrizione sintetica
atteso

Azione

Risultato

1

Trasmissione della
documentazione
amministrativa richiesta
allURP

Output gestionale:
migliorare la media annua
dei tempi di riposta

20 giorni

Circa 12 giorni. Risultato
raggiunto e superato
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Obiettivo: Predisposizione del Regolamento finalizto al riordino dei procedimenti di
accertamento di compatibilita paesaggistica e deigperi sulle istanze di condono edilizio (art.
32 della legge 47/85) e attivazione del link “Sette Ufficio Tutela del Paesaggio” sul sito
ufficiale dell'Ente.

Cod.
Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

05

Data la molteplicita e complessita delle dispiosi normative in materig
di paesaggio e a seguito delle modifiche apportitéa LR 21/2011
nonché, del parere espresso con nota prot. n. #D5@1.2015 dallg
Direzione Generale della pianificazione urbanisttearitoriale e delld
vigilanza edilizia, si € reso necessario predigpoun regolament
finalizzato al riordino dei procedimenti di accenento di compatibilitd
paesaggistica e dei pareri sulle istanze di condatilizio (art. 32 delld
legge 47/85). Con il presente obiettivo si intertbidinire, nel rispettg

delle disposizioni normative vigenti, la metodokgigestionale ed

operativa in merito all'iter procedimentale final&o ad accertare |
compatibilita paesaggistica relativamente alle epelizzate nelle are
sottoposte a vincolo paesaggistico ai sensi delrdd@cLegislativo 22
gennaio 2004, n. 42 (ex D.Lgs. 29.10.1999 n. 49tché Leggi n. 149]
del 29.06.1939 e n. 431 dell’08.08.1985), in asaenzin difformita
dall'autorizzazione di cui all’art. 146 del D.Lg$2/2004 (artt. 167 e 18
del D.Lgs. 42/2004) e alle opere oggetto di istadzeondono edilizio
presentate ai sensi delle leggi 47/85, 724/94 2823 e delle legg
Regionali 23/85, 6/95 e 4/2004. La criticita dedldetti procedimenti & d
attribuirsi all'assenza di parametri univoci e belefiniti per la
determinazione della sanzione pecuniaria, il Regelsto € finalizzato
dunque, a fissare criteri oggettivi per la valuas del danng
paesaggistico in considerazione delle carattehiste unicita del territorig
comunale di Carbonia e dei vincoli sopravvenuti e@dredatto in
conformitd alla normativa nazionale e Regionale,n cepecifico
riferimento alla Direttiva n. 2 approvata con Deliizione della Giunt
Regionale n. 33/64 del 30 settembre 2010, relatiltadeterminazione de
danno e del profitto conseguito al fine di defidinmporto della sanzione

|

a
e

4

—

Tipo

di Obiettivo: S-T Indicatori di Risultato

Cod.
Azione

Valore

Azione Descrizione sintetica atteso

Risultato

1

Studio e istruttoria per la | Adempimento: realizzato/ | Realizzato
redazione del Regolamentp non realizzato

Realizzato

2

Predisposizione della BozzaAdempimento: realizzato/ | Realizzato
del Regolamento e della | non realizzato
proposta di Delibera al
Consiglio Comunale per
l'approvazione

Realizzato

Presentazione della Adempimento: realizzato/ | Realizzato
proposta di Delibera al non realizzato
Consiglio Comunale per
l'approvazione del
Regolamento

Realizzato

Attivazione del link sul Sito] Adempimento: realizzato/ | Realizzato
ufficiale del Comune per la| non realizzato
consultazione del “Settore
Tutela del Paesaggio” con
inserimento all'interno del
Regolamento approvato e
dell'elenco delle
Autorizzazioni rilasciate ai
sensi dell'art. 146 comma

12 del D. Lgs n. 42/2004

Realizzato
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Inserimento nel link dei
procedimenti di
competenza dell'Ufficio
Tutela del Paesaggio
delegati dalla RAS in
materia di paesaggio

Adempimento: realizzato/
non realizzato

Realizzato

Realizzato

Il Servizio - grado di raggiungimento degli obiettvi in rapporto al risultato e al rispetto della
tempistica programmata: 92,30%

3° Servizio “Area Finanziaria”

Settore Finanziario Settore

Obiettivo: Incassi c.c.p. tramite procedura on linebanco posta

Cod. - S "
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
01 Il presente obiettivo si pone nell'ottica didderializzazione documental

finalizzata al miglioramento organizzativo dell'Entn questa prima fase
sperimentazione si intende procedere all'incassareli conti correnti
mediante la consultazione online dei versamentteféti

online del Banco Posta.

tramite il sito

le
di

Risultato

Tipo di Obiettivo: S - A

Indicatori di Risultato

Cod.
Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore
atteso

1

Verifica sul sito Banco
Posta dei versamenti
effettuati sui conti corrent
postali intestati all'Ente pe
i quali si avvia la fase di
sperimentazione di incass
online. | conti correnti
postali in questione sono i
n. 18689091 relativo alle
concessione edilizie, il n.
13017090 relativo agli
oneri cimiteriali e servizi
tecnici in generale e il n.
14099097 relativo al
servizio mensa scolastica
Le tipologie di versamenti
che andremo a verificare
sono: bonifici, bollettini
telematici, bollettini
comuni

=

Adempimento: Realizzato/no
realizzato

N Realizzato

Realizzato

Emissione ordinativi di
incasso su giacenze banc
posta mese precedente

Adempimento/Tempistica:

30 giorni

pgiorni impiegati per procedura dopo la fine

del periodo
precedente
(mese

Realizzato nel rispetto

della Tempistica

precedente)
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Obiettivo: Adempimenti connessi alla fatturazione elettronica

Cod.
Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

02

L'articolo 1, commi da 209 a 214 della Legge /2@@7, stabilisce i
divieto per le amministrazioni pubbliche (tutte denministrazioni dellg
Stato, anche a ordinamento autonomo e agli entblmilnazionali) di
accettare fatture emesse o trasmesse in formaceart@ il divieto di
procedere ad alcun pagamento, nemmeno parziatealiimvio in forma
elettronica. Dal 31 Marzo 2015 la fatturazione tedetica € un obbligd
verso tutta la pubblica amministrazione. La trasioise delle fatture
awviene attraverso il Sistema di Interscambio (SdBbiettivo prefissatg
e quello di verificare puntualmente tutte le fattetettroniche acquisite i
automatico dall'Ente e procedere correttamente glbnadempimenti
previsti.

Tipo

di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato

Cod.
Azione

Valore

Descrizione sintetica
atteso

Azione

Risultato

Presa in carico di tutte le
fatture elettroniche
acquisite al protocollo
dell'Ente affinché possano
essere annotate nella
procedura di contabilita nel
registro unico delle fatture
ai sensi dell'art. 42 del D.L
n. 66/2014

Adempimento/tempistica:
giorni impiegati per singolal
fattura

10 giorni
dal
ricevimento
al protocollo

Risultato raggiunto in 10
giorni per il 93,60% delle
fatture ricevute

Obiettivo: Adempimenti connessi alla tempestivita dei pagameint

Cod.
Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03

Lo scopo € porre in essere tutte le azioni ailgative necessarie p¢
garantire la regolarita e la tempestivita dei pagatndelle transazion
commerciali nel rispetto della normativa previstal d.L. 66/2014.
L'obiettivo & contenere nella media di 30 giorrteiimine intercorrente tr
la data di acquisizione della fattura elettronidat@ protocollo) e la dat
di emissione del mandato, nel rispetto delle digims in materia di
DURC, tracciabilita dei pagamenti e verifica delagolarita fiscale
all'agente della riscossione ai sensi dell’art &8del D.P.R. 29 settemb
1973 n. 602 (qualora il pagamento superi I'impdité. 10.000). L'ufficio
Ragioneria nei successivi 7 giorni dalla consegglbatto di liquidazione
da parte dei Responsabili (la data di consegna dssere sottoscritta d
ricevente) provvedera alla liquidazione delle fagtunediante emission
dell'ordinativo di pagamento

r
' Risultato

SRR

a

Tipo

di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato

Cod.
Azione

Valore

Descrizione sintetica
atteso

Azione

1

Emissione mandati di

pagamento su fatture per
acquisto di beni e
prestazioni di servizi

Tempistica: giorni impiegat
per I'emissione
dell'ordinativo di
pagamento (escluse le
fatture che dovessero subil
blocchi per via del patto di

stabilita o per irregolarita

7 giorni dal

ricevimento

dell'atto di

liquidazione
e

Risultato raggiunto in 7
giorni per il 95,84% degli
atti di liquidazione ricevuti
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del fornitore per
Durc/equitalia ecc.)

Obiettivo: Nuove procedure contabili connesse al meccanismolide“Split Payment” negli
acquisti di beni e servizi all'Ente

Ob(?gt?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo

04 La Legge n. 190 del 23/12/2014 (Stabilita 2015)rtieodotto una nuova .
procedura per il pagamento dellimposta sul valaggiunto (IVA) a Risultato
fronte di vendite di beni e servizi nei confronggli enti pubblici, con
l'obiettivo di contrastare l'evasione fiscale (ctheccanismo dello Split
Payment), che prevede il versamento dell'lVAttarente all'Erario da
parte della Pubblica Amministrazione. Tale adempitména determinato,
di fatto, per I'Ufficio un notevole aggravio di lano, in quanto per ogni
ordinativo di pagamento emesso ne segue uno dossgme. L'IVA
trattenuta dall'Ente dovra essere versata all&rantro il 16 di ogni mesg
successivo a quello in cui I'imposta é divenutgibsdie

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
A(;ic:)% e Azione Descrizione sintetica \;?tlgsrg

1 Emissione degli ordinativi | Adempimento: Realizzato Realizzato
di pagamento ai fornitori | Realizzato/Non realizzato
per acquisto di beni e
prestazioni di servizi
istituzionali ( per il solo
imponibile) in presenza di
fattura datata a partire dal
1/1/2015 e contestuale
emissione ordinativi di
incasso ( per IVA
trattenuta)

2 Versamento dell'lVA Adempimento: Realizzato Realizzato
accantonata da versare Realizzato/Non realizzato
all'Erario ( scadenza (versamento IVA entro il 16
prevista entro il 16 di ogni | del mese successivo a
mese ) quello in cui l'imposta

diviene esigibile)
Obiettivo: Nomina nuovo Collegio Revisori
Ob(?gt?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo

05 Con deliberazione di C.C. n. 46 del 17/09/2012 (irf®ec.) € stato nominato .
il Collegio dei revisori per il triennio 2012/2019.a scadenza naturale Risultato
dell'attuale Collegio dovrebbe avvenire entro wd¢a, fermo restando che, |in

attesa di huova nomina i revisori possono operaregime di prorogatio (art.
40 del TUEL) non superiore ai 45 giorni. La nuovegedura di noming
dell'Organo di Revisione contabile negli Enti loadglla Regione Sardegna,
sensi dell'art. 16, comma 25 del D. Lgs. 138/20bhvertito con legge n.
148/2011, non € ancora operativa, pertanto si perée con le modalita

previste dall'art. 234 e seguenti del decreto leti® n. 267/2000

1
ai

Tipo di Obiettivo: S - A

Indicatori di Risultato
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Cod.

Azione Azione Descrizione sintetica Valore atteso
1 Pubblicazione avwviso | Adempimento: Realizzato/non Realizzato Realizzato
per nomina nuovo realizzato
Collegio dei Revisori
2 Adempimento: Realizzato/non Adempimento in | Adempimento in capo
Verifica delle istanze | realizzato capo al Segretarip al Segretario
pervenute Comunale Comunale
3 Predisposizione delibefaAdempimento: Realizzato/non Realizzato Realizzato
di nomina e invio al realizzato
Consiglio Comunale
4 Comunicazione di Adempimento/Tempistica: 10 giorni dalla Realizzato nel rispetto
avvenuta nomina al giorni impiegati per procedural data di della tempistica
nuovo Collegio dei deliberazione del
Revisori. Consiglio
comunale

Obiettivo: Predisposizione nuovo Regolamento del 8&zio di Economato alla luce delle
recenti innovazioni normative

Cod. . L "
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
06 Regolamentazione di tutta l'attivita del Sexvidi Economato, attraverso
l'elaborazione di un atto innovativo rispetto a lbuattualmente vigente
(non piu in linea con le nuove disposizioni di leyg .
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. . o A Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
Attivita di studio e stesura | Adempimento: Realizzato Realizzato
del nuovo Regolamento del Realizzato/non realizzato
1 Servizio di Economato in
ottemperanza alle numerose
recenti innovazioni
normative
Predisposizione proposta | Adempimento: Realizzato Realizzato
per l'approvazione del Realizzato/non realizzato
2 nuovo Regolamento da

parte dell'organo

competente

Obiettivo: Riduzione tempi di pagamento delle fattwe relative alle forniture di beni/servizi
gestite dal servizio Economato

Cod. . D -
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
07 L'obiettivo si propone la riduzione dei tempipgdigamento delle fatture

relative a tutte le forniture gestite dall'UffidiEconomato

Tipo di Obiettivo: R- T

Indicatori di Risultato

Risultato

38



A(;ic:)% e Azione Descrizione sintetica \;?tlgsrg
Pagamento delle fatture | Tempistica: giorni impiegatj 30 giorni | Realizzato nel rispetto
1 ricevute per acquisto di per procedura data della tempistica
beni o servizi effettuato da ricevimento
Servizio Economato fattura

Obiettivo: Evasione richieste di materiale vario e/o acquistbeni/servizi vari occorrenti agli
uffici/servizi dell'Ente

Okgi:((e)t?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo
08 Con questo obiettivo si intende operare a tutieléa funzionalita degl
uffici/servizi dell'Ente garantendo il soddisfacime tempestivo delle
varie richieste di beni e/o servizi da essi progatii
Tipo di Obiettivo: R- T Indicatori di Risultato Risultato
A(;ic:)% e Azione Descrizione sintetica \;?tlgsrg
Evasione richieste di Tempistica: giorni impiegat] 2 giorni Realizzato nel rispetto
1 materiale vario disponibile | per procedura lavorativi della tempistica
in magazzino dalla
richiesta
Evasione richieste di Tempistica: giorni impiegatj 5 giorni Realizzato nel rispetto
5 beni/servizi da acquistare | per procedura lavorativi della tempistica
dalla
richiesta

Obiettivo: Inserimento dichiarazioni di successione, e relativcontitolari, riferite all'anno

2010
Cod. o L "
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
09 Le dichiarazioni di successione vengono forniperiodicamente
dall'Agenzia delle Entrate (in formato cartaceop lettura e la lorg
elaborazione, attraverso linserimento nel sisténf@rmatico dell'Ente, .
serve ad individuare nuove situazioni, quali imnfiobiaree fabbricabili Risultato
e soprattutto i nuovi titolari dei diritti reali. 'ihserimento di dette
successioni comporta principalmente l'inserimentordnumero notevole
di contitolari, quali gli eredi. Per il 2010 si & un numero d
dichiarazioni di successione da inserire pari aacit68 piu i contitolar
pari a circa 644
Tipo di Obiettivo: R- T Indicatori di Risultato
Cod. . . L Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Inserimento dichiarazioni di Adempimento: Realizzato Realizzato

successione (si prevede di| realizzato/non realizzato
inserire circa 168

dichiarazioni)

(172 dichiarazioni di
successione con 659
contitolari)

39




Obiettivo: Attivita di accertamento ICI anno di im posta 2010

Okgi:gt?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo
10 Con questo obiettivo si intende procedere alolgimento dell'attivita
accertativa relativa all'lCl 2010 in anticipo rigfgea quanto avvenutp .
storicamente; ogni anno infatti si & soliti comptet questa attivita al 3[1 Risultato
dicembre. L'anticipo & necessario in quanto, pégeege di bilancio
occorre verificare per tempo I'ammontare di entdateui si dispone.
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
A(z:i?)?{ e Azione Descrizione sintetica \;?tlgsrg
1 Emissione awvisi di Adempimento/Tempistica Emissione
accertamento ICI anno di di n. 2500
imposta 2010 awvisi per Realizzato
un valore (emissione di n. 2708
complessivo awvvisi per un valore
di circa complessivo di circa
500.000 750.000 euro)
euro

Obiettivo: Attivita di accertamento IMU anni di im posta 2012-2013-2014

Cod.
Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

11

Con questa attivita si intende avviare il remopdell’evasione IMU, resa
necessaria dalla sempre maggior diminuzione difetiasenti statali e
dall'introduzione del federalismo fiscale municgpakche determina

l'introduzione di piu accorte politiche fiscali &8 massimizzare la lotta

all'evasione al fine di garantire gli equilibri finziari del’Ente ed una
maggiore perequazione fiscale. Considerato chefinal di procedere
all'attivitd di accertamento e recupero dell'evasidMU per gli anni di
imposta 2012, 2013 e 2014, si e stabilito di precedattraverso |

realizzazione di un progetto denominato di costmeie sviluppo dellz
banca dati immobiliare a disposizione dellEntege afetta attivita sara
svolta da un partner da individuarsi, I'ufficio davpertanto supportar
lintera attivita con la fornitura di tutte le bdmc dati quali Catastd
Anagrafe, versamenti, regolamenti e delibere, lafoere, Puntofisco et¢.
Si dovra procedere, inoltre, alla verifica e allanifica della banca da
(detta di 2° livello), alla stampa degli avvisi,idec, all'imbustamento

alla spedizione

117

Tipo

di Obiettivo: S-T

Indicatori di Risultato

Cod.
Azione

Valore

Descrizione sintetica atteso

Azione

D

Risultato

1

Individuazione partner di Realizzato
supporto all'attivita per

aggiornamento banca dati

Adempimento:
realizzato/non realizzato

Realizzato

Estrapolazione e Fornitura| Adempimento: Realizzato
al soggetto di cui sopra di | realizzato/non realizzato
tutte le banche dati in
possesso: Catasto,
Anagrafe, versamenti,
regolamenti e delibere,

Infocamere, Puntofisco etc|.

Realizzato
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3 Verifica e bonifica delle | Adempimento: Realizzato Realizzato
banche dati rielaborate realizzato/non realizzato
4 Stampa, imbustamento e | Adempimento: Realizzato Realizzato
spedizione degli avvisi di | realizzato/non realizzato | per le
accertamento IMU annualita
2012-2013-
2014
Obiettivo: Inserimento atti di compravendita anno 2010
Cod. . S -
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
12 Con questo obiettivo si intende procedere a#liimento degli atti d
compravendita relativi allanno 2010 acquisiti atarso il portale dei .
Comuni SISTER e attraverso il nuovo programma Lelgdii ICI acquistati Risultato
recentemente. Gli atti di compravendita per 'aBA&0 sono stati stimati
in numero di 321
Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. . - . Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Inserimento nella banca | Adempimento: Realizzato Realizzato
dati ICI degli atti di realizzato/non realizzato
compravendita dell'anno
2010 acquisiti attraverso |l
portale dei Comuni Sister ¢
attraverso il programma
leggi dati ICI (si prevede d
inserire circa 321 atti di
compravendita)
Obiettivo: Inserimento dichiarazioni IMU 2014
Cod. . oo "
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
13 Questa attivita prevede l'inserimento delle idictzioni IMU presentate per
I'anno di imposta 2014. Si prevede di inserirneacB0. .
Risultato
Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. : - . Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Inserimento dichiarazioni | Adempimento: Realizzato

IMU 2014 (si prevede di
inserire circa 50

dichiarazioni)

Realizzato/non realizzato
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Obiettivo: Invio bollettini utenti TARI - imposta 2015

Otgi: gt(tji'v o Descrizione sintetica Obiettivo

14 L'Ente si fa carico di procedere con l'elaborazientinvio degli avvisi
TARI 2015, a tal fine € necessario definire il upler poter procedere alla
sua estrazione da cui scaturisce l'importo dovudo céhscun utente;
occuparsi delle attivita connesse all'affidamentl &ervizio di pre-
processing, stampa e invio degli avvisi di pagam8ikRI, completi di n. Risultato
4 F24 (tante sono le rate di riscossione tari) cpmepilati; elaborazione
dellavviso di pagamento che ciscun utente dovigevare, per |l
pagamento dell'imposta dovuta per lI'anno 2015

Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
A(z:i?)c:{ e Azione Descrizione sintetica \;?tlg:;

1 Elaborazione e invio della| Tempistica: periodo di Realizzato Realizzato entro il 15/06
richiesta di preventivo per| conclusione dell'attivita entro il 15/06
le operazioni di pre-
processing, stampa e invig
dell'avviso di pagamento
ed F24 precompilati agli
utenti, e procedure
conseguenti, ovvero scelts
dell'operatore qualificato
per l'invio

2 Definizione del ruolo TARI periodo di conclusione Realizzato Realizzato entro il 16/06
per l'estrazione dell'impostadell'attivita entro il 30/06
dovuta da ciascun utente.

3 Elaborazione avviso di Tempistica: periodo di Realizzato Realizzato entro il 15/06

accompagnata dagli F24
precompilati) da spedire a
ciscun utente e consegna
all'operatore qualificato pe
l'invio

pagamento TARI (che sara conclusione dell'attivita

entro il 30/06

Obiettivo: Notifica cartelle TARES 2013

Cod. - L "
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
15 Poiché gli avvisi di pagamento a titolo Tares e Paii che vengono mandati [n
una prima fase vengono recapitati con posta oridinasi rende necessar|o
procedere, nei confronti degli utenti morosi, cdimvio della richiesta d ]
pagamento debitamente notificata, in modo da pustituire poi titolo esecutive  Risultato
all'incasso.
Tipo di Obiettivo: S - T Indicatori di Risultato
Cod. : Descrizione
Azione Azione sintetica Valore atteso
1 Acquisizione dati Adempimento - Realizzato Realizzato

versamenti, verifica €
individuazione
contribuenti TARES
2013 non in regola
con i pagamenti

Realizzato/non
realizzato
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2 Elaborazione lista di | Adempimento - Realizzato Realizzato

carico utenti morosi | Realizzato/non
realizzato

3 Invio notifica avvisi | Adempimento - Realizzato Realizzato
di accertamento Realizzato/non
TARES 2013 realizzato

Obiettivo: Riduzione dei tempi di risposta utenti/enti
Cod. . s -
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo

16 Con il presente obiettivo si intende ridurre il fordi risposta ad istanze varie che
pervengono all'Ufficio Tributi TARSU/TARES/TARI e ributi Minori, con
I'eccezione delle richieste che pervengono pewngdiscarichi/rimborsi. Risultato

Tipo di Obiettivo: R- T Indicatori di Risultato
Cod. . Descrizione
Azione Azione sintetica Valore atteso

1 Evasione istanze varie Tempistica: giorni 22 giorni 22 giorni
pervenute via mail, fax e | impiegati per
protocollo (escluse istanze procedura
di
sgravio/discarico/rimborsa)

Obiettivo: Collaborazione con Concessionaria Servia igiene urbana per la lotta all'evasione
TARI

Cod. . S -
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
17 Questo obiettivo si propone di dar corso a quamtliicato nel Capitolato (art. 28)

dell'affidamento del Servizio Integrato di lgieneabdna, che prevede che |la
Concessionaria del Servizio provveda, attraversopassaggi, all'individuazion

(1]

di contribuenti che non sono iscritti nei ruoli idetassa rifiuti. Si tratta di una  Risultato
attivita che dovra essere realizzata in collabarszicon 'Ufficio tributi
Tipo di Obiettivo: S - T Indicatori di Risultato
Cod. . Descrizione
Azione Azione sintetica Valore atteso
1 Fornitura di ruoli, elenchi | Adempimento - Realizzato Realizzato

ed ogni documentazione
utile alla realizzazione del
progetto

Realizzato/non
realizzato
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3° Servizio “Area Finanziaria”

Settore Attivita Produttive

Obiettivo: Inoltro comunicazioni collaterali alle pratiche SUAP, ricevute via PEC, agli enti
terzi coinvolti nel procedimento

Cod. . o o
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
01 Inoltro comunicazioni collaterali alle pratiche SBAricevute via PEC
agli enti terzi coinvolti nel procedimento
Risultato
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. : o A Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Inoltro comunicazioni Tempistica: media giorni | 3 giorni 1 giorno lavorativo.
collaterali alle pratiche lavorativi lavorativi Risultato raggiunto e
SUAP, ricevute via PEC, superato
agli enti terzi coinvolti nel
procedimento

Obiettivo: Istituzione Mercato dal produttore al consumatore

Cod. - o o
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
02 Istituzione Mercato dal produttore al consumatore
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. : o A Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Individuazione dell'area Adempimento - Realizzato | Non realizzato per
Realizzato/non realizzato problemi non imputabili al
servizio
2 Predisposizione di PropostaAdempimento - Realizzato | Non realizzato per
di consiglio per istituzione | Realizzato/non realizzato problemi non imputabili al
mercato servizio
3 Apertura manifestazione d| Adempimento - Realizzato | Non realizzato per
interesse Realizzato/non realizzato problemi non imputabili al
servizio
4 Stipula convenzione Adempimento - Realizzato | Non realizzato per

Realizzato/non realizzato

problemi non imputabili al
servizio
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Obiettivo: SUAP Back-office. Ottimizzazione della ¢mpistica delle fasi endoprocedimentali

Ob(i:((a)t?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo

03 Al fine della verifica dell'autocertificazione protia dall'imprenditore con
la DUAAP risulta di particolare importanza, il suimltro tempestivo a tutt
gli enti coinvolti nel procedimento (L.R. 3/2008) Risultato

Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
A(z:i?)?{ e Azione Descrizione sintetica \;?tlgsrg

1 Inoltro della richiesta di | Tempistica: media giorni 2 giorni 1 giorno lavorativo.
parere a tutti gli enti impiegati per procedura lavorativi Risultato raggiunto e
coinvolti nel procedimentq superato
amministrativo di
inizio/modifica dell'attivita
di immediato avvio

2 Inoltro agli imprenditori Tempistica: media giorni 2 giorni 1 giorno lavorativo.
della richiesta di impiegati per procedura lavorativi Risultato raggiunto e

integrazioni da parte degli
enti coinvolti nel
procedimento
amministrativo di
inizio/modifica dell'attivita

di immediato avvio

superato

Obiettivo: Ordinanze di ingiunzione sanzioni commecio

Cod. . L "
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
04 Incamerare le sanzioni corrisposte dagli organcatitrollo a seguito d
verbali relativi alla commercializzazione del prttdo
Risultato
Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. : i N Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Esame verbali di Adempimento - Realizzato Realizzato
contestazione e Realizzato/non realizzato
scritti difensivi
2 Ricevimento della Adempimento - Realizzato Realizzato
parte che lo richieda Realizzato/non realizzato
3 Emissione, laddove Adempimento - Realizzato Realizzato

dovute, delle ordinanz

» Realizzato/non realizzato

di ingiunzione

Il Servizio - grado di raggiungimento degli obiettivi in rapporto al risultato e al rispetto della

tempistica programmata: 93,65%




4° Servizio “Servizi al cittadino, Appalti e Contratti, Politiche della Casa,
Patrimonio ed Espropriazioni”

Settore Appalti e Contratti

Obiettivo: Ottimizzazione della tempistica inerente la predispsizione degli atti di indizione
delle procedure di gara

Cod. . o "
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
01 Tempi e le modalita con cui 'Amministrazione Manale giunge
attraverso procedure di evidenza pubblica, ad iddare gli appaltatori g
i concessionari, sono tassativamente stabilitedaljge (in particolare dal
D.Lgs n. 163 del 2006 e dal DPR 207/2010) che l&abii termini .
minimi e inderogabili per molte fasi. L'obiettivoetfUfficio Appalti Risultato
prevede l'ottimizzazione dei tempi di predisposieio dell'atto di
approvazione dei documenti di gara.
Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
Cod. . o S Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Ottimizzazione dei tempi | Tempistica: giorni 6 giorni In media 6 giorni lavorativi
necessari per la lavorativi impiegati lavorativi

predisposizione della per procedura
determina di approvazione
degli atti di gara, sulla base
del capitolato d'appalto e
degli altri documenti
imprescindibili, facenti
parte del progetto,
definitivamente

licenziati dall'ufficio
proponente, corredati da
tutti gli elementi corretti e
idonei alla predisposizione

degli atti di gara

Obiettivo: Tempestivo aggiornamento modulistica di gara rispeb alle frequenti modifiche

normative

in materia di appalti pubblici

Cod. o o .
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
02 Nel corso degli ultimi anni si sono susseguitatenoli e frequenti
modifiche normative che hanno inciso in manieravahte sul codice dei
contratti. Obiettivo dell'Ufficio Appalti € monitare continuamente lg
novita introdotte e tenere costantemente aggiotaatadulistica di gara .
o : . Risultato
Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
Cod. : o S Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Attivita di studio e Adempimento - Realizzato Realizzato

ricognizione delle Realizzato/non realizzato
modifiche normative in
materia di appalti attraverso

siti internet e riviste

specializzate
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Predisposizione modulistica
aggiornata

Risultato: n. documenti
approvati/n.

90%

100%
Risultato raggiunto e

Documenti richiesti

superato

Obiettivo: Gestione Albo Fornitori telematico - “Sezione Fornitori di Beni e Servizi”

Cod.
Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03

L'Albo fornitori ha lo scopo di mettere a disjzasne di tutti gli uffici del
Comune un elenco di operatori economici (ditte efgssionisti) da

sensi delle vigenti normative in materia e del Ra@g@nto Comunale peg
gli acquisti in economia. La procedura telematicagestione dell’Albo
consente alle ditte e ai professionisti di intecfacsi con un sistema molt
semplice e intuitivo, con possibilita di inoltrademanda di iscrizione in
gualunque momento e al Comune di disporre di unceleostantement
aggiornato.

Tipo

di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato

Cod.
Azione

Valore

Descrizione sintetica atteso

Azione

interpellare per l'attivazione di procedure di ddfinento in economia, ai

' Risultato

1

Validazione richieste di 100%
iscrizione all'Albo
Telematico — Sezione

“Fornitori di Beni e Servizi”

Risultato: n. pratiche evaseg
entro 30 giorni solari (come
previsto dal Disciplinare)/n,
Pratiche inoltrate

100%

4° Servizio “Servizi al cittadino, Appalti e Contratti, Politiche della Casa,
Patrimonio ed Espropriazioni”

Settore Politiche della Casa Patrimonio — Espropr Servizi Cimiteriali

Obiettivo: Predisposizione atto definitivo Comune di Carbonidligestra s.r.l.

Cod. Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo
01 Predisposizione, in coordinamento con Ligestrautti gli atti necessar
per la stipula dell'atto definitivo di cessione Gora di Carbonia /Ligestra .
S.r.l, in esecuzione dell'atto di Conciliazione @iziale sottoscritto dalle Risultato
parti in data 06/12/2013, dinanzi al Presidentdéad€brte di Appello di
Cagliari: approfondimenti istruttori, completamenterifiche anche d
carattere tecnico relative alle aree oggetto disioee; procedura
approvazione dello schema atto definitivo.
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Descrizione sintetica Valore
Azione atteso
1 Attivita istruttoria volta Adempimento - Realizzato Realizzato

all'integrazione dell'atto Realizzato/non realizzato

stipulando con

aree costituente la strada |di

accesso all'lPIA "E. Loi"
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2 Collaborazione con Adempimento - Realizzato Realizzato
Ligestra s.r.| per la Realizzato/non realizzato
definizione delle ultime
Attivita propedeutiche alla
stipula dell'atto

3 Approvazione dello schemaAdempimento - Realizzato Realizzato
atto definitivo di cessione | Realizzato/non realizzato
(subordinatamente alla sua
predisposizione da parte del
notaio incaricato)

Obiettivo: Attuazione Piano delle Alienazioni e delle Valorizazioni: procedura di alienazione
fabbricati e terreni. Assegnazione dei lotti residu ricadenti nel PEEP Santa Caterina e
Cortoghiana

Ob(i:gt(tji.vo Descrizione sintetica Obiettivo
02 Predisposizione di tutti gli atti necessari pedédinizione dell'avvio della
procedura di alienazione, mediante bando pubbdiegli immobili
(fabbricati e terreni) compresi nel Piano delleeffzioni e delle .
Valorizzazioni 2015. Espletamento delle procedupeeglisposizione atti Risultato
necessari per l'assegnazione in diritto di progritotti residui edificabili
disponibili nei Piani di zona "Santa Caterina" etGghiana- Tipologia di
Operatore: privati cittadini
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Descrizione sintetica Valore atteso
Azione
1 Predisposizione e Adempimento - Realizzato Realizzato
approvazione bando Realizzato/non realizzato
pubblico e modulistica
2 Pubblicizzazione. Adempimento - Realizzato Realizzato

Assistenza informativa ai| Realizzato/non realizzato
soggetti interessati

3 a) Espletamento asta nelleAdempimento - Realizzato Realizzato
procedure di alienazione,| Realizzato/non realizzato
b) Disamina e istruttoria
delle domande con
eventuale redazione

e approvazione
graduatoria nelle
procedure assegnazione

lotti PEEP

4 Attivita propedeutiche Risultato: n. contratti 100% 100%
alla stipulazione del preliminari stipulati/n.
contratto di vendita assegnazioni effettuate

(subordinato agli esiti
dell'asta pubblica)

Per ogni assegnazione,
predisposizione contratto,
preliminare di

vendita tra Comune e
Assegnatario.
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Obiettivo: Regolamento comunale per la trasformazione del dittio di superficie in diritto di
proprieta e per la soppressione dei vincoli derivathdalla originaria convenzione PEEP

Ob(?gt?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo

03 Nel territorio del Comune di Carbonia vi sono dsearee PEEP concesse,
in tempi diversi, in diritto di superficie o in @io di proprieta a Cooperative, .
imprese e singoli cittadini. La normativa di settatonsente di attuare Risultato
procedure, a titolo oneroso, finalizzate oltre alia trasformazione in
proprieta di aree gia concesse in diritto di superfinche all’eliminazione
dei vincoli del prezzo imposto e degli obblighieevdre del Comune in caso
di trasferimento degli alloggi. Poiché il ComuneGdirbonia non & ancora
dotato di un regolamento in materia, I'obiettivddéinalita di dotare I'Ente
di un Regolamento Comunale che disciplinera i termile procedure per la
trasformazione del diritto di superficie in dirittl proprieta pro quota e la
rimozione dei vincoli. previsti nelle convenziomiginali, con
predisposizione della relativa modulistica ivi camg, gli schemi di
convenzione

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Descrizione sintetica Valore atteso
Azione

1 Attivita propedeutica di | Adempimento: Realizzato Realizzato
studio e documentazionel realizzato/non realizzato
Predisposizione dello
schema di regolamento €
della relativa modulistica

2 Formulazione della Adempimento: Realizzato Realizzato
proposta di deliberazione, realizzato/non realizzato
per il Consiglio
Comunale, di
approvazione del
Regolamento

3 Espletamento dei Adempimento: Realizzato Realizzato

successivi adempimenti | realizzato/non realizzato
previsti. Proposta di
implementazione del sito
istituzionale con
creazione di specifica

sezione per modulistica €

informazione
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Obiettivo: Ricognizione aree di proprieta comunalegia concesse in diritto di superficie
nell'ambito del P.d.z "Santa Caterina"

Cod. . s -
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
06 Atteso il correlato obiettivo di dotare I'Ente ¢hipeosito regolamento

comunale per la trasformazione del diritto di siprin diritto di proprieta
e per la soppressione dei vincoli derivanti datiginaria convenzione
PEEP, il presente progetto si prefigge di effeguara ricognizione delle
aree di proprieta comunale gia concesse in duliteuperficie nell'ambito
del P.d.z "Santa Caterina ai fini di una loro euvetfd trasformabilita.
L'intervento si articola in fasi successive: ricijone aree cedibili in

proprieta, individuazione superficie fondiaria p#to e accertamento degli

oneri di concessione del diritto di superficie a ##mpo versati per lotto

Tipo di Obiettivo: S- T

Indicatori di Risultato

Cod.
Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore atteso

Risultato

1

Analisi atti di proprieta e
atti di concessione in
diritto di superficie

Adempimento:
realizzato/non realizzato

Realizzato

Realizzato

Accertamenti catastali

Adempimento:
realizzato/non realizzato

Realizzato

Realizzato

Individuazione aree
trasformabili.

Risultato: individuazione
totale aree trasformabili

100%

100%

Obiettivo: Aggiornamento graduatorie assegnazione alloggi edila residenziale pubblica
(ERP) a canone sociale

Ob(?gt?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo

07 Svolgimento dell’attivita finalizzata all'aggiornanto della graduatoria
generale definitiva e delle sub-graduatorie spep&l 'assegnazione degli .
alloggi di edilizia residenziale pubblica a cansoeiale (ERP) di cui al Risultato
bando pubblico indetto con determinazione n. 4238d.2/2014: raccolta,
verifica, istruttoria delle domande di partecipamipformulazione e
approvazione graduatorie provvisorie e definitive

Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. , o o
: Azione Descrizione sintetica Valore atteso
Azione

1 Attivita informativa Adempimento: Realizzato Realizzato
rivolta agli aspiranti realizzato/non realizzato
assegnatari, supporto
alla compilazione e
raccolta delle domande

2 Disamina e istruttoria Adempimento: Realizzato Realizzato
delle domande con realizzato/non realizzato
eventuale richiesta
documentazione
integrativa

3 Nomina commissione Adempimento: Realizzato Realizzato

tecnica comunale per la
formulazione graduatorie

realizzato/non realizzato
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provvisorie, loro
approvazione,

pubblicazione e
adempimenti di pubblicit3
connessi

Disamina eventuali
opposizioni.
Riformulazione delle
graduatorie, sorteggi, in
sedute pubbliche, tra i
partecipanti a pari
punteggio, redazione e
approvazione della
graduatoria generale
definitiva e delle Sub-

graduatorie speciali

Adempimento:
realizzato/non realizzato

Realizzato

Realizzato con un ritar
di 50 giorni rispetto alla
tempistica prevista

lo

Obiettivo: Predisposizione di appositi elenchi deghventi diritto all'assegnazione dei 60
Alloggi di proprieta AREA zona via Ogliastra a caname convenzionato

Cod. . o o
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
08 Svolgimento dell'attivita finalizzata alla predisppione di appositi elenchi

degli aventi diritto all'assegnazione dei 60 alicgganone convenzionato

proprieta AREA di cui al Programma Sperimentaledilizia sperimentale Risultato
“20.000 abitazioni in affitto”, edificati ed edifimdi in via Ogliastra
raccolta, verifica, istruttoria delle domande ditpaipazione, formulazione |e
approvazione elenchi . E' prevista la formulazidhére elenchi generali di
nominativi, uno per ciascuna delle tipologie didmimne (permanente —|8
anni — 15 anni) valevoli sia ai fini dell’assegraa® dei 16 alloggi tipologia
“bifamiliare” gia edificati che, successivamentej 44 alloggi edificandi.
Tipo di Obiettivo: S - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Descrizione sintetica Valore atteso
Azione

1 Predisposizione, Adempimento: Realizzato Realizzato
approvazione e realizzato/non realizzato
pubblicizzazione avviso
pubblico

2 Raccolta istanze e Adempimento: Realizzato Realizzato
assistenza informativa ai| realizzato/non realizzato
soggetti interessati

3 Istruttoria delle istanze. | Adempimento: Realizzato Realizzato
Redazione e approvazioneealizzato/non realizzato
delle graduatorie
provvisorie

4 Disamina eventuali Tempistica: mesi 4 mesi, entro il Realizzato nel rispetto
opposizioni e redazione | impiegati per 31/10 della tempistica
graduatorie definitive procedura

5 Gestione dei rapporti cor) Adempimento: Realizzato Realizzato

AREA inerenti alla
predisposizione degli
elenchi e alle attivita
propedeutiche
all'assegnazione degli
alloggi

realizzato/non realizzato
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Obiettivo: Aggiornamento Inventario Patrimonio Immobiliare

Ob(i:((e)t(tji.vo Descrizione sintetica Obiettivo

09 Espletamento di tutte le attivita finalizzate I'agjgiornamento €
allimplementazione dell'inventario del patrimorimmobiliare del Comune .
con revisione del valore degli immobili oggetto davori di Risultato
manutenzione/ristrutturazione/ampliamento e insentm delle nuove
acquisizioni

Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Descrizione sintetica Valore atteso
Azione

1 Aggiornamento valore | Adempimento: Realizzato Realizzato
degli immobili oggetto di | realizzato/non realizzato
lavori di ristrutturazione
e/o ampliamento

2 Predisposizione delle Risultato: n. immobili di 100% 100%
schede e inserimento nuova acquisizione /n.
nell'inventario degli nuove schede inserite in
immobili comunali di inventario
nuova costruzione

4° Servizio “Servizi al cittadino, Appalti e Contratti, Politiche della Casa,
Patrimonio ed Espropriazioni”
Settore Servizi Social

Obiettivo: Servizi Educativi alla prima infanzia. Servizio di Asilo Nido

Cod. Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo

01 Si tratta di predisporre una nuova gara d'appaltquanto il contratto ir
essere e prossimo alla scadenza. La difficolt&desinella necessita o
contemperare da un lato l'esigenza di salvagualdagealita dei serviz .
offerti fino ad ora e dall'altro il ridimensionanterdelle risorse finanziarie Risultato
dovute ai tagli ulteriori dei finanziamenti regidne statali. 1l nuovo
Capitolato deve essere elaborato tenendo contondevi vincoli di
bilancio ma nell'ottica di mantenere alto il livelle la qualita dei servizi
offerti nel pieno rispetto delle norme

1]

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. . . . . Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Verifica e studio di tutte le | Adempimento: Realizzato Realizzato

prestazioni caratterizzanti il realizzato/non realizzato
servizio al fine della
elaborazione di un nuovo
capitolato speciale d'appalio
predisposto tenendo in
debita considerazione la
necessita di salvaguardare
la qualita del servizio con le
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minori risorse di bilancio
conseguenti al taglio dei
fondi regionali e statali

seguito d aggiudicazione
definitiva

impiegati per
I'espletamento delle attivita

2 Elaborazione degli atti Adempimento: Realizzato Realizzato
propedeutici alla indizione | realizzato/non realizzato
della gara. Elaborazione
progetto e capitolato.

3 Espletamento procedura d| Adempimento: Realizzato Realizzato
gara realizzato/non realizzato

4 Consegna del servizioa | Tempistica: numero giorni | 40 giorni 40 giorni

Obiettivo: Legge 162/98 - Progetti personalizzati di sostegre favore di persone con grave
Disabilita da predisporsi individualmente secondod direttive impartite dalla Regione e da
presentare entro il termine di scadenza fissato dial RAS nel bando

Cod. Descrizione sintetica Obiettivo
Obiettivo

02 Si tratta di una procedura notevolmente complessa @omporta |3
predisposizione e la concreta gestione dei piarsigmalizzati di sostegnp
a favore di persone con grave Disabilita in bake lal 162/98. | progett .
da presentare alla RAS per ottenere il finanziameunbiscono, ogni anno, Risultato
un rilevante aumento. Nel corso di tale annualit@oore avviare e gestire
i 600 piani presentati alla Ras entro il mese aiebre.

Tipo di Obiettivo: R - B Indicatori di Risultato
A(;ic:)% e Azione Descrizione sintetica \;?tlgsrg

1 A seguito della Adempimento: Realizzato Realizzato
pubblicazione del bando | realizzato/non realizzato
accoglimento delle
domande. Complessa
attivita istruttoria volta alla
verifica dei requisiti previst
dalla RAS. Predisposiziong
ed elaborazione dei Progetti
personalizzati mediante
integrazione con la Azienda
Usl per la parte relativa
all'aspetto sanitario

2 Trasmissione alla RAS per| Adempimento: Realizzato Realizzato
la approvazione del realizzato/non realizzato
Progetto e relativo
finanziamento.

3 Erogazione in diverse Tempistica: numero giorni | 30 giorni 20 giorni
tranche delle somme ai impiegati per la
beneficiari seguito di liquidazione
verifica della regolarita
delle procedure di
attuazione del progetto.
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Obiettivo: Misure di contrasto alle poverta estreme mediantenserimenti lavorativi

Ob(?gt?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo

03 Si tratta di un intervento con forte valenza saxial quanto attuato cop
l'impiego di persone appartenenti a categorie segyidite sotto il profilg
socio-economico e che si configura come lo svolgtmedi attivita di Risultat
pubblico interesse finalizzate alla salvaguard#la tutela del patrimonio Isuftato
comunale di uso pubblico. La realizzazione di taliervento avviene
mediante inserimenti lavorativi effettuati per ramite di un soggetto
esterno (Coop. sociale di tipo B). L'obiettivo mgsito e quello d
riqualificare le diverse aree pubbliche cittadinettrazerso |a
partecipazione attiva di soggetti svantaggiati prowendo il loro
reinserimento nella societa

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
,(A:giccj)'n e Azione Descrizione sintetica \;?tlgsrg

Delibera quadro che detti le Adempimento: Realizzato Realizzato

1 linee di indirizzo per la realizzato/non realizzato
predisposizione degli atti
successivi.
Predisposizione della Adempimento: Realizzato Realizzato
relazione tecnica con il realizzato/non realizzato

2 programma degli interventi
e del capitolato per gli
inserimenti lavorativi da
affidare a soggetto esternq.
Espletamento Procedura dji Adempimento: Realizzato Realizzato

3 gara per l'individuazione | realizzato/non realizzato
del soggetto affidatario
Avvio degli inserimenti Tempistica 40 giorni 40 giorni
lavorativi per 12 persone
individuate nell'ambito

4 DN
della graduatoria gia
predisposta a seguito di
bando

Obiettivo: PLUS 2015 Azioni e Politiche per i Giovani - Affidanento mediante procedura di
evidenza pubblica della Gestione dei Servizi integti (Informagiovani, Sala Prove Musicali
Centro Polivalente/Ludoteca) rivolti ai giovani delDistretto Socio Sanitario di Carbonia

Cod.
Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04

Si tratta di espletare le procedure di gara nellitordella gestione
associata per i servizi in favore dei giovani dadtigtto socio sanitario d
Carbonia. Previa analisi dei bisogni dei minoripladcenti e giovani dei
Comuni del Distretto e sulla base delle indicazmomntenute nella
programmazione PLUS 2013-2015, occorre predisporneuovo
capitiolato di gara in relazione ad un progetto, ghg mantenendo i
servizi, tenga conto della riduzione/ottimizzaziategli stessi
determinata dalla necessita di salvaguardare lit&del servizio con le
minori risorse conseguenti al taglio dei fondiioagli e statali

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato

Risultato
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Cod.
Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore
atteso

Analisi dei bisogni dei
minori, adolescenti e
giovani dei Comuni del
Distretto sulla base delle
indicazioni contenute nella
programmazione PLUS
2013-2015. Rivalutazione
del progetto sulla base del
risultanze dell'appalto in
COrso con conseguente
riduzione/ottimizzazione
dei servizi determinata
dalla necessita di

salvaguardare la qualita de

servizio con le minori
risorse conseguenti al tagl
dei fondi regionali e statali

Adempimento:
realizzato/non realizzato

o

Realizzato

Realizzato

Espletamento delle
procedure di gara ed
individuazione dell'offerta
economicamente piu
vantaggiosa.

Adempimento:
realizzato/non realizzato

Realizzato

Realizzato

Stipula del contratto copAdempimento:

l'affidatario. Affidamento
del servizio. Adempimentij

connessi con la gestione del

contratto

realizzato/non realizzato

Realizzato

Realizzato

Avvio dei Servizi

Tempistica

40 giorni

40 giorni

Obiettivo: Appalto per l'affidamento della gestionedei Servizi relativi al Centro diurno per
giovani Disabili.

Cod. . s -
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
05 Descrizione sintetica: Si tratta predisporreaiti per la nuova gara i

guanto il contratto relativo all'appalto in coremde a maggio 2015.

prestazioni caratterizzanti
servizio al fine della
elaborazione di un nuovo
capitolato speciale
d'appalto che tenga in
debita considerazione la
necessita di salvaguardare
la qualita del servizio con
le minori risorse di bilancig
conseguenti al taglio dei
fondi regionali e statali

| realizzato/non realizzato

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato Risultato
Cod. : o S Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Verifica e studio di tutte le| Adempimento: Realizzato Realizzato
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2 Elaborazione degli atti Adempimento: Realizzato Realizzato
propedeutici alla indizione | realizzato/non realizzato
della gara. Predisposiziong
del Progetto e del

Capitolato speciale di

Appalto

3 Esp|etament0 procedura di Adempimento: Realizzato Realizzato
gara realizzato/non realizzato

4 Consegna del servizio a | Tempistica 40 giorni 40 giorni
seguito di aggiudicazione
definitiva.

Obiettivo: PLUS 2015 Affidamento della Gestione del ServizioidAssistenza domiciliare
integrato in qualita di Ente Capofila della Convenzone dei Comuni del Distretto Socio
Sanitario. Predisposizione Nuovo Capitolato Speciald'Appalto

Cod. - o "
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
06 Si tratta predisporre gli atti per la nuova garaquanto il contrattg
relativo all'appalto in corso scade a maggio 2015
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato Risultato
Cod. . o L Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Nell'ambito del Piano Adempimento: Realizzato Realizzato

locale Unitario dei servizi | realizzato/non realizzato
alla persona di cui alla L.
23/2005, occorre porre in
essere tutte le attivita volte
alla definizione di un
nuovo Capitolato di Gara
per l'intero Distretto ovverd
per i 16 Comuni aderenti
alla gestione associata

2 Convocazione Conferenzg Adempimento: Realizzato Realizzato
dei Servizi propedeutica | realizzato/non realizzato
alla rideterminazione delle
somme disponibili per la
indizione della nuova
procedura di gara alla luce
della Deliberazione di
G.R.10/03/2015 e del
decreto Ras di ripartizione
delle somme previste per i

plus 2015

3 Convocazioni gruppo di | Adempimento: Realizzato Realizzato
lavoro per la realizzato/non realizzato
predisposizione del nuovo
Capitolato.

4 Predisposizione di un Adempimento: Realizzato Realizzato
nuovo Capitolato e realizzato/non realizzato

successiva approvazione
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Obiettivo: Progetti personalizzati in favore dei baeficiari degli interventi di sostegno al
reddito in attuazione del Regolamento Comunale

Cod. - s "
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
07 A seguito della pubblicazione del Bando & statalisposta la graduator

degli aventi diritto agli interventi di sostegno r@ddito previsti dallg
Regione. In base al Nuovo Regolamento comunaleraegedisporre
progetti individualizzati di aiuto

Tipo di Obiettivo: S - B

Indicatori di Risultato

Cod.
Azione

Valore

Descrizione sintetica
atteso

Azione

Risultato

1

Istruttoria e verifica delle Realizzato
domande pervenute a
seguito della pubblicazione
del Bando relativo agli

interventi di sostegno al

reddito

Adempimento:
realizzato/non realizzato

Realizzato

Elaborazione e Realizzato
approvazione della
graduatoria degli aventi

diritto.

Adempimento:
realizzato/non realizzato

Realizzato

Predisposizione progetti Realizzato
personalizzati previa
attivita sociale
professionale mediante
colloqui e visite domiciliari

in conformita a quanto

Adempimento:
realizzato/non realizzato

previsto dal regolamento

Realizzato

4° Servizio “Servizi al cittadino, Appalti e Contratti, Politiche della Casa,
Patrimonio ed Espropriazioni”

Settore Pubblica Istruzione - Sport

Obiettivo: Carta dei servizi - contributi diritto allo studio

Cod. . L -
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
01 Predisposizione della Carta dei Servizi con rifento ai contributi

relativi al diritto allo studio. La Carta dei Sexve uno strumento di
comunicazione tra il Comune e i cittadini e di taitéei diritti di questi
ultimi. Attraverso questo documento, I'Amministaze presenta ai
cittadini il servizio per facilitarne I'accessoapartecipazione, fissa gli
standard di qualita e fornisce le informazioni iesglumenti necessari
per verificarne il rispetto, individuando nel comigo gli obiettivi di
miglioramento. La Carta informa i cittadini sult@ita svolta nel
rispetto degli standard dichiarati e rappresentriomento diretto che il
Comune adotta per far conoscere I'organizzaziohévello delle
prestazioni e dei servizi relativi all'eserciziocioncreto del diritto allo
studio nelle scuole del territorio

Risultato
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Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
A(z:i?)?{ e Azione Descrizione sintetica \;?tlg:;

1 Predisposizione bozza cartaAdempimento: Realizzato Realizzato
dei servizi realizzato/non realizzato

2 Approvazione della Giuntay Adempimento: Realizzato Realizzato
Comunale e pubblicazione| realizzato/non realizzato
sul sito dell'Ente.

3 Trasmissione ai Dirigenti | Adempimento: Realizzato Realizzato
Scolastici per la realizzato/non realizzato
divulgazione agli studenti

Obiettivo: Indizione nuova gara per l'affidamento del
2016/17 - 2017/18 - 2018/19

serviziomensa annualita 2015/16 -

Ob?gt(tji'v o Descrizione sintetica Obiettivo
02 Poiché l'attuale contratto di appalto, stipulato EbSodexo S.p.A. Italia,
relativo al servizio mensa scolastica, & prossiliaosaia naturale scadenza
si procede alla indizione di una nuova gara d'appamite procedura
aperta, per l'affidamento del servizio (come inrtio\dalle intervenute )
disposizioni di legge ) Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
A(z:i?)?{ e Azione Descrizione sintetica \;?tlg:;
1 Predisposizione bando Adempimento: Realizzato
pubblico per appalto sopra| realizzato/non realizzato
soglia comunitaria
2 Pubblicazione Adempimento: Realizzato
realizzato/non realizzato
3 Affidamento in concessiong Adempimento: Realizzato

del servizio

realizzato/non realizzato

Obiettivo: Istituzione sistema di riconoscimento (tramite tessra personale) degli utenti del

servizio scuolabus

Cod. . S -
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
03 Si intende dotare gli utenti del Servizio di tragposcolastico di un
cartellino di riconoscimento individuale, al fined dvitare l'indebito
utilizzo del servizio da parte di soggetti non aveiritto
. : . Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. . - A~ Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Predisposizione avviso Adempimento: Realizzato Realizzato
iscrizione servizio realizzato/non realizzato
scuolabus
2 Acquisizione domande Adempimento: Realizzato Realizzato
realizzato/non realizzato
3 Predisposizione graduatorjfaAdempimento: Realizzato Realizzato

aventi diritto e consegna

realizzato/non realizzato
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tesserino identificativo

Obiettivo: Procedura di affidamento in gestione indretta degli impianti sportivi privi di
rilevanza economica

Cod. . o I
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
04 In attuazione alle direttive dell Amministrazioneor@unale si procede
all'affidamento in gestione degli impianti sportiprivi di rilevanza
economica con la predisposizione dei relativi pdimenti amministrativi
da parte dell'Ufficio Sport Risultato
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. . o S Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Scelta della procedura ad | Adempimento: Realizzato Realizzato
evidenza pubblica realizzato/non realizzato
2 Attivazione procedura Adempimento: Realizzato Realizzato
(predisposizione atti di realizzato/non realizzato
gara)
3 Affidamento in concessione Adempimento: Realizzato Realizzato
realizzato/non realizzato
Obiettivo: Regolamento contributi manifestazioni sportive
Cod. . S -
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
05 Si rende necessario procedere all'approvazioneRdgblamento per la
conc.e55|on.e oﬂ contr.lbut| ed a.\Itrl benef-|C| ecormrper- lo syolglmento d Risultato
manifestazioni sportive che, in armonia con la rativa vigente, rende
possibile garantire la massima trasparenza nekcioménto degli stessi
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. . s S Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Predisposizione Bozza del| Adempimento: Realizzato Realizzato
Regolamento realizzato/non realizzato
2 Invio al Presidente dellnAdempimento: Realizzato Realizzato
competente  commissiorjerealizzato/non realizzato
consiliare
3 Approvazione in Consiglio| Adempimento: Realizzato Realizzato

Comunale

realizzato/non realizzato

IV Servizio - grado di raggiungimento degli obiettvi in rapporto al risultato

tempistica programmata: 96,21%

e al rispetto della
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V Servizio - Servizio “Ambiente” _ _
Settore Gestione RSU e Tutela Ambiente

Obiettivo: Procedura per l'affidamento della concesione del servizio di gestione dell'impianto

di compostaggio

Ob(?gt?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo

01 Ottimizzazione dell'impianto di compostaggio, medkel'utilizzo
economie, a valere sui fondi POR, per la forniiosa in opera di nastfi
trasportatori ed altre attrezzature, propedeulifalamento in
concessione della gestione dell'impianto. Per potkviduare I'importo ;

. . . - L Risultato
da porre a base d'asta sara predisposto il piaymmatco finanziario
conformemente alle prescrizioni dell'Assessorafedai dell'Ambiente
della Regione Sardegna
Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
A(z:i?)?{ e Azione Descrizione sintetica \;?tlgsrg

1 Richiesta autorizzazione | Tempistica: n. di giorni 45 giorni 45 giorni
all'utilizzo delle economie | previsti per espletare
del Finanziamento POR- | I'azione
FESR 2009-2013
all'Assessorato Difesa
dell'Ambiente

2 Indizione della procedura | Tempistica: n. di giorni 15 giorni 15 giorni
aperta per l'utilizzo previsti per espletare
economie per la fornitura € 'azione
posa in opera di nastri
trasportatori ed altre
attrezzature

3 Stipula contrattuale relativa Tempistica: n. di giorni 60 giorni 60 giorni
all'utilizzo economie per la| previsti per espletare
fornitura e posa in opera dj I'azione
nastri trasportatori ed altre
attrezzature

4 Verifica di conformita delle|] Tempistica: n. di giorni 75 giorni 75 giorni
forniture e liquidazione nei| previsti per espletare
termini della l'azione
rendicontazione POR

5 Predisposizione del piano | Tempistica: n. di giorni 30 giorni 30 giorni
economico-finanziario per | previsti per espletare
la determinazione della I'azione
tariffa di conferimento e
trasmissione all’Assessorato
regionale competente
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Obiettivo: Predisposizione nuovo regolamento comure di igiene urbana

Cod. o L "
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
02 Predisposizione nuovo regolamento comunaleigiégurbana
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato

Cod. . . P Valore

Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Predisposizione nuovo Tempistica: n. giorni 210 giorni 210 giorni

regolamento comunale di
igiene urbana, adattato
all'attuale articolazione del
servizio di raccolta e
trasmissione all’Assessore
competente

impiegati per la
predisposizione del testo
normativo

Obiettivo: Affidamento servizio di igiene urbana econsegna come da piano Tari e successiva

attivita di verifica e monitoraggio per lI'avvio del servizio

Cod. . S -
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
03 Affidamento servizio di igiene urbana e consegnaeaa piano TA.RI. e
successiva attivita di verifica e monitoraggio pervio del servizio )
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. . - o Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Affidamento appalto nuovg Tempistica: n. giorni
servizio di igiene urbana e| impiegati per l'affidamento| 120 giorni 120 giorni
stipulazione contratto del servizio
2 Consegna del servizio cormer e _
; ; empistica: n. giorni
da piano TA.RI. e awvio oo ) AP _— _—
L impiegati per attivita di 210 giorni 210 giorni
attivita di verifica e " . )
: ; verifica e monitoraggio
monitoraggio
Obiettivo: Avvio gestione cantiere per I'occupazioa con finalita ambientali
Cod. Descrizione sintetica Obiettivo Risultato
Obiettivo
04 Avvio gestione cantiere per l'occupazione con fiaambientali

Tipo di Obiettivo: R - A

Indicatori di Risultato
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Cod. . - o Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Predisposizione progetto § Adempimento: Realizzato Realizzato
attivita propedeutiche realizzato/non realizzato
all'avvio dei cantieri
(organizzazione gestione
amministrativa: ad es.
affidamento incarico
consulente del lavoro,
elaborazione convenzione
Provincia, colloqui
lavoratori interessati)
2 Awvio attivita di cantiere e | Adempimento: Realizzato Realizzato
successiva rendicontazione realizzato/non realizzato
Obiettivo: Gestione diretta discarica nella gestioa di post-esercizio
Cod. . o I
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
05 Gestione diretta discarica nella gestione di pest@zio
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. . - . Valore
Azione Azione Descrizione sintetica atteso
1 Attivita gestionali per il Adempimento: n. ordini 200 423
trasporto e smaltimento del smaltimento percolato
percolato in impianto
autorizzato
2 Gestione del piano di Adempimento: n. report 50 107
monitoraggio e controllo | gestiti
3 Manutenzione ordinaria e | Adempimento: n. lavori, 5 7
straordinaria dell'impianto | servizi e forniture affidati
Obiettivo: Riduzione della produzione dei rifiuti
Cod. - o "
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
06 Realizzazione di iniziative finalizzate a ridureegroduzione dei rifiuti,
attraverso il servizio di erogazione di acquadtt _
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
C.Od' Azione Descrizione sintetica | Valore attes
Azione
1 Adeguamento documenti | Adempimento: Realizzato Realizzato

di gara alla proposta
progettuale
dell'aggiudicatario del
nuovo appalto di igiene
urbana e indizione
procedura ad evidenza

pubblica per I'assegnazior

Realizzato/Non realizzato
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della concessione

Servizio Ambiente - grado di raggiungimento degli biettivi in rapporto al risultato e al rispetto della
tempistica programmata: 100%

Servizio “Polizia Municipale”

Settore Pakia Municipale e Amministrativa

Obiettivo: Implementazione della modulistica e de# informazioni sul sito istituzionale

Cod. . o .
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
01 Il progetto intende implementare il sito istibrale con la modulistica de

singoli uffici

Tipo di Obiettivo: S-A

Indicatori di Risultato

Risultato

a

D

A(z:i?)?{e Azione Descrizione sintetica | Valore atteso

1 Ricognizione modulistica | Adempimento: media 3 ore al mese | 3 ore al mese dedicate al
maggiormente richiesta dalprefissata di n. 3 ore dedicate alla | ricognizione della
cittadino al mese dedicate allo ricognizione modulistica

ricognizione della della maggiormente richiesta
modulistica maggiormentg modulistica dal
richiesta dal cittadino maggiormente | cittadino (media prefissat
richiesta dal 3/3=1)
cittadino
(media
prefissata
3/3=1)

2 Elaborazione di una breve Adempimento: media 3 ore al mese | 3 ore al mese dedicate
presentazione del prefissata di n. 3 ore dedicate all'elaborazione della
procedimento al mese dedicate all'elaboraziong presentazione della
amministrativo relativo all'elaborazione della della modulistica
alla modulistica presentazione presentazione | (media prefissata 3/3=1)

della
modulistica
(media
prefissata
3/3=1)

3 Elaborazione di una breve Media prefissata di n. 3 ore3 ore al mese | 3 ore al mese dedicate
presentazione delle attivita al mese dedicate alla dedicate all'elaborazione della
informative e preventive | elaborazione di all'elaboraziong presentazione delle
promosse dal Corpo di presentazione delle attivita della attivita
Polizia Locale (es. progetti presentazione | svolta (media prefissata
di educazione stradale) delle attivita 3/3=1)

svolta (media
prefissata
3/3=1)

4 Trasmissione all'Ufficio | Adempimento: media 3 formati di 3 formati di modulistica
Ced per la pubblicazione | prefissata in n. 3 fac modulistica pubblicati al mese 3/3=1
sul sito simile di modulistica pubblicati al

pubblicati al mese mese 3/3=1
5 Pubblicazione sul sito Adempimento: Realizzato Realizzato

istituzionale della

Realizzato/Non realizzato
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modaulistica ed elaborati
prodotti

Obiettivo: Prevenzione alla sicurezza nelle strade piazze del centro Citta. Tutela dell'utenza
debole. Controllo e presidio del territorio

Ob?gt(tji'v o Descrizione sintetica Obiettivo
02 L'obiettivo & garantire la sicurezza della circadae stradale tramite il
presidio del territorio e I'incremento dei controklle strade della citta
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
A(;ic:)% e Azione Descrizione sintetica \;?tlgég
1 Presidio strade e piazze | Output gestionale (media di superamentg 10
della zona centro della Cittan. 9 presidi) della media
dei presidi
effettuati
nell'anno
2014
paria9
2 Controllo illeciti su stalli Output gestionale (media di superamentg 10
disabili n. 9 controlli effettuati della media
nell'anno 2014) dei controlli
effettuati
nell'anno
2014 pari a
9
3 Attivazione posti di Output gestionale (media di superamentd 9
controllo dei veicoli n. 8 controlli effettuati della media
nell'anno 2014) dei controlli
effettuati
nell'anno
2014 pari a
9
4 Attivazione posti di Output gestionale (media di superamentd 10
controllo della velocita n. 9 controlli effettuati della media
nell'anno 2014) dei controlli
effettuati
nell'anno
2014 pari a
9

Obiettivo: Potenziamento dei controlli in materia d violazioni alla normativa urbanistico -
edilizia e commerciale

Cod. - o o
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
03 L'obiettivo e garantire la legalita in materiabanistica edilizia ¢

commerciale

Tipo di Obiettivo: S-B

Indicatori di Risultato

Risultato
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,(A:giccj)'n e Azione Descrizione sintetica \;?tlgég
1 Accertamenti d'iniziativa in Output gestionale: media di mantenimento n. 3 controlli
cantieri edili n. 3 controlli della media di
d'iniziativa effettuati n. 3 controlli
nell'anno 2014 d'iniziativa al
mese 3/3=1
2 Controlli tesi al rispetto Output gestionale: media di mantenimentg n. 3 controlli
della normativa in materia| n. 6 ore dedicate ai controllidella media di
di commercio effettuati nell'anno 2014 n. 6 ore al
mese dedicate
al controllo
6/6=1
3 Accertamenti a seguito di | Tempistica: media dei sopralluogo | sopralluogo entro 5 giorni
esposti giorni dell'accertamento entro 5 giorni dall'esposto 5/5=1
rispetto alla presentazione| dall'esposto
dell'esposto 5/5=1

Obiettivo: Potenziamento dei controlli volti al corirasto dell'abbandono dei rifiuti e verifica

del corretto conferimento dei rifiuti

Ob?gt(tji'v o Descrizione sintetica Obiettivo
04 L'obiettivo tende al rispetto del regolamento coalardi igiene urbana
tramite controlli mirati al controllo della corrattdifferenziazione dei
ffiut Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
A(;ic:)% e Azione Descrizione sintetica \;?tlgég
1 Accertamenti sui depositi | Output gestionale: media di superamentd 7 controlli
incontrollati n. 6 controlli d'iniziativa della media
effettuati nel'anno 2014 | dei
controlli
effettuati
nell'anno
2014 pari a
6
2 Accertamenti sul corretto | Output gestionale: media | superamentg 6 controlli
conferimento rifiuti prefissata in n. 5 giornate | della media
dedicata ai controlli prefissata
specifici pariab
controlli
3 Accertamenti a seguito di | Tempistica: media dei sopralluogo | sopralluogo entro 5 giorni
esposti giorni dell'accertamento entro 5 dall'esposto 5/5=1
rispetto alla presentazione | giorni
dell'esposto dall'esposto
5/5=1
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Obiettivo: Incremento della trasmissione digitale @lla corrispondenza verso Enti e cittadini

Ob(i:((e)t(tji.v o Descrizione sintetica Obiettivo
05 L'obiettivo mira ad incrementare ['utilizzo deltsima telematico per la
corrispondenza con altri enti o cittadini )
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
A(;ic:)% e Azione Descrizione sintetica \;?tlgég

1 Trasmissione degli atti di | Potenziamento: Media Superamen > 70%
competenza dell'Ufficio prefissata del 70 % della | to della
Segreteria in formato corrispondenza inviata media
digitale per via telematica (Ufficio | prefissata

Segreteria) pari al 70
% della
corrispond
enza
inviata per
via
telematica

(Ufficio
Segreteria)

2 Trasmissione degli atti di | Potenziamento: Media Superamen > 70%
competenza dell'Ufficio prefissata del 70 % della | to della
Contravvenzioni in formato corrispondenza inviata media
digitale per via telematica (Ufficio | prefissata

Contravvenzioni) pari al 70
% della
corrispond
enza
inviata per
via
telematica
(Ufficio
Contravve

nzioni)

3 Trasmissione degli atti di | Potenziamento: Media Superamen > 70%
competenza della Polizia | prefissata del 70 % to della
Amministrativa in formato | della corrispondenza inviata media
digitale per via telematica (Polizia | prefissata

Amministrativa) pari al 70
% della
corrispond
enza
inviata per
via
telematica
(Polizia
Amministr

ativa)
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Obiettivo: Dematerializzazione dei documenti relatii agli incidenti stradali. Archiviazione
in forma digitale dei documenti

Cod. . D I
Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
06 L'obiettivo tende a perseguire la demateriafimree dei documenti relatiyi

alla rilevazione dei sinistri stradali

Tipo di Obiettivo: S-A

Indicatori di Risultato

Cod.

Risultato

Azione Azione Descrizione sintetica | Valore atteso
1 Condivisione dell'obiettivg Tempistica Da realizzare Realizzato nel rispetto
con il personale operante entro giugno della tempistica
2 Fase di transizione alla | Tempistica Da realizzare Realizzato nel rispetto
nuova procedura di entro ottobre della tempistica
dematerializzazione
3 Entrata a regime Tempistica Da realizzare Realizzato nel rispetto
dell'archiviazione digitale entro della tempistica
dei sinistri stradali rilevati novembre-
nell'anno corrente dicembre
4 Archiviazione digitale Adempimento: Realizzato Realizzato
delle ordinanze Realizzato/Non Realizzatg
permanenti al Codice dell
strada e pubblicazione su
sito istituzionale
Obiettivo: Controlli volti al rispetto del Regolamento sul benessere animale
Ob(?gt?i.v o Descrizione sintetica Obiettivo
07 L'obiettivo persegue il rispetto della normatilecale in materia d
benessere animale e prevenzione al randagismo .
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
A(;ic:)% e Azione Descrizione sintetica \;?tlgég
1 Controlli sui cani vaganti | Adempimento (media superamentg 7 controlli
prefissata in n. 6 ore al della media
mese) di 6 ore al
mese
2 Controlli sui cani di Output gestionale (media di superamentd 8 controlli
proprieta n. 7 controlli effettuati della media
nell'anno 2014) controlli
effettuati
paria 7
3 Controlli sui detentori di Output gestionale (media di superamentd 8 controlli
animali n. 7 controlli effettuati della media
nell'anno 2014) dei controlli
effettuati
paria7

Polizia Locale - grado di raggiungimento degli obitivi in rapporto al risultato e al rispetto della
tempistica programmata: 92,85%
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5. LA VALUTAZIONE

Valutazione degli obiettivi e della Dirigenza

Sulla base delle indicazioni contenute nel Sistdimaisurazione e valutazione della performancer@io con
Delibera G.M. 233 del 28/12/2010, il Nucleo di uakione ha provveduto a selezionare cinque ohiettiz
qguelli programmati, ritenuti prioritari per I'’Ammistrazione e rappresentativi degli aspetti piu isicgtivi della
prestazione dei Dirigenti. In seguito alla rich#st integrazioni e al colloquio finale con il Setario, il Nucleo
di valutazione ha predisposto la valutazione findde Dirigenti, la cui parte relativa al consegumiee degli

obiettivi & sintetizzato nella tabella seguente

Grado di
raggiungimento

Servizio Obiettivo 1 Obiettivo 2 Obiettivo 3 Obiettvo 4 Obiettivo 5 degli obiettivi +
rispetto
tempistica
| Assunzione Catalogazione Utilizzo pec per | Controllo di Preparazione ex 30/30
progetto e cantieri| elettronica pratiche notifiche gestione e Tribunale alla
di lavoro legali Comunicazione ridislocazione di
diversi uffici
Il Obiettivo Adeguamento Opere scolastiche eNuove Diritto di 28/30
competitivita Regolamento sugli sportive procedure per | accesso agli atti
regionale e inventivi ex I'accertamento| ai sensi della
occupazione POR| articolo 92 del e imputazione | Legge n. 241 de
- FERS D.Lgs 163/2006 delle entrate | 1990 e sue
2007/2013- Opere derivanti da modificazioni ed
di pronta oneri integrazioni. -
cantierabilita concessori Riduzione (in
sulla base dei | media annua) dei
principi di tempi previsti
contabilita per legge per
finanziaria I'evasione della
(D.L. 118/2011] richiesta di
aggiornato al | accesso
D. Lgs.
126/2014)
1l Ordinanze Adempimenti conneAdempimenti Attivita di Riduzione 28/30
ingiunzione alla fatturazione | connessi alla accertamento | tempi di
sanzioni elettronica tempestivita dei | IMU anni di risposta per
commercio pagamenti imposta 2012- utenti/enti
banche dati
Adempimento
2013-2014
v Predisposizione | Attuazione Piano| Aggiornamento Tempestivo | Misure di 30/30

Atto definitivo
Comune di
Carbonia/Ligest
ras.r.l.

delle Alienazioni
e delle
Valorizzazioni:
procedura di
alienazione
fabbricati e
terreni[...]

graduatorie
assegnazione
alloggi edilizia
residenziale
pubblica (ERP) a
canone sociale

aggiornamen
to
modulistica
di gara
rispetto alle
frequenti
modifiche
normative in
materia di
appalti
pubblici

contrasto alle
poverta estreme
mediante
inserimenti
lavorativi
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\% Procedura per Predisposizione | Affidamento Awvio Gestione 30/30
I'affidamento della nuovo servizio di igiene| gestione diretta
concessione del | regolamento urbana e cantiere per | discarica nella
servizio di gestiome comunale di consegna, come | l'occupazione| gestione di
dell'impianto di igiene urbana da piano TA.RI., | con finalita post-esercizio
compostaggio e successiva ambientali

attivita di
verifica e
monitoraggio per
l'avvio del
servizio
Prevenzione alla) Potenziamento Potenziamento Incremento Dematerializza 28/30

Polizia sicurezza nelle dei controlli in dei controlli della zione dei

Locale strade e piazze materia di volti al trasmission documenti
del centro Citta. | violazioni alla contrasto e digitale relativi agli
Tutela normativa dell'abbandono della incidenti
dell'utenza urbanistico- dei rifiuti e corrispond stradali.
debole. Controllo| edilizia e verifica del enza verso Archiviazione
e presidio del commerciale corretto Enti e in forma
territorio conferimento cittadini digitale dei

dei rifiuti documenti

Valutazione individuale del personale

La valutazione del personale in servizio pressBadinune di Carbonia e stata effettuata dai Diriggyer
ciascun Servizio di competenza, sulla base delads di valutazione individuale presente nel Siatein
Valutazione e Misurazione della performance. llegdmento con gli obiettivi, e dunque con la validae
della Dirigenza e della perfomance dellEnte, éicasata dalla struttura delle schede obiettivo plee
ciascun obiettivo del Peg prevedono I'indicazioredrisorse umane impiegate.

6. LE RISORSE

Le risorse impiegate per il raggiungimento deglettivi sono state previste nel Bilancio previsitna015 e
rendicontate nel Bilancio consuntivo 2015. Per n@aggdettagli si rinvia ai documenti citati, pubdxiti nella
sezione “Amministrazione Trasparente” e “Bilancamuinale” del sito internet istituzionale.

7. STAKEHOLDER DELL’AMMINISTRAZIONE COMUNALE

Uno degli obiettivi del Piano della Performanceu&lip di “rendere conto” ai cittadini dell’attivitdella

pubblica amministrazione, in particolare rispetttfutlizzo delle risorse, rispetto agli obiettivi
programmatici e alle diverse aree di intervento.

In questa ottica, dunque, € fondamentale indivielwardefinire i principali soggetti portatori di énésse
nelllambito delle attivita svolte dal Comune di Gania.

Gli stakeholder (soggetti interessati) dell'azicsmministrativa, individuati nel Piano della Perfamse
2015, sono in generale tutti i cittadini di Carlmnsingoli e associati. E poi possibile individuateune
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macrocategorie di stakeholder destinatari o ingatesn modo diretto o indiretto dai diversi intenti
programmati dall’ Amministrazione.
Nella seguente tabella vengono presentate le matexgorie di stakeholder del Comune di Carbonia

Tabella Macrocategorie Stakeholder del Comune di Ghonia

Minori e Giovani

Anziani e Disabili

Donne

Immigrati, Persone e famiglie in difficolta

Famiglie e singoli cittadini

Alunni, Insegnanti, Genitori

Associazioni e Societa

Spettatori e Turisti

Cittadini, automobilisti, pedoni

Imprenditori, commercianti, artigiani, associazidncategoria, professionisti

Nel piano delle Performance 2015 é stata illusti@tRelazione tra gli stakeholder e le aree strelegdi
intervento dellAmministrazione (indicate nell’Albe della Performance), che si riporta nella tabella
seguente

Tabella di corrispondenza tra Aree strategiche dintervento e Stakeholder

Aree strategiche di intervento Stakeholder

1. Tutela delle persone con disabilita Anziani & ng Anziani e Disabili
autosufficienti

2. Tutela dei soggetti piti deboli Persone e famiglie in difficolta

3. Scuola, tutela e opportunita per Giovani e MingrAlunni, Insegnanti, Genitori, Minori e Giovani

4, Diffusione Cultura della Parita di Genere Donne

5. Potenziare l'offerta culturale e di intratteniiee | ASSociazioni e Societa, Spettatori e Turisti

6.Attenzione alle strutture sportive Associazioni e Societa, Spettatori e Turisti

7. Migliorare l'offerta abitativa pubblica e Famiglie e singoli cittadini

incentivare I'edilizia abitativa privata

8. Attuazione Piano Alienazioni e Valorizzazioni | Famiglie e singoli cittadini;  Imprenditor},

commercianti, artigiani

9. Riscattare buona parte del patrimonio Area e | Famiglie e singoli cittadini
Ligestra

10. Alleviare la grave crisi occupazionale Persone e famiglie in difficolta
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11. Completamento interventi progettati Famiglie e singoli cittadini;  Imprenditor
commercianti, artigiani

12. Completamento interventi di urbanizzazione ¢ Famiglie e singoli  cittadini;  Imprenditor

. commercianti, artigiani

Piani di Zona

13. Controlli Famiglie e singoli cittadini; Imprenditor
commercianti, artigiani

14. Manutenzioni Cittadini, automobilisti, pedoni

15. Viabilita: riorganizzazione viabilita e spazi Famiglie e singoli cittadini;  Imprenditor

urbani connessi al traffico veicolare e pedonale.
Interventi di tutela per pedoni e persone
diversamente abili.

commercianti, artigiani

16. Aggiornare il monitoraggio dei flussi di traff,
presidiare il territorio e garantire la sicurezza d
pedoni, automobilisti e ciclisti

Cittadini, automobilisti, pedoni

17. Realizzazione Rete del Gas cittadina

Famiglie e singoli cittadini, Imprenditori,
commercianti, artigiani

18. Gestione rifiuti

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori,
commercianti, artigiani

19. Complesso IPPC Discarica Sa Terredda

Famiglie e singoli cittadini

20. Salvaguardia Ambiente

Famiglie e singoli cittadini

21. Sostegno del Commercio cittadino e
dell'artigianato

Imprenditori, commercianti, artigiani, associazion
di categoria, professionisti

22. Avanzamento e completamento Opere pubbli
PR 2007/2013

chamiglie e singoli cittadini; Imprenditori,
commercianti, artigiani

23. Rispetto Patto di Stabilitd, monitoraggio Spes
Entrate

elmprenditori, commercianti, artigiani; Famiglie e
singoli cittadini

24. Monitoraggio e lotta evasione tributaria

Imprenditori, commercianti, artigiani; Famiglie e
singoli cittadini

25. Potenziamento servizi telematici

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori,
commercianti, artigiani, professionisti

26. Adeguamento Regolamenti e riorganizzazion
uffici

xFamiglie e singoli cittadini; Imprenditori,
commercianti, artigiani, professionisti

27. Miglioramento funzionamento Macchina
Amministrativa

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori,
commercianti, artigiani, professionisti

28. Monitoraggio e controllo

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori,
commercianti, artigiani, professionisti

29. Rendere trasparente I'azione amministrativa

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori,
commercianti, artigiani, professionisti

30. Promuovere indagini di customer satisfaction

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori,
commercianti, artigiani, professionisti

31. Implementare le attivita di comunicazione e

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori,
commercianti, artigiani, professionisti

avvicinare I'Amministrazione ai cittadini
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8. TRASPARENZA

La presente Relazione sulla Performance & pubdlicaul sito istituzionale dell’Ente
(www.comune.carbonia.ci.it), nelle apposite sezidAimministrazione Trasparente” e “Piano della
Performance”. Nelle stesse sezioni viene pubbliogtu altro documento previsto per legge o chétisne
necessario al fine di assicurare la piena condsaildelle attivita del Comune e del suo sistema di
misurazione e valutazione della performance daemhet cittadini e dei portatori di interesse.

Per ulteriori informazioni sul legame tra Traspaeere Performance si rinvia alla parte introduttiva
(Premessa) della presente Relazione.

9. PARI OPPORTUNITA E BILANCIO DI GENERE

L’Amministrazione comunale, per espressa dispos&istatutaria (art. 3, comma 10), cura la valodizase
dei due generi e del ruolo che questi assumondamdiito della comunitd. Per disposizione del
Regolamento sui concorsi e sulle procedure setettibandi devono garantire le pari opportunitaatesso
fra uomo e donna (art. 14, comma 1, lettera h)

La legge n. 183/2010, all'art. 21, ha stabilito dioé¢te le pubbliche amministrazioni dispongano la
costituzione di un Comitato Unico di Garanzia pepéri opportunita, la valorizzazione del benesdeodi
lavora e contro le discriminazioni” (CUG). Nelleténzioni del legislatore il CUG riunisce, in un ol
organismo, tutte le competenze dei comitati pgrale opportunita e dei comitati paritetici sul femeno del
mobbing, costituiti in applicazione della contraitae collettiva, dei quali assume tutte le funzioreviste
dalla legge, dai contratti collettivi relativi alefsonale delle amministrazioni pubbliche o da altre
disposizioni.

Per quanto riguarda la composizione del Comitaondrmativa prevede la presenza di un componente
designato da ciascuna delle organizzazioni sindansggiormente rappresentative a livello di
amministrazione locale e da un pari numero di reggmtanti espressi dalla stessa amministrazione.
L’Amministrazione comunale di Carbonia, con delibati Giunta n. 50 del 08/04/2011, ha dettatoriedidi
indirizzo per la costituzione del CUG. Sulla baseali linee, il Dirigente del Personale con deaima n.

227 del 20/07/2011 ha costituito in via prowisoril CUG, nominandoi rappresentanti
dellAmministrazione comunale, pari a 4 unita. Teapersone nominate dal Comune di Carbonia &
individuato il Presidente. L’Amministrazione conal@ € in attesa della risposta alla nota prot1r996 del
22/04/2011, con cui I'Ufficio del Personale ha redio alle segreterie dei Sindacati maggiormente
rappresentativi per il Comune (C.G.l.L. F.P., €Il F.P,, U.lL. F.P.L. e DICCAP/ SULPM), di
provvedere alla designazione delle 4 unita di tisge competenza, nel rispetto del criterio dellaip
opportunita.

Con le delibere n. 32 del 17 febbraio 2012, n. 8020 febbraio 2013 e n. 26 del 19 febbraio 2014,61
del 11/11/2015 la Giunta comunale ha approvateetisamente ilPiano Triennale delle Azioni Positive
2012-2014, e i suoi aggiornamenti 2013-2015, 200462e 2016-2018, come previsto dall’articolo 48 del
Decreto Legislativo 198/2006.

72



Attraverso tale Piano, I’Amministrazione comunaiell’ambito delle finalitd espresse dalla Legge H2b
1991, intende favorire I'occupazione femminile alizzare 'uguaglianza sostanziale tra uomini ergonel
lavoro, mediante I'adozione di misure, denominat®ra positive per le donne, al fine di rimuoveré g
ostacoli che di fatto impediscono la realizzazidnpari opportunita.

Il Piano favorisce I'adozione di misure che garsgdano effettive pari opportunita nelle condizioniavoro
e di sviluppo professionale e tengano conto anefla gosizione delle lavoratrici e dei lavoratariseno
alla famiglia (al fine di garantire un giusto eduwiio tra le responsabilita familiari e quelle peeionali),
con particolare riferimento agli interventi prograatici relativi a:

1. orari di lavoro

2. individuazione di concrete opportunita di svilupgo carriera e di professionalita, anche attraverso
I'attribuzione degli incentivi e delle progressi@donomiche;

3. individuazione di iniziative di informazione pergonuovere comportamenti coerenti con i principi di
pari opportunita nel lavoro.

Obiettivi e Azioni Positive

Per ciascuno degli interventi programmatici sopuartati, si indicano gli obiettivi da raggiungezde azioni
attraverso le quali raggiungere tali obiettivi:

1. Orari di Lavoro

Obiettivo: Favorire I'equilibrio e la conciliazione tra respsabilita familiari e professionali, anche medéant
una diversa organizzazione del lavoro, delle coadiz del tempo di lavoro. Promuovere pari oppaittu

fra uomini e donne in condizioni di svantaggioiakfdi trovare una soluzione che permetta di paoteglio
conciliare la vita professionale con la vita faané, anche per problematiche non solo legate alla
genitorialita.

Finalita strategiche potenziare le capacita dei lavoratori e dellefatrici mediante I'utilizzo di tempi piu
flessibili. Realizzare economie di gestione attrawda valorizzazione e I'ottimizzazione dei terdplavoro.

Azione positiva 1 Prevedere articolazioni orarie diverse e tempeedagate a particolari esigenze familiari
e personali.

Azione positiva 2: Prevedere agevolazioni per l'utilizzo al meglidlelderie a favore delle persone che
rientrano in servizio dopo una maternita, e/o daggenze prolungate per congedo parentale, ancipeteer
permettere rientri anticipati.

Soggetti e Uffici coinvolti Responsabili di Area — Segretario Generale —cldffPersonale.
A chi e rivolto: a tutti i dipendenti con problemi familiari e/aensonali, ai part-time, ai dipendenti che

rientrano in servizio dopo una maternita, e/o dagpgenze prolungate per congedo parentale.
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2. Sviluppo carriera e professionalita

Obiettivo: Fornire opportunita di carriera e di sviluppo dgtirofessionalita sia al personale maschile che
femminile, compatibilmente con le disposizioni natiwme in tema di progressioni di carriera, incenév
progressioni economiche.

Finalita strategica: Creare un ambiente lavorativo stimolante al fihenigliorare la performance dell’'Ente
e favorire I'utilizzo della professionalita acqui#sall'interno.

Azione positiva 1:Programmare percorsi formativi specifici rivol sl personale femminile che maschile.

Azione positiva 2: Utilizzare sistemi premianti selettivi, secondgitihe meritocratiche che valorizzino i
dipendenti meritevoli attraverso I'attribuzioneetéza degli incentivi economici e di carriera, cbg delle
progressioni economiche, senza discriminazionediege.

Azione positiva 3: Affidamento degli incarichi di responsabilita sulbase della professionalita e
dell’'esperienza acquisita, senza discriminazionel Maso di analoga qualificazione e preparazione
professionale, prevedere ulteriori parametri vaivitgper non discriminare il sesso femminile rigpet
guello maschile.

Soggetti e Uffici coinvolti Responsabili di Area - Ufficio Personale.

A chi é rivolto: a tutti i dipendenti.

3. Informazione
Obiettivo: Promozione e diffusione delle tematiche riguardarpari opportunita.

Finalita strategica: Aumentare la consapevolezza del personale dipémdsulla tematica delle pari

opportunita e di genere. Per quanto riguarda i &esghili di Area, favorire maggiore condivisione e
partecipazione al raggiungimento degli obiettivipnohé un’attiva partecipazione alle azioni che
I’Amministrazione intende intraprendere.

Azione positiva 1: Informazione e sensibilizzazione del personalemiente sulle tematiche sulle pari
opportunita anche attraverso l'invio di comunicazioserite in busta paga.

Soggetti e Uffici Coinvolti: Ufficio Personale, C.E.D. e Ufficio Relazioni cah Pubblico, Ufficio
Informagiovani, Segretario Generale.

A chi é rivolto: A tutti i dipendenti, ai Responsabili di Area,titi cittadini.

Bilancio di Genere

| risultato dell’attenzione dell’Amministrazione moinale per le politiche di genere si evincono datlisi
di genere sulla consistenza del personale nonedirggimpiegato (71 donne e 73 uomini), del personal
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Dirigente (2 donne e 3 uomini) e del personaleratepre il ruolo di posizione organizzativa (4 dena 5
uomini).

Le donne in servizio presso il Comune di Carboné,2015 erano in numero leggermente inferioreetisp
agli uomini. Da notare il fatto che questo leggsqailibrio si verifica per tutte le categorie (qtea A: 3
uomini e 1 donna; categoria B: 26 uomini e 23 dohe32 uomini e 23 donne), tranne che per la catag
piu alta in cui il rapporto e rovesciato e le dospao quasi il doppio degli uomini (categoria D:udini e
24 donne).

Per maggiori dettagli si rimanda ai grafici del ggmafo 3 (descrizione struttura del Comune di Qaid)o
della presente Relazione.

10. PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA
PERFORMANCE: IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE E
CONCLUSIONI

Il processo di redazione della Relazione sulla Penfmance
La redazione della presente Relazione sulla Pedocme avvenuto sulla base:
1. del confronto fra report sugli obiettivi consegujiano degli obiettivi del PEG 2015, e le singole
schede obiettivo del PEG,;
2. dell'analisi e aggiornamento dell’Albero della Rerhance sulla base della deliberazione della
Giunta Comunale n. 85 del 09/06/2015 ;
dell’analisi e confronto con il Piano della Perfamse 2015;
dell'analisi del Sistema di Misurazione e valutaalella performance del Comune di Carbonia.
dell'analisi delle delibere Civit 5 e 6 del 201 hdaelativi aggiornamenti;
degli aggiornamenti registrati nel corso del 20dBa&ganigramma comunale;
delle considerazioni espresse dal Nucleo di ValoteezOIV per la Relazione precedente;
delle valutazioni espresse dal Nucleo di Valutagi@V sui Dirigenti e sui report descrittivi del
conseguimento degli obiettivi previsti nel PEG 2(&5elativo Piano delle Performance), anche in
considerazione della valutazione individuale dpedidenti, presentate dai Dirigenti.
9. dallanalisi del DUP (Documento Unico di Programinae) 2016-2018, approvato con
deliberazione della Giunta comunale n. 158 del /2Q15.

© N o gk w

La presente Relazione sulla Performance, dopo itsazione da parte della Giunta comunale, saratavi
al Nucelo di Valutazione per la validazione.
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Fasi, soggetti, tempi per la redazione della Relame sulla Performance

Fasi Descrizione Tempi Soggetti coinvolti

I Predisposizione 1 mese Dirigenti/uffici
report finale sugli
obiettivi del Peg

2015
I Analisireport finale | 1 mese Nucleo di valutazione
sugli obiettivi del
Peg 2015 e
valutazione Dirigenti
11 Confronto fra report | 10 giorni Uffici/Ufficio Controllo di
sugli obiettivi Gestione/Segretario generale

conseguiti, Piano
delle performance,
Piano dettagliato
degli Obiettivi,
Albero della
performance, analisi
e valutazione Nucleo
di valutazione e
singole schede
obiettivo del PEG

2015
A% Stesura Relazione | 10 giorni Ufficio Controllo di

sulla performance Gestione/Segretario generale
\Y, Presa d’atto Prima seduta utile Giunta Comunale

Relazione sulla
performance da partg

Y%

della Giunta
comunale
Vi Validazione Dopo la presa d'atto da parte delldlucleo di valutazione
Relazione sulla Giunta municipale
performance

approvata dalla
Giunta comunale

Il Ciclo di gestione della Performance

Tramite la presente Relazione sulla PerformancBjaiho della Performance, il Sistema di misuraziene
valutazione della Performance e la sezione webcdtdi“Amministrazione Trasparente”, il Comune di
Carbonia si propone di:
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1. promuovere il miglioramento qualitativo e qutattvo dei servizi comunali, pur in un quadro diatise
scarse e in una condizione di contrazione dell'oigg soprattutto per le posizioni di istruttoreetivo
amministrativo e istruttore amministrativo;

2. migliorare i processi decisionali e attuativileleecisioni;

3. prestare particolare attenzione ai feed-backucicativi e alla tempestivita delle misure cornedi

4. valorizzare le competenze professionali;

5. favorire la trasparenza dell’agire dell’ Ammimétione comunale.

La piena realizzazione del Ciclo della Performaiicgjo sviluppo e miglioramento continuo rappréaan
I'obiettivo a cui tendere anche attraverso il moraggio e le valutazioni annuali della sua attuaeio
L’Amministrazione comunale si & dotata, dunquedidersi strumenti che rappresentano un valido suppo
per la realizzazione delle strategie finalizzatesaddisfacimento dei bisogni della collettivitdlaatrescita
delle competenze professionali dei singoli, defficue dei servizi del’Ente. Questo percorso spkca
anche attraverso la valorizzazione del merito ®giazione dei premi per i risultati ottenuti.

Il Ciclo della performance € orientato, inoltre, agbsicurare un forte legame tra i programmi, gletilvi da
raggiungere (in attuazione delle linee politichd¢ @zioni intraprese, nonché tra risultati, precesrisorse.
Tale sistema ha lo scopo di attuare le stratedi&cdee mediante la programmazione di obiettivi pescun
livello (servizio, ufficio, singolo operatore) eratverso il monitoraggio della loro attuazione edsifica dei
risultati.

Il sistema delle performance é finalizzato a famado che i lavoratori comprendano meglio gli dbret
dell'ente e dei singoli uffici, al fine di raggiuerg insieme piu elevati traguardi di produttivi@uesto
processo ha innescato un cambiamento culturalehaheisto I'ingresso di un nuovo linguaggio, prima
sconosciuto alla pubblica amministrazione, fattopdrole come cliente, efficienza, efficacia, quaalit
controllo, customer satisfaction.

Di seguito illustriamo le fasi del Ciclo di Gestmmella Performance, attuate dal Comune di Carbonia
attraverso il Piano della Performance e il PEGttita di monitoraggio e la Relazione sulla Parfance,
sulla base delle previsioni contenute nel Sistenmaislirazione e valutazione della Performance.

Il diagramma seguente mette in evidenza le 4 fala dyestione della Performance (previsto Sistema d
misurazione e valutazione della Performance) sula circolarita: la Relazione sulla Perfomance aon
soltanto un resoconto e un monitoraggio dei risulgggiunti, ma é finalizzata al miglioramentd &&G e
della performance per I'anno successivo.
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4 Fasi del Ciclo di gestione della Performance

Il FASE

IVFASE |

-
- Report Itermedio
Report Itermedio I
- Report Itermedio
+
Report Itermedio
—_ Report Itermedio I

Report Itermedio

Ufficio

DIRIGENTI > Cg:lsrztl)lr(:edi

l 1

Interventi Ufficio
correttivi |« Controllo di ow
Gestione
v
olv
Valutazioni
Dirigenti
A 4
RELAZIONE
SULLE
PERFORMANCE

N.B. per OIV si intende il Nucleo di Valutazione

Criticita

La criticita del sistema & data, invece, dallaiclifta, e spesso impossibilita, di confrontaresultati ottenuti
da unita organizzative e uffici che svolgono atéivnolto diverse.

Non bisogna dimenticare, infatti, che la filosoffaziendalistica” e “privatistica” che ha ispirato
l'introduzione del sistema della performance nomm® €& esattamente applicabile ai servizi pubblici.
rischio, infatti, € quello di ricondurre tali sezviin un’ottica meramente aziendalistica, in cuevale
'aspetto commerciale, mentre non dovrebbe mairespersa di vista, soprattutto a livello comunale,
lirriducibilita dell'interesse pubblico e della ‘ission” istituzionale rispetto alla “vision” tipicdel privato
imprenditore.
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Sintesi Punti di forza e di debolezza del Ciclo diel performance

Punti di Forza Punti di debolezza

Sistema di controlli e monitoraggi finalizzati | @ifficoltd/impossibilita di confrontare attivita g
promuovere il miglioramento della performancesultati ottenuti da unita organizzative e uffadie

tramite interventi correttivi svolgono attivitd molto diverse

Possibilita di  maggiore coinvolgimento defilosofia “aziendalistica” e “privatistica”, che ha

dipendenti nel perseguimento degli obiettivi ispirato  l'introduzione  del sistema della
performance, non sempre applicabile ai seryizi
pubblici
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