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1. PREMESSA

Il “Decreto Brunetta” (D.Lgs. n. 150 del 2009) hatrodotto diverse novita rispetto alle modalitapifnificazione e valutazione dell’azione delle plidite
amministrazioni. Il Decreto ha evidenziato, sopttédt, come sia importante rendere trasparente esaifxile per tutti i cittadini I'intero ciclo di pgrammazione e
valutazione. La sua importanza e stata ribaditajlii@o, dall’articolo 10, comma 8, lettera b, dlLgs 33/2013 (disposizioni su cui il D. Igs. NZ/2016 non &
intervenuto, lasciandole invariate).

Con questa finalita I’Amministrazione comunale dirfonia, seguendo le disposizioni del D. Lgs 333281delle linee guida ANAC (ex Civit), ha allestito
sezione “Amministrazione Trasparente” nel proprio gfficiale, mentre con la Deliberazione dellau@ia comunale n. 40 del 09/03/2016 ha adott®a@ito della
Performance 2016, comprensivo dell’Albero dellafétenance e del PEG (Piano Esecutivo di Gestione)l'rano 2016, come modificato con successiva
Deliberazione della Giunta comunale n. 188 del 2/2016.

Che cosa ¢ la performance?

La performance misura la capacita del servizio pobldli rispondere ai bisogni dei cittadini e dopruovere l'interesse generale attraverso I'utiliefficiente delle
risorse a disposizione: umane, strumentali e fiigaigz La performance non puo prescindere dall#ivardei risultati e dalla chiara definizione entwllo degli
obiettivi da raggiungere, in attuazione delle lipaditiche strategiche adottate da ciascuna Amimadgne pubblica.

La performance e misurata e valutata a livellortielEdi servizio e a livello individuale di singdbrigente e Dipendente.

La Relazione sulla Performance e il Piano della PEarmance

La presente “Relazione sulla Performance” - redaittsensi dell’'art. 10, comma 1, lettera b, del g3.L150/09, dell'articolo 10, comma 8, lettera &l D. Lgs
33/2013, della delibera ex CIVIT 5/2012 (Linee guitlative alla struttura e alla modalita di redaei della Relazione sulla performance) - evidenrisultati
organizzativi e individuali raggiunti nell'erogazie dei servizi, rispetto agli standard di qualiggé obiettivi strategici contenuti nel Piano deRerformance e nel
PEG 2016. Tali risultati sono misurati tramite iliazo di indicatori predeterminati (individuati h&istema di misurazione e valutazione della pentorce) e
selezionati per ciascun obiettivo.

Nel Piano della Performance e nel PEG 2016, redatt€omune di Carbonia, gli standard da raggiumgecompongono ciascuno di due elementi: un inclieai
qualita di carattere qualitativo/quantitativo e walore programmato da rispettare nell’erogazionkeseevizio. Gli indicatori sono stati costruiti, peiascun
obiettivo, in modo tale da rendere misurabili uHati attesi, a fine anno.



Come anticipato tutti gli indicatori utilizzati d@omune di Carbonia sono individuati nel Sistemaniiurazione e valutazione della Performance, aygoocon
Deliberazione della Giunta comunale n. 233 del 22010. Per far in modo che gli indicatori scakin® i piu adatti per la misurazione dei risultgtenuti rispetto
a ciascun obiettivo, nella scelta di tali indicatpresta particolare attenzione alla coerentearia fra obiettivo, risultato atteso e indicatore.

Nel Piano della Perfomance e nel PEG 2016 soncenatitgli obiettivi che '’Amministrazione comunala inteso conseguire al fine di realizzare la peopr
missione istituzionale e che rappresentano il patarper valutare la Performance Generale dell'Entei Dirigenti. Sulla base degli obiettivi consitige delle
schede di valutazione individuali, infine, e statssibile misurare la Performance di tutto il Prede dipendente.

Legame tra Trasparenza e Performance

Il concetto di “Trasparenza” e fortemente legatquallo di Performance, inteso come miglioramentoticoio dei servizi resi ai cittadini, da realizzaren il
necessario apporto degli stakeholder. Le ammiristnadevono dichiarare e rendere noti, con i meaziefficaci, i propri obiettivi, pensati come pisste alle reali
esigenze dei cittadini. | cittadini, a loro voltievono essere messi nelle condizioni di conosceadugare le modalita con cui questi obiettivi veng raggiunti.

La pubblicazione di questi dati, in ogni fase delacdi gestione della performance, nella seziofmfninistrazione Trasparente” dei siti istituzion@dme previsto
dal D. Lgs 33/2013 (come modificato dal D. Lgs @2/@), e dalla Delibera ex Civit n. 50/2Q1&nde verificabili e comparabili i risultati raggiti, avviando un
processo virtuoso di confronto e crescita.

Con questa finalita la Giunta Comunale di Carbaparova (annualmente) il Piano Triennale di Preirez della corruzione, contenente un’apposita sezio
dedicata alla Trasparenza. Gli obiettivi indicatl nPiano Triennale sono formulati in collegamenton cla programmazione strategica e operativa
delllAmministrazione comunale, definita in via geade nel Piano della Performance, nel PEG e nel B®cumento unico di Programmazione.

La promozione di maggiori livelli di trasparenzastituisce un'area strategica del Comune di Carbersatraduce nella definizione di obiettivi orgezdtivi e
individuali contenuti nel PEG. L’integrazione tr@rfprmance e trasparenza € assicurata, dunque, platiblicazione delle informazioni prodotte dalleidi
gestione della performance all'interno della segidmministrazione Trasparente e dalla presenZatatho del Piano della Performance, di specifibiettivi in
tema di trasparenza.

Il Segretario Generale é individuato quale “Respbiis della prevenzione della corruzione e debspgarenza” con il compito di controllare il procednto di
elaborazione e di aggiornamento del Piano TriendalRrevenzione della corruzione (art. 43 del Ds [33/2013 come modificato dal D. Lgs 97/2016 et.I'ay
comma 1, della L. 190/2012, come modificato dall'dl, comma 1, lettera f del D. Lgs 97/2016) cartipolare attenzione ai settori e procedure pposs a rischi
0 piu problematici per le tematiche legate allalautlella privacy. A tal fine, il Segretario Gerlerpromuove e cura il coinvolgimento dei diverdiae dell’Ente.

Per I'elaborazione del Piano Triennale di Prevemzidella corruzione e in particolare della sezidadicata alla trasparenza, il Nucleo di Valutaziesercita
un’attivitd di impulso, nei confronti dell'organa thdirizzo politico amministrativo e del Respon#aldella Trasparenza. Il Nucleo di Valutazione lgeoanche
un’attivita di audit, verificando e attestando Sak/imento degli obblighi in materia di trasparemezemtegrita (Delibera ex Civit n 2/2012, n. 4/20h250/2013 e
Deliberazione ANAC n. 1310 del 28 dicembre 2016rtRrlinee guida recanti indicazioni sull’attuaziotegli obblighi di pubblicita, trasparenza e difuse di
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informazioni contenute nel D.Lgs. 33/2013 come rficalio dal D.Lgs. 97/2016, che ha modificato laeléb esplicativa, relativa agli obblighi di publaikone,
allegata alla deliberazione ex Civit n. 50/2013ue&ta attivita viene svolta dal Nucleo di Valutazicanche tramite la Relazione annuale sul funziendon
complessivo dei Sistema di valutazione, trasparenntegrita dei controlli interni. | risultati delverifiche sono pubblicati sul sito istituzionale

| Dirigenti sono responsabili della qualita deiiddella loro pubblicazione, dell’aggiornamento ela rimozione dei dati. | Dirigenti del’Ente, itfi, devono

garantire il tempestivo e regolare flusso dell@infazioni da pubblicare ai fini del rispetto deii stabiliti dalla legge (art. 43, comma 3, @elLgs 33/2016 e
delibera Civit n. 50/2013).

2. IL CONTESTO ESTERNO DI RIFERIMENTO

La Popolazione

In Cittd si registra una lenta, ma costante riduzidella popolazione: i dati del Censimento Geredalla Popolazione del 2011 indicano che la papmbe di
Carbonia si attesta sui 28.882 abitanti. Secormtiiforniti dall’'Ufficio Anagrafe, al 31/12/201& popolazione si attestava sui 28.695 residenti.

Parallelamente alla decrescita demografica si tragia crescita dell'aspettativa di vita, con lanpmnente anziana (oltre i 65 anni) che rappresemiaparte
importante della popolazione (circa il 23,42%).deesto consegue I'aumento dei bisogni e necegmtfiche di una comunita che invecchia.

La fascia d’eta piu numerosa (circa il 31,80%) gprasentato dalle persone che hanno un’eta comireesd6 e i 65 anni, seguita dalla fascia d'aimpresa tra i
26 ed i 45 anni (circa il 25,75%).

L'Istruzione della popolazione residente

Negli ultimi anni sono aumentate le persone in esss del titolo di studio piu elevato: la laurdébd#ploma di scuola secondaria superiore.
Diminuiscono i residenti analfabeti, quindi colaree hanno dichiarato di non saper leggere e serveli sapere leggere e scrivere, pur non avenagegoito
la licenza elementare.



La condizione socio-economica delle famiglie

La condizione sociale delle famiglie di Carbonieagatterizzata da una bassa natalita che puo dipenid una serie di fattori diversi: la diminuziatielonne
giovani, in eta fertile, sul totale della popolame lo spostamento in avanti dell’etd in cui siih@rimo figlio, anche per l'incremento del tempedicato
all'istruzione e del ritardo conseguente con cwrgira nel mercato del lavoro; la crisi economicg&upazionale che ritarda il formarsi delle famaigla difficolta a
conciliare il ruolo di genitore con I'attivita lavativa.

Il territorio & caratterizzato da una elevata disgazione, fenomeno che ritorna ad interessarefmei@mente la citta di Carbonia sin dagli anni ‘88condo i
dati Istat nel 2014 la ex Provincia di Carboniae$ijis aveva un tasso di disoccupazione pari a 19@8atre nell'ultimo trimestre del 2014 il tasso di
disoccupazione era pari al 18,2% in Sardegna,,aP2hel Mezzogiorno e al 13,3% in Italia.

Secondo i dati ASPAL elaborati su dati SIL - Sardegaggiornati al dicembre 2015, il totale dellespae in cerca di occupazione (inoccupate e digate)
iscritte al Centro Provinciale per I'lmpiego (CHli)Carbonia e domiciliate a di Carbonia, & pari6@ persone. Le persone in cerca di occupaziangiciiate a
Carbonia, rappresentano il 37% di tutte le persomerca di occupazione iscritte al CPlI — Centmviciale per I'lmpiego di Carbonia.

Dall'analisi di genere emerge che, a Carbonia in presenza di un numéralf@ di donne in cerca di occupazione, il numgirdisoccupati uomini, ossia di
coloro che hanno perso il lavoro, € piu alta dehero di disoccupate donne, mentre il rapporto &€sonato per gli inoccupati, ossia coloro che namnbamai
lavorato: il numero delle donne inoccupate é qiliasippio degli uomini inoccupati.

Tab. 1. Persone in cerca di occupazione iscritte @sso il CPI di Carbonia a dicembre 2015 per Comurdi domicilio, genere e tipologia di disoccupazione

MASCHI FEMMINE MASCHI E FEMMINE
COMUNE Disoccupati Inoccupati Tot. Disoccupate Inoccupate Tot. Disoccupati Inoccupati Totale
CALASETTA 380 48 428 319 65 384 699 113 812
CARBONIA 3.672 884 4.556 3.069 1.539 4.608 6.741 2.423 9.164
CARLOFORTE 744 64 808 478 136 614 1.222 200 1.422
GIBA 343 54 397 274 78 352 617 132 749




MASAINAS 202 21 223 202 50 252 404 71 475
NARCAO 452 104 556 356 192 548 808 296 1.104
NUXIS 229 34 263 167 85 252 396 119 515
PERDAXIUS 229 38 267 170 100 270 399 138 537
PISCINAS 112 23 135 136 42 178 248 65 313
PORTOSCUSO 590 80 670 582 183 765 1172 263 1.435
SAN GIOVANNI SUERGIU 874 138 1.012 574 306 880 1.448 444 1.892
SANT'ANNA ARRESI 442 52 494 411 96 507 853 148 1.001
SANT'ANTIOCO 1.584 256 1.840 1.189 482 1.671 2.773 738 3.511
SANTADI 466 87 553 378 154 532 844 241 1.085
TRATALIAS 164 30 194 140 41 181 304 71 375
VILLAPERUCCIO 155 22 177 149 47 196 304 69 373
Totale CPI Carbonia 10.638 1.935 12.573 8.594 3.596 12.190 19.232 5.531 24.763

Definizioni e note metodologiche dei dati di fontSIL Sardegna

Iscritti - Cittadini che si sono recati presso i Servignpetenti e che hanno fornito I'immediata dispditébal lavoro ai sensi del decreto legislativoatkile 2000, n.181 e successive modificazioni egrézioni.

Condizione occupazionale- Per condizione occupazionale si definisce ladione del cittadino rispetto alla posizione latdra. In base al decreto legislativo 21 aprile ®00.181 e successive modificazioni e

integrazioni, si desume che la condizione occupeépossa assumere le seguenti modalita:




a. Awiato/Occupato — Cittadino per il quale & presente nell'archiwiocontratto di lavoro aperto e non ancora concllistato & sicuramente assimilabile agli occupat, questa associazione non € possibile farla per i
fatto che nell'archivio del SIL mancano tutti i ¢@tti di lavoro a tempo indeterminato stipulatinpa della realizzazione dei sistemi informativitigio informatizzato, che risalgono ai primi annivaota, e per la pressoché
totale assenza del pubblico impiego. La pubblicenanistrazione € stata obbligata ad effettuare tawdcazione agli uffici del lavoro solamente a deee dal 1° gennaio 2007. Pertanto, i contrafiugti prima di tale data,
non sono presenti nelle banche dati del SIL Samlegn

b. Inoccupato — Il soggetto privo di lavoro che, senza aver pdentemente svolto un'attivita lavorativa, sia aflarca di un'occupazione.

c. Disoccupato — Il soggetto privo di lavoro che, dopo aver persgosto di lavoro o cessato un'attivita di lavaatonomo, sia alla ricerca di una nuova occup&zion

d. Sospeso — Il soggetto che, accettando un'offerta di lavartempo determinato o di lavoro temporaneo ditduirgferiore a otto mesi, ovvero di quattro mesissératta di giovani, viene sospeso dallo stato di
disoccupazione. Tale dato nasce dall'applicaziehdetreto legislativo 297/2002 che consente adigidhi di non far perdere lo stato di disoccupagioncaso di accettazione di un'offerta di lavdre abbia una durata pari a
8 mesi (4 mesi se il lavoratore rientra nella catiegdei giovani).

Le persone in cerca di occupazione La somma degli inoccupati e dei disoccupati.

Servizi competenti— | servizi competenti in Sardegna, in base atigde Regionale 17 maggio 2016, n. 9, sono i Cpatriimpiego.

Awvviamenti — Numero di adempimenti amministrativi di avviarreeal lavoro caricati nel SIL. Il numero degli asmienti non coincide con il numero delle personejuanto un cittadino, nel periodo considerato, pud
essere avviato al lavoro per piu di una volta.

Cessazioni- Numero di adempimenti amministrativi di cessaeial lavoro caricati nel SIL. Il numero delle asni non coincide con il numero delle personejuanto un cittadino, nel periodo considerato, gsgere
cessato al lavoro piu di una volta.

Lavoratori assunti/avviati — Numero di lavoratori avviati al lavoro, cosi ecemsulta dalle banche dati del SIL Sardegna. thero di lavoratori coincide con il numero di indiui € non con il numero di contratti di cui
gli stessi possono essere titolari.

Lavoratori cessati— Numero di lavoratori cessati dal lavoro, cosheaisulta dalle banche dati del SIL Sardegnauthero di lavoratori coincide con il numero di indivi e non con il numero di contratti di cui glessi
possono essere stati titolari.

SIL Sardegna— Sistema Informativo Lavoro della Regione Automactella Sardegna.

Sussiste, in ragione della crisi economica, il faano dell’emigrazione giovanile legata sia a matiivstudio sia di lavoro. Fenomeno molto presemig,che
difficilmente emerge dai dati ufficiali, poiché ciireca a studiare o a lavorare fuori Carboniagpalche anno, spesso mantiene la residenzati Cit

Si registra, infine, un allargamento della situaeiai bisogno soprattutto da parte delle famiglienareddito a causa, in particolare, della crisi Eelo
industriale di Portovesme, oltre che della dimioug del potere d’acquisto.

In un periodo di grave crisi economico — socialene quella attraversata dal Sulcis — Iglesientap smumentati i beneficiari degli interventi sociatia e
cambiato anche la tipologia di aiuto richiesto, ain soltanto straordinario, per affrontare sitoakimpreviste, ma di tipo continuativo, per soflais almeno le
fondamentali necessita quotidiane.



L'Economia e il Sistema produttivo

La Citta, in questi anni, ha cercato di proporsneduogo di produzione e di erogazione di servestohati, in particolare, alla vendita e in gradcekvire
un'area vasta che supera i confini del Sulcisyamdo a coprire gran parte del territorio proviteiguesto settore appare oggi la naturale spezzaiione di
Carbonia.

La crisi del Polo Industriale ha contribuito, infat determinare una diminuzione del numero defierese del Comune di Carbonia che, dopo avertratps
una crescita continua dal 2002 al 2008, gia neP2dtho diminuite del 9,47% rispetto all’'anno prem#d, con la maggiore flessione registrata nebettel
commercio.Secondo i dati forniti dalla Camera di Commerciddgliari, Tra il 2012 e il 2015, la diminuzionelldeaziende attive a Carbonia, € stato stata pari a
2,91%. Tra queste, la diminuzione del numero detiende artigiane, nello stesso periodo é statoap@;81%, registrando pero un’inversione di tardetra il
2014 e il 2015, quando il numero delle aziendgiarie € leggermente cresciuto.

Sempre secondo i dati forniti dalla Camera di Conaineil numero degli addetti impiegati nel 2018leld..630 aziende attive erano pari a 4.493, dgeisi un
quarto (1.048) nelle aziende artigiane.

Imprese attive nel Comune di Carbonia per settore@mnomico

Settore 2012 2013

A Agricoltura, silvicoltura pesca 189 186 186 187
C Attivitd manifatturiere 138 132 129 127
D Fornitura di energia elettrica, gas, vapore a eondiz... 1 1 1 1
E Fornitura di acqua; reti fognarie, attivita dsgene d... 6 6 7 7
F Costruzioni 238 230 228 227
G Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparagiainaut... 601 594 587 585
H Trasporto e magazzinaggio 56 58 57 56
| Attivita dei servizi di alloggio e di ristorazien 138 143 141 137
J Servizi di informazione e comunicazione 40 39 41 41
K Attivita finanziarie e assicurative 37 31 31 33
L Attivith immobiliari 16 17 18 15
M Attivita professionali, scientifiche e tecniche 35 36 34 33
N Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di suppaatie imprese 41 43 41 41
P Istruzione 13 12 13 13
Q Sanita e assistenza sociale 18 18 17 15
R Attivita artistiche, sportive, di intrattenimengadivertimento 20 20 12 12
S Altre attivita di servizi 89 93 96 99
X Imprese non classificate 3 1 1 1




Fonte: Camera di Commercio Cagliari

Per una descrizione piu dettagliata del contesterres si rimanda al Piano della Performance 20Jhtra per I'analisi dei punti di forza e di debaazel
territorio € possibile consultare il Piano StrategComunale (www.comune.carbonia.ci.it — sezior@iPstrategici).

3. I CONTESTO INTERNO DI RIFERIMENTO

3.1 Struttura del Comune di Carbonia

| Dirigenti e gli uffici (organi burocratici), néedmbito degli indirizzi stabiliti dal Consiglio e=dli obiettivi posti dallAmministrazione comunakd,occupano della
gestione finanziaria, tecnica e amministrativa'Bete, compresa l'adozione di tutti gli atti chgo@gnano I'Amministrazione verso l'esterno, mediauot®nomi
poteri di spesa e di organizzazione delle risossegnate, nel rispetto della ripartizione delle pet@nze.

| Servizi

Sotto il profilo organizzativo e gestionale, il Cone di Carbonia, nel 2016, articolava 'organizzagiburocratica in una Segreteria Generale, rett&egretario
dell'Ente, e in cinque Servizi retti dai Dirigeattui si aggiungevano la Polizia Locale e gli UficStaff. | Servizi erano cosi ripartiti:

| SERVIZIO - Affari Generali, Personale, Demografiturismo, Cultura e Spettacolo;
Il SERVIZIO - Servizi Tecnici, Urbanistici, LavoRubblici, Impianti tecnologici;
Il SERVIZIO - Affari Finanziari, Contabili e dellAttivita Produttive;

IV SERVIZIO - Servizi al cittadino, Appalti e Coiatiti, Politiche della Casa, Patrimonio ed Espraioia;
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V SERVIZIO - Ambiente;
PL (Polizia Locale).

Al 31 dicembre 2016 il personale in organico erstitaito complessivamente da 144 unita. Il conteggimprende il Personale a tempo indeterminatarigénti
(escluso il Segretario generale), una personastaatio sindacale e due persone (tra cui un Diggyeémicomando presso altra Amministrazione.

Analisi di genere del personale a tempo indetermina (compresi i Dirigenti) al 31/12/2016

Femmine Maschi Totale

70 74 144

B Femmine

B Maschi
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Analisi di genere del personale a tempo indetermirta (compresi i Dirigenti) al 31/12/2016, suddivisper categoria

Categoria Femmine Maschi Totale
A 1 3 4
B 23 24 47
c 22 31 53
D 23 13 36
Dirigenti 1 3 4

Dirigenti

mF
aM
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Analisi di genere delle Posizioni Organizzative é881/12/2016

Femmine Maschi Totale
4 5 9
B Femmine
B Maschi
Analisi di genere del personale Dirigente al 31/12016
Femmine Maschi Totale
1 3 4
B Femmine
W Maschi
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Nel grafico accanto & riportato
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comunali.
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3.2 Societa ed enti partecipati

Il Gruppo Pubblico Locale, inteso come l'insiemgldenti e delle societa controllate, collegateemplicemente partecipate dal Comune di Carbonigpdogato
nelle tabelle che seguono. Con riferimento a ciagali essi si riportano le principali informaziaucietarie e la situazione economica cosi comédtaise dagli
ultimi bilanci approvati.

Denominazione Tipologia % di partecipazione del Conmne | Capitale sociale (in euro)
di Carbonia
SOMICA SPA Societa partecipata 100,00% 337.750,00
ABBANOA SPA Societa partecipata 0,80% 256.275.415,00
CONSORZIO INDUSTRIALE DI Ente strumentale 5,55% 30.800,00
PORTOVESME
AUSI Ente strumentale 18,75%
85.000,00
CiccC Ente strumentale 51,00%
3.000,00

Fonte: Dup — Documento Unico di Programmazione 24019

Organismi partecipati

Rendiconto 2014 (in euro)

Rendiconto 2015 (in euro)

SOMICA SPA 1.755.389,00 1.901.343,00
ABBANOA SPA 248.172.015,00 248.896.475,00
CONSORZIO INDUSTRIALE DI 3.886.811,00 3.782.944,00
PORTOVESME

AUSI 471.812,00 569.718,00
CICC - Centro italiano cultura del carbone 226.012,56 230.450,14

Fonte: Dup — Documento Unico di Programmazione 24019
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Denominazione

SOMICA SPA

Durata dell'impegno/durata dell'Ente

31 dicembre 2050, con possibilita di proroga egares

Altri soggetti partecipanti

Nessuno

Servizi gestiti

Manutenzione edifici scolastici, edifici pubblia@@munali, impianti sportivi,
strade, cimitero, segnaletica e viabilita, curavdetle, pulizie mercato civico,
portineria e guardiania edifici comunali

Numero dei rappresentanti delllAmministrazione canunale negli organi
di governo

2 in carica sino al 31/10/2016

Trattamento economico complessivo dei rappresenmnté gratuito
delllAmministrazione comunale negli organi di goveno
Fonte: Dup — Documento Unico di Programmazione 2(AJ19
Denominazione ABBANOA SPA
Durata dell'impegno/durata dell'Ente 31/12/2100

Altri soggetti partecipanti

Quasi tutti i comuni della Sardegna

Servizi gestiti

Servizio idrico integrato

Incarichi di Amministratore dell'Ente (dipendenti comunali o parte
politica — anno 2016)

nessuno

Trattamento economico Incarico Amministratore delEnte (anno 2016)

Fonte: Dup — Documento Unico di Programmazione 24019

Denominazione

CONSORZIO INDUSTRIALE DI PORTOVESME

Durata dell'impegno/durata dell'Ente

sino al 31/12/2028

Altri soggetti partecipanti

Provincia del Sud Sardegna;

Comuni di: Iglesias, Sant'Antioco, Gonnesa, PortescSan Giovanni Suergid
Carloforte, Calasetta, Giba, Narcao, Trataliasg&®aus;

Camera di Commercio Industria Artigianato e Agric di Cagliari

Servizi gestiti

Sviluppo economico nel settore dell'industria esgevizi

Incarichi di Amministratore dell'Ente (dipendenti comunali o parte
politica - anno 2016)

il Sindaco del Comune di Carbonia € componentéfdasiémblea Generale
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Trattamento economico Incarico Amministratore delEnte (anno 2016) \ gratuito
Fonte: Dup — Documento Unico di Programmazione 24719
Denominazione AUSI
Durata dell'impegno/durata dell'Ente 31/12/2030

Altri soggetti partecipanti

Comune di Iglesias

Parco Geominerario Storico Ambientale della Sardegn
IGEA S.p.A.

Provincia del Sud Sardegna

Carbosulcis S.p.A.

Servizi gestiti

Didattica, formazione, ricerca e sviluppo

Incarichi di Amministratore dell'Ente (anno 2016)

Il Sindaco del Comune di Carbonia € componentéAdslémblea dei soci, il
Vice Sindaco del Comune di Carbonia &€ componert€ DA

Trattamento economico Incarico Amministratore dell'Ente (anno 2016)

gratuito

Fonte: Dup — Documento Unico di Programmazione 24019

Denominazione

CicC

Durata dell'impegno/durata dell'Ente

tempo indeterminato

Altri soggetti partecipanti

Parco Geominerario Storico Ambientale della Sardegn

Servizi gestiti

Museo del Carbone

Incarichi di Amministratore dell’Ente (anno 2016)

il Sindaco del Comune di Carbonia € Presidente&ai

Trattamento economico Incarico Amministratore dellEnte

gratuito

Fonte: Dup — Documento Unico di Programmazione 219
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4. RISULTATI RAGGIUNTI: OBIETTIVI OPERATIVI STRATEG

L’ALBERO DELLA PERFORMANCE

ICI, ROUTINARI, ANNUALI E PLURIENNALI —

Il Programma di Mandato del Sindaco e il DUP (Doeuato Unico di Programmazione) sintetizzano i maiettisi o aree strategiche di intervento dell’Entes nel
PEG 2016 (parte integrante e sostanziale del Rial® Performance) vengono articolati in obiettiperativi di tipo strategico e di routine, annuapluriennali.

| macrobiettivi e gli obiettivi operativi, stratagjie di routine dellEnte, oltre che attuare leigazioni del Programma di Mandato del Sindaco eDié, sono in
linea con il Piano Triennale di RazionalizzazioedalSpese di Funzionamento 2016 - 2019.
La valenza annuale o pluriennale degli obiettigirdetizzata nell’Albero della Performance (parteegrante e sostanziale del Piano delle Performaieefornisce
una sintesi della programmazione triennale delBEmimette in evidenza il quadro riassuntivo e Botalelle relazioni fra le Priorita di intervenfoontenute nel
Programma di Mandato del Sindaco), le Aree Strabegdi Intervento o macrobiettivi (contenuti nebfiamma di Mandato del Sindaco e nel DUP) e gkt

operativi descritti nel PEG.

Nella tabella seguentegtrapolata dall’Albero delle Performance 2016 - 200) vengono sintetizzate le relazioni sopradesci@teobiettivi indicati riguardano la

programmazione triennale 2016 - 2019.

Tabella di corrispondenza, estrapolata dall’Albero della Performance 2016 - 2019, tra Priorita di intevento - Aree Strategiche di Intervento (o

Macrobiettivi) e Obiettivi operativi descritti nel PEG, per I'anno 2016

Aree Strategiche di intervento o Macro

Priorita Obiettivi

Denominazione/descrizione Obiettivi Operativi

1. Tutela delle fasce sociali

piu deboli 1. Tutela delle persone con disabilita Anziani e

non autosufficienti

1. Legge 162/98. Progetti personalizzati di sosiegfiavore di persone con grave Disabilita da ppelsi
individualmente secondo le direttive impartite daitegione e da presentare entro il termine di szad
fissato dalla RAS nel bando

2. PLUS 2015 Affidamento della Gestione del Seovitii Assistenza domiciliare integrato in qualiteEdite
Capofila della Convenzione dei Comuni del Distr&tio Sanitario. Espletamento procedura di gara e
affidamento del servizio

2. Tutela dei soggetti piu deboli

1. Programma per la realizzazione di interventatitrasto alla poverta ai sensi della Deliberaziin@iunta
Regionale Vigente. Concessione di sussidi a fasibpersone e nuclei familiari in condizioni di adeg¢a
poverta.

2. Procedura per la verifica dell'autorizzazionéuaizionamento delle strutture sociali

3. Scuola e tutela e opportunita per Giovani € i
Minori

1. Ampliamento dell'offerta formativa rivolta abeuole primarie e secondarie di | grado finalizzdla
organizzazione di attivita motorie attraverso ergissociazioni sportive che gestiscono autonomantaint
iniziative sul territorio.

2. Razionalizzazione utilizzo plessi scolasticilizaria - secondo intervento
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3. Monitoraggio iscritti al servizio scuolabus teta agli anni scolastici: 2013/2014-2014-2015 é2Q016

4.Terza edizione di "il mio diario........

4. Diffusione Cultura della Parita di Genere

1. Piano Triennale delle Azioni Positive

2. Valorizzare le Risorse
Culturali e Sportive

1. Potenziare l'offerta culturale e di
intrattenimento

1. Organizzazione attivita culturali

2. Organizzazione Monumenti Aperti 2016

3. Organizzazione Stagione Teatrale 2016/2017

2. Attenzione alle strutture sportive

1. Procedura di affidamento in gestione indiretiglidmpianti sportivi privi di rilevanza economica

2. Opere scolastiche e sportive: L'obiettivo chel propone & l'avvio e esecuzione degli interveuite
scuole ricomprense nell'ambito del Programma takndi edilizia scolastica “Progetto Iscol@” - Aratita
2015 - Asse Il

3. Casa - Patrimonio

1. Migliorare I'offerta abitativa pubblica e
incentivare I'edilizia abitativa privata

1. Trasferimento diritto superficie in diritto digprieta delle aree edificate nei Piani di Zonaogo
S.Francesco -Coop. San Gennaro - Coop. Quadrifo@mnsapro

2. Bando graduatoria assegnazione alloggi via Cestie

3 Assegnazione edifici comunali in comodato d'useario alle associazioni di volontariato

4. Bandi per l'alienazione degli edifici comunakériti nel Piano delle Alienazioni 2016

5. Awvio procedura per la predisposizione del Bapeloil Programma biennale di mobilita

6. Bando alienazione lotti di proprieta comunalmpeesi nel piano di lottizzazione di iniziativa fliba
denominato “Via Brigata Sassari — Via Balilla — \Bgotti" mediante procedura selettiva riservatespne
fisiche- imprese di costruzione — cooperative e mnsorzi

7. Procedura acquisizione beni dalla Regione Autandella Sardegna

2. Attuazione Piano Alienazioni e Valorizzazioni

1. Prosecuzione Aggiornamento inventario del PatnimImmobiliare

2. Procedura di acquisizione beni dalla RAS

4, Lavoro

1. Alleviare la grave crisi occupazionale

1. Awvio e gestione Cantiere occupazionale prosenezProgetto MA.RI.

2. Proroga gestione cantiere per I'occupaziondinafita ambientali

5. La Citta e il tessuto
urbano

1. Completamento interventi progettati

1.Variante n. 4 al PUC in adeguamento al Piansd&agstico Regionale propedeutica alla VariantecGda
del Piano di Riqualificazione e Recupero del CeMatrice — Conclusione
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Laboratorio qualita urbana. Approvazione variant2 al Piano di Riqualificazione del centro storico
pubblicazione Buras

2. Completamento interventi di urbanizzazione e
Piani di Zona

1. Attuazione dei Piani Particolareggiati di intara pubblica previsti nel PUC: Piano di Zona Via
Dalmazial.

2. Attuazione del PUC “Piano di Zona Cortoghian@mpliamento” e “Piano Insediamenti Produttivi (PH)
Ampliamento”

3. Attuazione del PUC “Piano di Zona in Barbusi”

3. Controlli

1. Potenziamento dei controlli in materia di viadew alla normativa urbanistico - edilizia e comgiate

4, Manutenzioni

1. Gestione e Manutenzione del patrimonio comuaal&imizzazione delle procedure interne

2. Lavori di manutenzione degli stabili comunadicquisizione mediante Accordi Quadro

6. Viabilita e Trasporti
urbani

1. Viabilita: riorganizzazione viabilita e spazi
urbani connessi al traffico veicolare e pedonale.
Interventi di tutela per pedoni e

persone diversamente abili

1. Viabilita: avvio lavori di adeguamento delle isez stradali al PGTU annualita 2015 - Progetto
completamento e PGTU 2016

2. Aggiornare il monitoraggio dei flussi di traffico,
presidiare il territorio e garantire la sicurezza d
pedoni, automobilisti e ciclisti

1. Prevenzione per la sicurezza nelle strade e@idel centro Citta. Tutela dell'utenza debole.tfotio e
presidio del territorio

7. Rete del GAS

1. Realizzazione Rete del Gas cittadina

| 1.Rete del Gas e completamento rete idrica

8. Servizi Igiene Urbana e
Ambiente

1. Gestione rifiuti

1. Monitoraggio del servizio di igiene urbana
3. Potenziamento dei controlli volti al contrastdl'dbbandono dei rifiuti e verifica del correttonferimento
dei rifiuti

2. Complesso I.P.P.C. Sa Terredda

1. Affidamento in concessione del servizio di gasti dellimpianto di compostaggio

2. Alienazione macchine operatrici dismesse a gerdella discarica di Sa Terredda

3. Lavori di copertura finale della discarica

4. Gestione diretta discarica nella gestione di-pssrcizio
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3. Salvaguardia Ambiente

1. Aggiornamento del Piano di protezione civilaia diffusione

2. Potenziamento dei controlli_delle aree verdira di garantire il decoro urbano e il rispetelldmbiente

9. Sviluppo Economico

1. Sostegno del Commercio cittadino e
dell'artigianato

1. SUAP Back-office. Ottimizzazione della tempiatitelle fasi endoprocedimentali

2. Inoltro comunicazioni collaterali alle praticB&JAP, ricevute via PEC, agli enti terzi coinvaigl
procedimento

3. Verifica scadenza concessioni su area pubhlita scorta della direttiva 2006/123tCE

4. Studio forme alternative al Mercato Civico

10. Opere Pubbliche

1. Avanzamento e completamento Opere
pubbliche POR FERS 2007/2013

1. Opere strategiche: a) Conclusione delle intéyaea rotatoria sulla SS 126, progetto completaimée |1
Lotto; b) Realizzazione delle opere di urbanizzagipresso Carbonia 2; c¢) Piano Sulcis. Atto di
programmazione delle risorse (Delibera CIPE 31/20L&bella 2). Supporto degli insediamenti produtti
Lavori di recupero dei padiglioni ex deposito bleite come laboratori artigiani e showroom.

11. Bilancio

1. Rispetto Patto di Stabilita, monitoraggio Spese
Entrate

1. Adempimenti connessi alla tempestivita dei paggm

2. Verifica straordinaria di cassa

3. Verifica salvaguardia equilibri e assestameitegale

4. Variazione FPV di inizio anno

5. Determinazione avanzo vincolato presunto e epplbne al Bilancio 2016-2018

6. Monitoraggio analitico sulle spese annuali suste per acquisto carta per fotocopia

2. Monitoraggio e lotta evasione tributaria

1.Inserimento dichiarazioni di successione eikglabntitolari, riferite al'anno 2011

2. Inserimento atti di compravendita anno 2011

3. Attivita di accertamento ICI 2011

4. Attivita di accertamento IMU 2012-2013-2014, sorto progetto IMUIN (proseguimento)
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5.

Notifica cartelle Tari 2014

5.

Aggiornamento banca dati utenti TARI

6.

Acquisizione flussi pagamenti tassa rifiuti giad SIATEL

7.

Inserimento notifica avvisi di accertamento TARE)13 inviati nel 2015

8.

Invio bollettini utenti TARI - imposta 2016

9.

Attivita di accertamento TASI 2014

10. Ricognizione crediti nei confronti di Area

12. Macchina
Amministrativa e Agenda
Digitale

1. Implementazione servizi di Front Office

1.

Ampliamento orari di apertura sportello (Statwil€)

2. Potenziamento servizi telematici

1.

Garantire l'aggiornamento del sistema infornaatic

2.

Incassi C.C.P. tramite procedura on line barostep

3. Adeguamento Regolamenti e riorganizzazione
uffici

1.

Predisposizione nuovo Regolamento Contabilita

4. Miglioramento funzionamento Macchina
Amministrativa

1. Aggiornamento e adeguamento documentazione alisiich di gara rispetto al nuovo Codice dei cattir,

di prossima emanazione

2. Gestione Albo Fornitori telematico - “Sezior@rthitori di Beni e Servizi” (Ufficio Appalti)
3. Riduzione tempi di pagamento delle fatture nedadlla fornitura di beni o servizi gestiti dakgeio
economato

4

. Evasione richiesta di materiale vario occorrefeé uffici/servizi dell'Ente

5

. Modifica criteri previsti per valutare risultatel personale dirigente

. Utilizzo PEC per notifiche

. Procedure dei cambi di abitazione in citta eifnai

. Gara pulizie locali comunali

. Predisposizione Albo avvocati comunale e suacggzione

5. Monitoraggio e controllo

. Ricognizione sistema delle Partecipazioni dehGoe di Carbonia

. Implementazione del sistema dei controlli intern

. Controllo di gestione e anticorruzione: rilevam dati in materia di appalti di lavori, serviZioeniture
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4. Relazione di fine mandato

5. Attuare le misure previste nel piano di preveneidella corruzione

6. Accertamento e imputazione delle entrate detivEnoneri concessori con pagamento rateizzato (D.
118/2011 aggiornato al D.Lgs. 126/2014)

7. Ricognizione crediti nei confronti di A.R.E.A.

1. Redazione Bilancio Sociale di Mandato

1. Rendere trasparente |'azione amministrativa  [2. Diritto di accesso agli atti ai sensi della Legg 241 del 1990 e sue modificazioni ed integrazio
Riduzione (media annuale) dei tempi previsti pggéeper I'evasione della richiesta di accesso

13. Trasparenza 1. Soddisfazione dell'utenza (Uscieri)

2. Promuovere indagini di customer satisfaction | 2. Soddisfazione utenza (Centralino)
3. Soddisfazione utenza (Protocollo)

s e . . 1. Miglioramento attivita di comunicazione istitomale
1. Implementare le attivitd di comunicazione e

14. Comunicazione avvicinare I'"Amministrazione ai cittadini

2. Accoglienza utenti Segreteria del Sindaco
3. Implementazione della modulistica e delle infammni sul sito istituzionale (Polizia Locale).

La misurazione e valutazione della Performancerorgativa tiene conto della struttura organizzatied’ Ente e delle connesse responsabilita dirigenZssa
viene effettuata a livello di Servizio, cui & prefmun Dirigente, che ne assume la responsabdiéianale, e di risultato delle attivita dei satbairricompresi.

Obiettivi Operativi Strategici, Routinari, Annuali, Biennali e Triennali

Nelle tabelle seguenti € riportata la sintesi d€dliettivi OperativiStrategici (S), Routinari (R), Annuali (A), Bienh@) e Triennali (T),descritti nel Piano degli
obiettivi del PEG 2016 e nell'Albero della Performea (come approvati con delibera G.M. n. 40 deB/2M016 e relative modifiche, approvate con delilgnsl. n.
188 del 14/12/2016) e i risultati sintetizzati meport finali realizzati dai Dirigenti. Non sonopartati gli obiettivi (inseriti nell’albero delle dfformance)
programmati per gli anni successivi al 2016.
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La prima tabella presenta I'obiettivo comune, chértteressato tutti gli uffici e servizi dell’Ammgirazione comunale.

Obiettivo comune: Attuazione delle misure previstael piano di prevenzione della corruzione

Descrizione sintetica Obiettivo

Indicatore di risultato

Stato di attuazione al 31/2/2016

Servizi coinvolti

Censimento dei procedimenti amministrativi di scelél
contraente sopra i 40.000 euro

Risultato (n° procedimenti censiti
rispetto a quelli di competenza di
ciascun servizio a rischio)

1=100%

I, I, I, IV, V Servizio e PL

| Obiettivi Gestionali divisi per Settore

“Segreteria Segretario Generale”

Obiettivo: Ricognizione sistema delle Partecipazioni del Comme di Carbonia

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
01 Il Comune di Carbonia intende definire il quadrdl@eroprie partecipazioni al fine di addivenire aalesaustiva
ricognizione e di assumere le decisioni di dismissiper quelle da considerarsi vietate
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore a#s0
1 Analisi dati su organismi partecipati Risultad 6rganismi analizzati/n® 1=100% 1=100%
organismi partecipati dal Comune)
2 Analisi tecnica ed economica sulla Tempistica (giorni impiegati per da realizzare Realizzato nell'arco di 90 giorni entro i
convenienza al mantenimento raggiungere il risultato) nell'arco di 90 giorni 30/11/2016
entro il 30/11/2016
3 Predisposizione deliberazione di Tempistica (giorni impiegati per da realizzare Non realizzato
ricognizione per il Consiglio comunale | raggiungere il risultato) nell'arco di 15 giorni | (non e stato rispettato il cronoprogramma)
entro il 31/12/2016 nr
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Obiettivo: Implementazione del sistema dei controlli interni

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

02 Con il presente obiettivo si intende continuare dbrsistema dei controlli interni successivi di odagyita
amministrativa al fine di migliorare la tecnicarddazione degli atti e dei provvedimenti in mode clntengand
tutte le informazioni necessarie per la completedelfiatto. Le determinazioni analizzate passerannmedia .
dalle 5 (previste nel 2015) a 6 al mese per Servizi Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Attivita di controllo Adempimento (realizzato nosalizzato) analisi 6 analisi 6 determinazioni di impegno al
determinazioni di mese per ciascun servizio
impegno al mese per
ciascun servizio
2 Relazione annuale sull'attivita espletata Adempimérealizzato non realizzato) Realizzato Realizzat

Obiettivo: Controllo di gestione e anticorruzione: rilevazionedati in materia di appalti di lavori, servizi e forniture

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03 Controllo di gestione e anticorruzione: rilevaziatei in materia di appalti di lavori, servizi emfiture
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Analisi delle procedure di gara indette Tempistica da realizzare nel Realizzato nei 120 giorni previsti entro i
termine di 120 31/07/2016
giorni entro il
31/07/2016

2 Elaborazione statistica dei dati rilevati Tempistic da realizzare Realizzato nell'arco di 90 giorni entro il
nell'arco di 60 31/10/2016
giorni entro il
31/10/2016

3 Contabilizzazione delle opere pubbliche Tempistica da realizzare Realizzato nel termine del 31/128201
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nell'arco di 15
giorni entro il
31/12/2016

Obiettivo: Relazione di fine mandato

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04 L'obiettivo € quello di descrivere le principaltigita normative e amministrative svolte durantem&ndato, cor
specifico riferimento a: a) sistema e esiti deitodglii interni; b) eventuali rilievi della Corte deonti; ¢) situaziong
finanziaria e patrimoniale, anche evidenziandcaleze riscontrate nella gestione degli enti cdatralal comune isul
o dalla provincia ai sensi dei numeri 1 e 2 del g@nprimo dell’articolo 2359 del codice civile, emdicando Risultato
azioni intraprese per porvi rimedio; d) azioni agrese per contenere la spesa e stato del pemtioceovergenzas
ai fabbisogni standard, affiancato da indicatoramfitativi e qualitativi relativi agli output deesvizi resi, anche
utilizzando come parametro di riferimento realtppr@sentative dell’offerta di prestazioni con ilghor rapporto
qualita-costi _ o
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore a0
1 Analisi dati delle parti di relazione di fing¢ Adempimento (realizzato non realizzato analiseedminazioni | analisi 6 determinazioni di impegno al
mandato di competenza di impegno al mese per | mese per ciascun servizio
ciascun servizio
2 Elaborazione documento nella parte di | Adempimento (realizzato non realizzato Realizzato Realizzato
propria competenza
L’attivita del Segretario comunale non € soggetta galutazione da parte del Nucleo di Valutazione
1° Servizio “Servizi Generali” Settore Affari Generali — Personale
Obiettivo: Accoglienza utenti Segreteria Sindaco
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
01 L'ufficio ha come obiettivo l'accoglienza degli motie (cittadini, rappresentanti delle istituzioni,rgani
istituzionali) che hanno necessita di avere unattmton il Sindaco. L'accoglienza consiste nelvimento delle
persone o0 nel contatto telefonico, nell'ascolto ladefichiesta e ricezione della comunicazione| e
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nell'organizzazione del calendario degli incontmdl Sindaco. Si prevede di garantire una medggesare a 2
contatti giornalieri.

Risultato

Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato0
1 Accoglienza e contatti con utenti Adempimento 578 Report al 18/06/2017 = realizzati 377

(+ 3% rispetto al
rendiconto 2015)

(n. contatti nell'anno)

contatti con gli utenti

Obiettivo: Miglioramento attivita di comunicazione e Bilancio sociale di mandato

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

02

Nell'ambito delle attivita dell'ufficio Controlloidsestione e Comunicazione, l'obiettivo del mighimento della
comunicazione istituzionale appare prioritario imodtica di trasparenza, accessibilita e impleneote dei
servizi al cittadino. Il miglioramento della comaazione si realizza anche attraverso la redazibneio alla
stampa e la pubblicazione anche sul sito web aféi¢cidi comunicati stampa che descrivono gli ayJisi
scadenze e le opportunita messe a disposizion€ataline, in termini di servizi e iniziative culturaportive o
sociali. L'obiettivo & tenere costantemente aggitrincittadini, con informazioni possibilmente cplate. A tal
fine il linguaggio utilizzato deve essere sempkcdi facile comprensione, con testi che rispondangriteri di
semplificazione del linguaggio amministrativo esdrittura efficace per il web. Per garantire iv&&D € prevista
la collaborazione dell'Ufficio stampa e dell'infatito (societa esterna). Si garantisce una medi&18i
comunicati all'anno.

Ti

po di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione Descrizione sintetica Valore &0

Risultato

1

Redazione di un numero di comunicati
incrementati del 2% rispetto all'obiettivo
dell'anno precedente

Output gestionale (Numero comunicati da 513/513 =1 (il
realizzare nel 2016/Obiettivo comunicato| humero di
anno precedente + 2%) comunicati da
inviare e/o
pubblicare nel corsg
del 2016 era pari a
513)

521/513=1,01

| comunicati spediti e/o pubblicati song
stati 521. L'obiettivo é stato raggiunto ¢
superato

Adempimento (redazi&ilancio Sociale | Realizzato

di Mandato)

Bilancio Sociale di Mandato

Realizzato in anticipo (realizzato il 25
marzo 2016, mentre per la previsione la
data finale era il 15 aprile 2016 )
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Obiettivo: Gara Pulizie Locali Comunali

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
03 L'Amministrazione intende affidare il servizio dilgzia dei locali comunali con procedura aperta co
aggiudicazione a favore dell'offerta economicamemidevantaggiosa .
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato0
1 Tempistica (da realizzare entro il) Da realizzargeeil | Realizzato in anticipo entro il 29/02/201
Predisposizione atti 30/04/2016
2 Adeguamento atti di gara al D.Lgs 50/20f&empistica (da realizzare entro il) Da realizzargeeil | Realizzato in anticipo entro il 31/10/201
del 18/04 31/10/2016
3 Svolgimento gara Tempistica (da realizzare etyro i Da realizzare entro il Realizzato entro il 31/12/2016
31/12/2016
Obiettivo: Soddisfazione dell'utenza (Servizi Ausibiri — Centralino)
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
04 L'Amministrazione intende valutare il grado di sisdaizione del servizio di prima accoglienza e infazione al
cittadino, svolto dai centralinisti. E richiesto grado di soddisfazione maggiore dell'85 %
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Grado di soddisfazione dell'utenza Grado di soddisfazione > 85 % 87,81 %
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Obiettivo: Soddisfazione dell'utenza (Servizi Ausilri — Uscieri)

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

05 L'Amministrazione intende valutare il grado di sisdazione del servizio di prima accoglienza e infazione al

cittadino, svolto dagli uscieri. E richiesto un dpadi soddisfazione maggiore dell'87 %

Risultato
Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Grado di soddisfazione dell'utenza Grado di soddisfazione > 87 % 91,15%
Obiettivo: Soddisfazione dell'utenza (Protocollo)
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo

06 L'Amministrazione intende valutare il grado di sisfiazione dell'utenza di una serie di servizi edgpubblico. Il

grado di soddisfazione atteso deve essere egusigmeriore a quello dello scorso anno. L'attivitane fatta

DISTINTAMENTE in ciascun ufficio e la valutaziongewe fatta DISTINTAMENTE per ciascuno di questi

uffici: Protocollo, Uscieri, Centralino Risultato

Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato0
1 Predisposizione questionari Tempistica (da realezeatro il) Da realizzare entr0  Realizzato in anticipo il 15/07/2016
il 31/07/2016
2 Awvio raccolta dei cittadini Tempistica (da reabze entro il) Da realizzare entrp Realizzato
il 30/06-30/09- il 30/06 - 30/07 - 30/12/16
31/12/2016

3 Raccolta valutazioni Grado di soddisfazione 90% 5060
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Obiettivo: Modifica criteri previsti per valutazion e risultati del personale dirigente

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

07 Modifica dei parametri previsti allo stato attuatell'ambito dei comportamenti, dalla tabella diutazione dei
risultati del personale dirigente in quanto nonnBpondenti alle mutate esigenze dell' Ente.
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 predisposizione proposta da sottoporre | Risultato 100% il risultato € stato raggiunto rispettando
all'Amministrazione tempistica prevista
2 confronto con I'Amministrazione Risultato 100% il risultato € stato raggiunto rispettandg
tempistica prevista
3 confronto con le OO.SS. Risultato 100% il risultato € stato raggiunto rispettandg
tempistica prevista
4 invio schema di proposta Risultato 100% il risultato € stato raggiunto rispettando
tempistica prevista

Obiettivo: Utilizzo PEC per notifiche

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

08 L'Amministrazione intende proseguire il servizionditifiche tramite PEC. cio al fine di ridurreadsti e rendere
pit veloce e funzionale il Servizio. (viene ulter@ente innalzato il tetto massimo delle notifickepetto
all'anno 2015 (800 PEC entro il 31.12.2016)
e : . Risultato
Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Funzionamento notifiche tramite PEC Risultato @800 PEC) 100% Il risultato e stato raggiunto e

abbondantemente superato (invio di
1.446 PEC)

30

a

a

a

a



Obiettivo: Predisposizione dell’Albo avvocati comunale e sugparovazione

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

09 L'obiettivo si prefigge di realizzare entro il mediedicembre 2016 I'elaborazione dell'Albo avvocatimunale a
fine di rispettare i principi di imparzialita, rai@ne, parita di condizione e concorrenza nellkffnento degl
incarichi legali e al fine di rispettare il pringipdi trasparenza del relativo procedimento e datehto di ridurre .
i costi da sostenere. L'Albo avvocati del Comuneatbonia rappresentera lo strumento operativaattirigere Risultato
per I'affidamento dell'incarico legale di rappretsarza e difesa giudiziale ed extragiudiziale detke presso le
magistrature di ogni ordine e grado; esso saraigigddin sezioni per materia di diritto, anni dipesienza
nell’esercizio della professione legale, indicagidn percentuale delle cause vinte e abilitazioaeadti alle
magistrature superiori. le materie di diritto iratie nell’albo saranno le seguenti: civile, penaleministrativo,
tributario, sindacale e lavoro al fine di consantihe gli incarichi legali siano suddivisi per tipgia specialistica.
(Obiettivo che sostituisce il precedente, introolotton deliberazione della Giunta comunale n. 188 |de
14/12/2016).

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Esa_lme € studio d.ellla normativa e delig Adempimento Realizzato Realizzato
legislazione specifica vigente

2 Predisposizione dello schema dell'albo
avvpca'u c_om.unale € dgl!a proposta di Adempimento Realizzato Realizzato
delibera di Giunta Municipale per la sup
approvazione e istituzione

3 Sottoposizione alla Giunta Municipale Adempimento . .

) T . . Realizzato Realizzato
per la sua approvazione e istituzione (realizzato/non realizzato)
Obiettivo: Procedura dei cambi di abitazione in Cita e Frazioni
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
10 Risultato

La procedura va definita per legge entro 45 giataila data della dichiarazione presentata dal diitta
Nell'anno 2016 sono state definite alla data detli@&mbre n. 501 pratiche di cambio di abitazidhéempo
impiegato per la definizione della procedura éostii31 giorni in media per pratica, inferiore et rispetto a
valore previsto di 35 giorni in media.

Tipo di Obiettivo: R - A

Indicatori di Risultato
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Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Espletamento del servizio Tempistica (giorni emioali definire la | Realizzare entro 31 Realizzato in media entro 31 giorni
pratica) giorni
2 Monitoraggio Adempimento (realizzato/non realiz3atq Realizzato Realizzato
Obiettivo: Ampliamento dell'orario di sportello al cittadino (Stato Civile)
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
11 L'Ufficio di Stato civile intende ampliare l'oraridi apertura allo sportello il giovedi mattina fiadle 13,30
garantendo quindi mezz'ora in piu alla settimaraupetotale di 24 ore in piu previste per il 2016
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato

Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 ampliamento orario apertura al pubblico| Output gestionale 24 ore in piu rispetto Obiettivo raggiunto
dello sportello (n. ore apertura sportello) al 2015
Obiettivo: Garantire I'aggiornamento del sistema irformatico
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
12 Garantire l'aggiornamento del sistema informatico
Risultato
Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato

Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Formazione sull'attivita da svolgere Adempimento alReato Realizzato

(6 formazioni)

(7 formazioni effettuate: standard
sostituzioni, modifiche e nuove
configurazioni)
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Aggiornamento del software

Adempimento

Realizzato
(106 aggiornamenti)

Realizzato

(86 aggiornamenti standard effettuati

1° Servizio “Servizi Generali”

Settore Cultura — Spettacolo

Obiettivo: Organizzazione Monumenti Aperti 2016

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

01 L'Amministrazione ha aderito, come ogni anno, alEnifestazione regionale che si propone di valarizz
i monumenti fruibili e non fruibili sotto il profil culturale e turistico. La manifestazione, checheattere
regionale, coinvolge gli studenti e gli insegnatititutte le scuole cittadine, le associazioni aalliue di .
volontariato. La manifestazione contribuisce aNduppo del processo di crescita identitaria, auelte e Risultato
turistica

Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Analisi edizione 2015 e verifica Siti da | Adempimento Realizzato Realizzato
proporre

2 Contatti con Soprintendenza Adempimento Realizzato Realizzato
archeologica, scuole, associazioni
Rapporti con Coordinamento Regionale¢ ~ Adempimento aliReato Realizzato
Predisposizione brochure Adempimento Realizzato li B0
Definizione aspetti organizzativi con Adempimento Realizzato Realizzato
partner

6 Manifestazione Adempimento Realizzato Realizzato
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Obiettivo: Organizzazione attivita culturali (conferenze archelogia e architettura, presentazione libri, FestivhTutte storie)

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

02 Nell'arco dell'anno si intende predisporre e realie un programma comprendente conferenze con
particolare riferimento all'archeologia e all'atettura, presentazione di libri, Festival Tuttegtor
(Obiettivo inserito con deliberazione della Giuntanunale n. 188 del 14/12/2016)
Risultato
Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore atteso
1 Verifica materie, argomenti e scelta | Adempimento Realizzato Realizzato
relatori
2 Realizzazione Festival Tuttestorie Adempimento alReato Realizzato
3 Organizzazione presentazione venti libyi ~ Adempitaen Realizzato Realizzato
4 Organizzazione cinque Conferenze Adempimento b2 ) Realizzato
Obiettivo: Organizzazione stagione teatrale 2016/2017
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
03 L'obiettivo prevede la programmazione e I'orgaazione dell'attivita Teatrale 2016/2017
Tipo di Obiettivo: R - B Indicatori di Risultato Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore a0
1 Acquisizione proposte Adempimento Realizzato Reato

34



2 Predisposizione bozza programma Adempimento Realizzato Realizzato
3 Proposta deliberazione approvazione | Adempimento Realizzato Realizzato
programma
4 Adozione provvedimenti di affidamento| Adempimento Realizzato Realizzato
manifestazioni
5 Adozione provvedimenti organizzativi Adempimento Realizzato Realizzato
6 Awvio stagione teatrale Adempimento Realizzato Realizzato
2° Servizio “Area Tecnica” Settore Lavori Pubblici
Obiettivo: Obiettivo Opere Strategiche
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
01 L'obiettivo che ci si propone e quello dellaliemazione di alcune opere strategiche per I'Amstiazione, in
particolare la conclusione delle intersezioni aatmtia sulla SS 126, la realizzazione delle opere
urbanizzazione presso Carbonia 2 e i lavori di peco dei padiglioni ex deposito biciclette comeolatori Risul
artigiani e Showroom Isultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore a#t0
1 Lavori di completamento delle intersezioni a| Adempimento Realizzato Realizzato
rotatoria sulla SS 126 — | Lotto - Affidamento
lavori
2 Lavori di completamento delle intersezioni a| Adempimento Realizzato Realizzato

rotatoria sulla SS 126 — | Lotto - Sottoscriziope

Contratto e consegna lavori
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3 Lavori di completamento delle intersezioni a| Adempimento Realizzato Realizzato
rotatoria sulla SS 126 - Il Lotto - Affidamentd
lavori

4 Lavori di completamento delle intersezioni a| Adempimento Realizzato Realizzato
rotatoria sulla SS 126 - |l Lotto -
Sottoscrizione Contratto e consegna lavori

5 Lavori di realizzazione delle opere di Adempimento Realizzato Realizzato
urbanizzazione presso Carbonia 2.
Approvazione progetto preliminare - definitivp

6 Lavori di realizzazione delle opere di Adempimento Realizzato Realizzato
urbanizzazione presso Carbonia 2.
Approvazione progetto. Avvio procedimento
richiesta Finanziamento
CASSA DD PP

7 Lavori di recupero dei padiglioni ex deposito| Adempimento Realizzato Realizzato
biciclette come laboratori artigiani e show
room. Approvazione progetto preliminare -
definitivo

8 Lavori di recupero dei padiglioni ex deposito| Adempimento Realizzato Realizzato
biciclette come laboratori artigiani e show
room. Approvazione progetto esecutivo.
Indizione Gara

9 Lavori di recupero dei padiglioni ex deposito| Adempimento Realizzato Realizzato
biciclette come laboratori artigiani e show
room. Sottoscrizione contratto

Obiettivo: Viabilita
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo

02 L'obiettivo che ci si propone € la riorganizzaziathella viabilita e degli spazi urbani connessi rafffico
veicolare e pedonale, sulla base delle indicaziomiite dal Piano Generale del Traffico Urbano, gmfo
particolare riguardo al miglioramento della fruitzgildello spazio pubblico attraverso interventiutela delle
componenti di traffico debole: pedoni e diversaraedibili. Inoltre si prevede la previsione di undonper
manutenzioni delle pavimentazioni stradali, conogt@ di intervento sulla viabilitd principale e lisu .
condizioni di maggiore pericolo per la circolaziorecolare e pedonale Risultato

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Lavori di adeguamento delle sezioni | Adempimento Realizzato Realizzato

stradali al PGTU — Annualita 2015 -
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Completamento Affidamento lavori

Lavori di adeguamento delle sezioni
stradali al PGTU — Annualita 2015 -
Completamento Consegna lavori

Adempimento

Realizzato

Realizzato

(

Lavori di adeguamento delle sezioni
stradali al PGTU — Annualita 2015 -
Completamento Avanzamento lavori

Adempimento

Realizzato

Realizzato
(Avanzamento sino al IV SAL)

Lavori di adeguamento delle sezioni
stradali al PGTU — Annualitd 2016-
Affidamento incarichi professionali

Adempimento

Realizzato

Realizzato

Lavori di adeguamento delle sezioni
stradali al PGTU — Annualitd 2016-
Approvazione progetto preliminare -
definitivo

Adempimento

Realizzato

Realizzato

Lavori di adeguamento delle sezioni
stradali al PGTU — Annualita 2016-
Approvazione progetto esecutivo e
indizione gara

Adempimento

Realizzato

Realizzato

Completamento dei lavori di
realizzazione degli interventi sportivo
ricreativo e riqualificazione urbana a
Barbusi — Affidamento e consegna
lavori

Adempimento

Realizzato

Realizzato

Completamento dei lavori di
realizzazione degli interventi sportivo
ricreativo e riqualificazione urbana a
Barbusi | SAL

Adempimento

Realizzato

Realizzato

Obiettivo: Opere Scolastiche

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03

L'obiettivo che ci si propone € l'avvio ed esecoeialegli interventi sulle scuole ricomprese nelbdam del
Programma triennale di edilizia scolastica “Pragéttol@” - Annualita 2015 - Asse |l

Tipo di Obiettivo: S - A

Indicatori di Risultato

Risultato
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Cod. Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore atto

1

Lavori di messa in sicurezza,
ristrutturazione e adeguamento delle
Scuola Infanzia e Primaria “Deledda’
di Via Roma; Lavori di messa in
sicurezza, ristrutturazione e
adeguamento della Scuola secondar
di primo grado “Satta” di via Della
Vittoria;

Lavori di messa in sicurezza,
ristrutturazione e adeguamento della|
Scuola secondaria di primo grado
“Pascoli” di Via Balilla; Lavori di

messa in sicurezza, ristrutturazione €

adeguamento della Scuola secondar
di primo grado “Don Milani” di via
Dalmazia.

Aggiudicazione definitiva

Adempimento

ia

Y

ia

Realizzato

Realizzato

Lavori di messa in sicurezza,
ristrutturazione e adeguamento delle
Scuola Infanzia e Primaria “Deledda’
di Via Roma; Lavori di messa in
sicurezza, ristrutturazione e
adeguamento della Scuola secondar
di primo grado “Satta” di via Della
Vittoria,;

Lavori di messa in sicurezza,
ristrutturazione e adeguamento dellal
Scuola secondaria di primo grado
“Pascoli” di Via Balilla; Lavori di
messa in sicurezza, ristrutturazione €
adeguamento della Scuola secondar
di primo grado “Don Milani” di via
Dalmazia.

Consegna Lavori

Adempimento

ia

D

ia

Realizzato

Realizzato

Lavori di messa in sicurezza,
ristrutturazione e adeguamento delle
Scuola Infanzia e Primaria “Deledda’
di Via Roma; Lavori di messa in

Adempimento

sicurezza, ristrutturazione e

Realizzato

Realizzato
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adeguamento della Scuola secondarja
di primo grado “Pascoli” di Via
Balilla; Lavori di messa in sicurezza,
ristrutturazione e adeguamento dellal
Scuola secondaria di primo grado
“Don Milani” di via Dalmazia.
Esecuzione e chiusura lavori

Obiettivo: Gestione e manutenzione del patrimonipubblico comunale

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04 Il complesso delle attivita manutentive del jpadnio comunale si svolge sia mediante la gestdirmntratti
in global service, sia mediante contratti di sérvifa mediante interventi in amministrazione daetPer
questi ultimi & necessario stipulare e gestire ratttper forniture e - talvolta — ricorrere a ditterze per
interventi in economia. Lo scopo dell'obiettivo guibposto € non solo la realizzazione di un risparsalla
spesa, ma anche attribuire tempi certi e verificalliesecuzione di ciascuna attivita, raggiungemdsi un
miglioramento complessivo del servizio prestato .

) . Risultato
Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Gestione fornitura idrica: Adempimento Realizzato Realizzato
Predisposizione e proposta
all'’Amministrazione di un piano di
razionalizzazione dei consumi

2 Successivamente alla valutazione del | Tempistica (n. giorni entro i quali 20 giorni 12 giorni
RUP, predisposizione degli atti di I'attivita deve essere svolta)
liquidazione relativi ai servizi di
manutenzione e trasmissione al Servizio
Finanziario

3 Verifica e assegnazione al personale | Tempistica (n. giorni entro i quali 8 giorni 2 giorni
esecutore delle lavorazioni richieste I'attivita deve essere svolta)
mediante apposito modello

4 Report consuntivo cartaceo delle Tempistica (n. giorni entro i quali 25 giorni 16 (n. giorni entro i quali I'attivita de

lavorazioni svolte da parte del persona
esecutore

|d"attivita deve essere svolta)

essere svolta)
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Obiettivo: Lavori di manutenzione degli stabili comunali — acquisizione mediante accordi quadro
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
05 L'obiettivo che ci si propone & quello di aveiategli Accordo Quadro per i lavori di manutenzicugli
stabili comunali ( edili - impiantistica)al fine dinificare in un'unica procedura pubblica tuttavéri di
manutenzione sugli stabili comunali che il ComumneCdrbonia deve effettuare con carattere ripetigy,
costante, ma non definibili a priori in un lavorabblico con un contratto quadro di durata plurider(@ .
anni) Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Aggiudicazione Accordo Quadro Adempimento Realiazat Realizzato
2 Sottoscrizione contratto principale Adempimento IReato Realizzato

2° Servizio “Area Tecnica” Settor&rbanistica — Territorio - Ambiente

Obiettivo: Variante n. 4 al PUC in adeguamento al Piano Paesgigtico Regionale propedeutica alla Variante Geneta del Piano di

Riqualificazione e Recupero del Centro Matrice — Caclusione

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

01

necessariamente propedeutica alla conclusione Welteante Generale al Piano di Centro storico \ige
(obiettivo n. 10). La Variante n. 4 al PUC é statlottata con Delibera di Consiglio Comunale n. 4
14/01/2015. Si & dato poi corso alla fase dellebpcizioni dell'avviso di deposito presso la Segpiat
Comunale al fine della presentazione delle ossamae della formulazione di eventuali controdedunzi In
data 13/10/2015 é stata presentata Consiglio Comlmaroposta di delibera n. 33 per l'approvazideka

Descrizione sintetica: Conclusione dell'iter approvazione della Variante n. 4 al PUC in quanto

Variante n. 4. La Variante n. 4 al PUC ¢ stata aygia definitivamente con DCC n. 4 del 27/01/2016.

n
de

Risultato
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T

ipo di Obiettivo: S - A

Indicatori di Risultato

Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Trasmissione della delibera di Adempimento Realizzato Realizzato
approvazione della Variante n. 4 al PUC
alla RAS per la verifica di Coerenza
2 Pubblicazione sul BURAS della D.C.C.| Adempimento Realizzato Realizzato

di approvazione della Variante n. 4 al
PUC entro 30 giorni dalla verifica di
coerenza trasmessa dalla RAS

Obiettivo: Attuazione dei Piani Particolareggiati d iniziativa pubblica previsti nel PUC: Progetto Laboratorio qualitd urbana —

Conclusione iter approvazione Variante n. 2 Cod. Ob7 al Piano di Riqualificazione del Centro Storicee pubblicazione BURAS

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

02 La Variante n. 2 al Piano di riqualificaziond @entro Storico € stata adottata dal Consiglio Goahe con
Deliberazione n. 5 del 14/01/2015. In seguito ddiAaone della Variante n. 2 si € dato corso ake fdelle .
pubblicazioni dell'avviso di deposito presso la r8&gria Comunale al fine della presentazione delle Risultato
osservazioni e opposizioni; successivamente ldbelaidi adozione della Variante n. 2, le osservazio
opposizioni e controdeduzioni sono state trasmesdke RAS per il rilascio del parere favorevale
dell'Ufficio Tutela del Paesaggio. L'Ufficio Tutetkel Paesaggio in data 15/12/2015, con nota prtdooo
52485/PT/CA-CI, ha presentato osservazioni ai seelbart. 9 della Legge Regionale n. 28 del 199&l.
corso del 2016 si procedera dunque alla conclusidefnitiva della Variante n. 2 al Piano (i
Riqualificazione del Centro Storico.

Tipo di Obiettivo: S-A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Recepimento delle osservazione Adempimento Realizzato Realizzato
dell'Ufficio Tutela del Paesaggio della
RAS

2 Predisposizione e presentazione al Adempimento Realizzato Realizzato
Consiglio Comunale della proposta di
Delibera di approvazione della Variante
n. 2 al Piano di Riqualificazione

3 Trasmissione alla RAS della Delibera di Adempimento Realizzato Realizzato

approvazione della Variante n. 2 al Piaho
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di Riqualificazione per il rilascio
dell'Autorizzazione dell'Ufficio Tutela
del Paesaggio

4 Pubblicazione sul BURAS della VarianteAdempimento Realizzato Realizzato
n. 2 al Piano di Riqualificazione

Obiettivo: Accertamento e imputazione delle entratelerivanti da oneri concessori con pagamento ratezato (D.L 118/2011 aggiornato al
D.Lgs. 126/2014)

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo

03 Uno dei nuovi principi contabili disposti dal LD.118/2011, aggiornati recentemente con il D.LGS.
126/2014, contenuti negli allegati dal 4/1 al 44quello concernente la contabilita finanziariabase al
quale l'iscrizione della posta contabile nel bilaravviene in relazione al criterio della scadedehcredito
rispetto a ciascun esercizio finanziario.

Il nuovo principio richiede I'accertamento integrali tutte le entrate senza eccezioni. L'accentongelle
entrate e effettuato nell'esercizio in cui sorgbhligazione attiva con imputazione contabile sditeizio in
cui scade il credito. Sono dunque accertate petefd importo del credito anche le entrate di dabb
difficile esazione, per le quali non € certa l@oissione integrale, come gli oneri di urbanizzagion

La quota relativa agli Oneri di urbanizzazione, ietfiatamente esigibile, & accertata e imputateseltizio
in cui avviene il rilascio del permesso.

Il costo di costruzione che diviene esigibile netso del tempo dell'esecuzione dell'opera vienautatp in
base alla scadenza del pagamento delle rate. Isadka della Delibera di Giunta Comunale n. 42 d&919
I'entrata relativa agli oneri concessori, in casoatkizzazione, € prevista come segue: 50% degridli
urbanizzazione e 20% del costo all'atto del ritagtel titolo la restante parte rateizzata in umatp
massimo di 24 rate. Il titolare del permesso dire® ha dunque la possibilita di effettuare imgmente il
pagamento degli oneri all'atto del ritiro del pess®@ oppure di pagare I'acconto (come previsto @sH& n.
42/89) all'atto del ritiro del permesso e di razaiz la restante parte. Nell'ipotesi in cui il late decida di
rateizzare il pagamento degli oneri concessori gaitoscrizione di polizza fideiussoria a garama#'esatto
adempimento) si provvedera a trasmettere all'dffRagioneria un prospetto nel quale sono indidatil

permesso di costruire rilasciato e ritirato, il noativo del titolare del permesso; 2. l'importo gessivo
degli oneri concessori da corrispondere al findabelertamento della somma in bilancio; 3. il pedtp di
rateizzazione al fine di indicare i periodi predsimputazione delle somme rateizzate, ovvercefigro in
cui il credito viene in scadenza. L'attivita corts@nall'ufficio, a seguito dell'accertamento dedlemme dg
parte della Ragioneria, di monitorare e verifigaegiodicamente l'effettivo e regolare incasso dedleime

Risultato

Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato




Cod. Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore a&to

1

Trasmissione all'Ufficio Ragioneria del
prospetto di rateizzazione degli oneri
concessori per la registrazione in bilang

Adempimento

io

dell'accertamento e relativa imputaziong

D

Realizzato

Realizzato

Obiettivo: Diritto di accesso agli atti ai sensi déa Legge n. 241 del 1990 e sue modificazioni edegrazioni. - Riduzione (in media annua) dei
tempi previsti per legge per I'evasione della riclasta di accesso

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04

La Legge n. 241 del 1990 e s.m.i. prevede, asisdegli artt. 22 e seguenti, il diritto di acaesdla
documentazione amministrativa. La maggior partéedéthieste di accesso che pervengono presso I
riguardano il Settore Urbanistica. Nell'ultimo trieo (2012 — 2013 — 2014) la media delle richiedite
accesso inoltrate all'Ufficio e stata di circa 28hieste. Il tempo di evasione delle istanze dieaso
previsto dalla legge & di 30 giorni. L'ufficio etk pratiche di accesso agli atti in media eno-120
giorni dalla data della richiesta. L'obiettivo chefficio intende raggiungere e quello di mantendoe
standard raggiunto nella tempistica di istruttarth evasione delle istanze di accesso riducendmpitei
attesa del cittadino ad una media annuale di 2fnigial netto di eventuali sospensioni per ricldedt
integrazioni, chiarimenti e/o comunicazione ai coimteressati

URP

Risultato

Tipo di Obiettivo: R- T

Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore &0

1

Trasmissione della documentazione
amministrativa richiesta alllURP con

media annuale di attesa di 20 giorni

Adempimento

Da realizzare entt
una media di attes
di 20 giorni

0 Realizzato con una media di attesa d
2] circa 8,15 giorni
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3° Servizio “Area Finanziaria”

Obiettivo: Incassi c.c.p. tramite procedura on linebanco posta

Settore Finanziario

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

01 Il presente obiettivo si pone nell'ottica di demialezzazione documentale finalizzata al migliorarteeorganizzativo
dell'Ente. Come gia sperimentato lo scorso anncheper il 2016 si intende procedere all'incassaalini conti correnti
postali mediante la consultazione online dei veesgtireffettuati tramite il sito online del Bancod®a, ovvero con quattro
conti correnti di cui uno nuovo e in pil rispettbaano passato .

e : - Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore aso

1 Verifica sul sito Banco Posta dei versamenti Adempimento ifgalizzato/non Realizzato Realizzato
effettuati sui conti correnti postali intestati'gtite per i quali si avvia lg realizzato)
fase di sperimentazione di incasso online. | comtienti postali in
questione sono il n. 18689091 relativo alle corioessedilizie, il n.
13017090 relativo agli oneri cimiteriali
e servizi tecnici in generale, il 14099097 relatalservizio mensa
scolastica e il n. 12637096 relativo ai serviziialcLe tipologie di
versamenti che andremo a verificare sono: bonfigilettini telematici,
bollettini comuni

2 Emissione ordinativi di incasso su giacenze bgusta mese Adempimento (da realizzare Realizzato Realizzato

precedente

entro 30 giorni dalla fine del
periodo precedente)

(L'obiettivo é
stato regolarmente
raggiunto nel rispetto delle
tempistiche previste. Media
giorni impiegati per
procedura: 2,76)
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Obiettivo: Adempimenti connessi alla tempestivita dei pagameint

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

02

Lo scopo dell'Ufficio di Ragioneria & quello gidrre in essere tutte le azioni e le iniziative essarie pe
garantire la regolarita e la tempestivita dei pagiaimdelle transazioni commerciali nel rispettolaelormativa
prevista dal D.L. 66/2014. L'obiettivo che ci sefigge € quello di contenere nella media di 30rgidrtermine
intercorrente tra la data di acquisizione delldufat elettronica (data protocollo) e la data di s=iaine del
mandato, nel rispetto delle disposizioni in matetiaDURC, tracciabilitd dei pagamenti e verificallde
regolarita fiscale all'agente della riscossionesansi dell’art 48 bis del D.P.R. 29 settembre 187302
(qualora il pagamento superi I'importo di €. 10,000. L'ufficio di Ragioneria nei successivi sefierni dalla
consegna dell'atto di liquidazione da parte Resgbilis- la data di consegna deve essere sottasali
ricevente - provvedera alla liquidazione delledistmediante emissione dell'ordinativo di pagamento

Tipo di Obiettivo: S- T

Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione Descrizione sintetica Valore atso

Risultato

1

Da realizzare entrg
7 giorni dal
ricevimento
dell'atto di

Emissione mandati di pagamento su fattufieempistica
per acquisto di beni e prestazioni di servjzi

liquidazione

Realizzato entro 7 giorni dal riceviment

dell'atto di

liquidazione per il 98,87% degli atti di

liquidazione pervenuti

Obiettivo: Predisposizione nuovo Regolamento di Contabilita & luce delle recenti innovazioni normative

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03 Regolamentazione di tutta l'attivita del SewviEinanziario e degli aspetti contabili e finanzidell'Ente,
attraverso l'elaborazione di un nuovo Regolamentoditabilita che recepisca la nuova normativa,eosewche isul
sia in linea con le nuove disposizioni di leggera&tetin vigore negli ultimi anni Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Attivita di studio e stesura del nuovo Adempimento fgalizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato

Regolamento di Contabilita
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Predisposizione proposta per
I'approvazione del nuovo Regolamento d

parte dell'organo competente

Adempimento rgalizzato/non realizzato)
a

Realizzato

Realizzato

Obiettivo: Redazione Bilancio di Mandato del Sindaco

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

riferimento ai dati contabili e in

adempimento delle disposizioni di legge

04 Si tratta di redigere un nuovo documento, il cieragimento € legato alla scadenza del mandato ddh&o. Risultat
L'ufficio finanziario si occupera della predispasize dello stesso in relazione unicamente agli tiispge ISuftato
carattere finanziario e contabile
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore a0
1 Redazione fine mandato del Sindaco in | Adempimento ealizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato nel rispetto della tempistica

(entro il 15/03/2016)

Obiettivo: Verifica straordinaria di cassa

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

seguito delle elezioni e del
cambio della amministrazione

entro 60 giorni

dall'insediamento della

nuova

Amministrazione comunalg

05 Si tratta di procedere con la verifica straordiaati cassa di cui all'articolo 224 del TUEL, in @&t quale si provvede isul
a verifica straordinaria di cassa a seguito debmento della persona del Sindaco. Alle operaziowedfica Risultato
intervengono gli amministratori che cessano dailéca e coloro che la assumono nonché il segreiaresponsabile
del servizio finanziario e lI'organo di revisiondl'date
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Verifica straordinaria di cassa a Tempistica Da realizzare Realizzato in anticipo (fase

propedeutica di

conciliazione dei dati contabili
dell'Ente con i dati risultanti del
Tesoriere alla data del
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27/06/2016. Successivamente in
data 22/07/2016 si & proceduto alle
operazioni di verifica
straordinaria di cassa, con la
partecipazione di tutte le
componenti previste dall'art. 224
del TUEL 267/2000)

Obiettivo: Verifica salvaguardia equilibri e assesamento generale

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

06 Gli adempimenti di cui al presente obiettivo mamambiato tempistica. In particolare, ai sendllaste 193 del

TUEL con periodicita stabilita dal regolamentocdintabilita dell'ente locale, e comunque almeno woita

entro il 31 luglio si procede con il provvedimentioverifica e salvaguardia degli equilibri di bitda. Ai sensi .

invece dell'art. 175, sempre del TUEL, mediantgddazione di assestamento generale, deliberatargaho Risultato

consiliare dell'ente entro il 31 luglio di ciascanno, si attua la verifica generale di tutte leivdientrata e d

uscita, compreso il fondo di riserva ed il fondocdssa, al fine di assicurare il mantenimento de¢ggio di

bilancio

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

Predisposizione proposta di deliberazioneTempistica Da realizzare entrp Realizzato il 22/07/2016
1 di Consiglio per salvaguardia equilibri di il 25/07/2016

bilancio

Predisposizione proposta di deliberazioneTempistica Da realizzare entrp Realizzato il 22/07/2016
2 di Consiglio per Assestamento generale (di il 25/07/2016

bilancio

Obiettivo: Variazione FPV di inizio anno

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

07

L'obiettivo si propone di procedere, entro ilsmedi febbraio, attraverso le Variazioni di Esiliiéi che
rappresentano una nuova “tipologia” di variaziodiretta conseguenza del principio della compete
finanziaria potenziata, il quale prevede che gipégni e gli accertamenti vengano imputati a bilanoibase
alla scadenza dell’obbligazione. Con tali variazioon si dispone una modifica “sostanziale” deiorse

allocate in bilancio, ma solamente una modificataglla esigibilitd degli impegni e degli acceréamti tra un

nza

Risultato
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esercizio e l'altro. Esse sono disciplinate dal TUWHd in particolare dall'art. 175, comma 5 - bistt.l e) con
competenza della Giunta Comunale e dal comma Bteguett. b) con competenza dei Dirigenti. Leiazpni
di esigibilita di cui ai commi citati, sono posdibn riferimento a quei casi in cui & previstadastituzione de
FPV, ovvero nei seguenti casi: 1) Per le spesewdistimento riferite esclusivamente ai lavori putikfiart. 3,
comma 7 del D.Lgs. 163/2006); 2) Per le spese nbrfe anche le restanti spese di investimentontresiano
opere pubbliche) limitatamente a quelle finanziddeentrate vincolate, ivi compreso il salario asoeis del
personale, e purché esista una obbligazione gtamdénte perfezionata ma non esigibile. Si tratefféttuare
le variazioni di FPV indispensabili per iniziararlho 2016 senza soluzione di continuita con I'd0tb entro
la data del riaccertamento ordinario dei residui

Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Inoltro richiesta di istanza di creazione d| Adempimento ifealizzato/non realizzato) | Da realizzare entro| Realizzato in anticipo in data 8/01/2016
FPV ai dirigenti competenti il 31/01/2016
Predisposizione determina driazione Adempimento igalizzato/non realizzato) | Da realizzare entro| Realizzato in anticipo il 17.02.2016
FPV ai sensi dell'art. 175, comma 5- :lni\?zo con

5 qugrter, lett.b), del DIgs 267/2000, inoltro delle
limitatamente richieste
alle I‘ICh.IeSte peryenutg .da|. dl_verS| servizi e almeno 10 giorn
coerenti con le disposizioni di legge prima

Obiettivo: Deter

minazione avanzo vincolato presunto e applicame al bilancio 2016 — 2018

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

08

competenza finanziaria potenziata, in attesa gelitavazione del consuntivo relativo all’eserciziegedente
2015, e possibile applicare al bilancio eventuabitg vincolate o accantonate del risultato di anstriazione,
ovvero quote vincolate del risultato di amministoaz derivanti da stanziamenti di bilancio dellteggo
precedente corrispondenti a entrate vincolate,ssaspettare I'approvazione del consuntivo 2015reprona
comunque che la Giunta abbia approvato il prospeggiornato del risultato di amministrazione prasui
tutto entro il 31 gennaio; con il presente obi@ttsy intende mettere immediatamente a disposizi@nservizi,
attraverso la quantificazione e l'applicazione'dedinzo vincolato, le somme necessarie per potseguire le
attivita senza soluzione di continuita

Ti

po di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato

Premesso che secondo le nuove disposizioni dialfeggetto, diretta conseguenza del principiollaie

Cod. Azione

Azione Descrizione sintetica Valore a&to

Risultato
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Inoltro richiesta di istanza di applicazione | Adempimento fealizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato
1 avanzo ai dirigenti competenti
Predisposizione proposta di delibera G.M.| Adempimento fealizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato
2 per approvazione quote vincolate risultato di
amministrazione presunto ai sensi
dell'art. 187 del TUEL
Predisposizione determinazione di Adempimento rfgalizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato
3 applicazione avanzo
vincolato
Obiettivo: Evasionerichieste di materiale vario e/o acquisto beni/seigi vari occorrenti agli uffici/servizi dell'Ente
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
09 Con questo obiettivo si intende operare a tufeléa funzionalita degli uffici/servizi dell'Entgarantendo il
soddisfacimento tempestivo delle varie richiestbetii e/o servizi da essi provenienti.
Risultato
Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore a0
1 Evasione richieste di materiale vario Tempistica (giorni Da realizzare entro| Realizzato entro 2 giorni lavorativi dalla
disponibile in magazzino impiegati per espletare la procedura) 2 giorni richiesta (Richieste totali 143, tutte evase
lavorativi nei termini)
dalla richiesta
2 Evasione richieste di Tempistica (giorni Da realizzare entro| Realizzato entro 5 giorni

beni/servizi da acquistare

impiegati per espletare la procedura)

5 giorni
lavorativi
dalla richiesta

Lavorativi dalla richiesta (richieste totali

119, tutte evase nei termini, di cui: 96
evase con emissione di buono econom
e 23 tramite impegno di spesa)

ale
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Obiettivo: Riduzione tempi di pagamento delle fatture relativealle forniture di beni/servizi gestite dal servizb Economato

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

10 L'obiettivo si propone la riduzione dei tempipligamento delle fatture relative a tutte le famatgestite
dall'Ufficio Economato .
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Pagamento delle fatture ricevute peFempistica (giorni Realizzato entro 29

Servizio Economato

acquisto di beni o servizi effettuato d

almpiegati per espletare la procedura)

giorni
da data
protocollo
fattura (in
base alla
normativa
sulla
fatturazione
elettronica)

Realizzato entro 29 giorni da data
protocollo fattura. (Richieste totali 122
tutte evase nei termini)

Obiettivo: Monitoraggio analitico sulle spese annuali sosten@tper acquisto di carta per fotocopia e sui relativconsumi da parte dei vari
uffici/servizi

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

11 L'obiettivo si propone di operare un costantaitooaggio al fine di definire, attraverso I'anatisdati obiettivi,
il consumo complessivo annuale della carta percfii@ e valutare eventualmente strategie altermativ )
connesse al risparmio della carta stessa Risultato
Tipo di Obiettivo: S - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Attivita di monitoraggio volta a valutare i| Adempimento (realizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato
consumi degli uffici/servizi per utilizzo

carta per fotocopia

50



Obiettivo: Attivita di accertamento IMU anni di imposta 2012-2013-2014

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
12 Con questa attivita si intende proseguire coeciipero dell'evasione IMU, attivita gia iniziatll'anno 2015,
resa necessaria sia dalla sempre maggior diminezibtmasferimenti statali che dall'introduzioné de .
federalismo fiscale municipale che determina coomseguenza l'introduzione di piu accorte politiibeali Risultato

tese a massimizzare la lotta all'evasione al firgadhntire gli equilibri finanziari dell'Ente. Csiderato che, al
fine di procedere all'attivita di accertamento eupero dell'evasione IMU per gli anni di impostd.202013 e
2014, si e stabilito di procedere attraverso léizeazione di un progetto denominato di costruziersiluppo
della banca dati immobiliare a disposizione deltd& the detta attivita sara svolta dalla Societaiia Locale
Partnership, I'ufficio dovra pertanto continuargugportare l'intera attivita con la fornitura ditéule banche dat
quali Catasto, Anagrafe, versamenti, regolamedtléere, Infocamere, Puntofisco etc. Si

dovra inoltre procedere alla verifica e alla barafdella banca dati (detta di 2° livello), allanspea degli avvisi,
dei c/c, allimbustamento e alla spedizione

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato0
1 Estrapolazione e Fornitura al soggetto di Adempimento Realizzato Realizzato (sono state &tede
supporto esistente di tutte le banche datj forniture
richieste: Catasto, Anagrafe, versamenti, richieste in data: 19/04/2016 —
regolamenti e delibere, 22/04/2016 — 08/06/2016)
Infocamere, Puntofisco etc.
2 Verifica e bonifica delle banche dati (dettéAdempimento Realizzato Realizzato (la prima ligtaahifica di
di secondo livello allo stato dell'attivita 2° livello & pervenuta all'ufficio il
lavorativa 08/08/16 ed ¢ stata elaborata ed inviata in
attuale) data 20/09/16)
3 Stampa, imbustamento e spedizione deglhdempimento Realizzato Realizzato (la 1° spedizidmwvenuta
awvisi di accertamento IMU trai
mesi di luglio e agosto. Le altre due
spedizioni, a seguito delle elaborazioni
pervenute, sono avvenute da ottobre in
poi)
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Obiettivo: Inserimento dichiarazioni di successione, e relativcontitolari, riferite all'anno 2011

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

13 Le dichiarazioni di successione vengono forp@godicamente dall'Agenzia delle Entrate (in fotonzartaceo),
la lettura e la loro elaborazione, attraversodiimeento nel sistema informatico dell'Ente, serued@viduare Ri
=l - - . D emeD R = o S A : isultato
nuove situazioni, quali immobili e aree fabbricghglsoprattutto i nuovi titolari dei diritti reali'inserimento di
dette successioni comporta principalmente l'insenitm di un numero notevole di contitolari,
quali gli eredi. Per il 2011 si stima un numeraithiarazioni di successione da inserire pari eacir89 piu i
contitolari pari a circa 704
Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore a#t0
1 Inserimento di 189 dichiarazioni di Adempimento Realizzato Realizzato (inserite 198idi@zioni di

successione

successione con 704 contitolari)

Obiettivo: Attivita di accertamento ICI anno di imposta 2011

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

14 Con questa attivita si intende procedere all'd@itidi recupero dell'evasione ICI anno per I'annongiosta 2011
Attivita resa necessaria sia dalla sempre maggdmindzione di trasferimenti statali che dall'inttaibne del
federalismo fiscale municipale che determina comseguenza l'introduzione di piu accorte politifiseali Risultato
tese a massimizzare la lotta all'evasione al firgathntire gli equilibri finanziari dell'Ente.
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Emissione avvisi di accertamento ICI | Adempimento Realizzato (emission Realizzato in
anno di imposta 2011 di anticipo
circa 2.500 (Emessi 2.913 awvisi di
avvisi per un accertamento per un valore di circa
valore 667.000 euro)
complessivo
di circa 500.000 euro
— valore variabile in
relazione
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all'evasione)

Obiettivo: Attivita di accertamento TASI 2014

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

15 Con questa attivita si intende avviare anche ipeco dell'evasione TASI resa necessaria sia seitgore maggior
diminuzione di trasferimenti statali che dall'irdtzione del federalismo fiscale municipale che misitea come
conseguenza l'introduzione di piu accorte polititbeali tese a massimizzare la lotta all'evasialrfine di garantire gli
equilibri finanziari dell'Ente. Considerato chefiak di procedere all'attivita di accertament@eupero dell'evasione
TASI per gli anni di imposta 2014 e 2015 si € dibdi procedere attraverso la realizzazione dptwgetto denominato
TASI iN costruzione e sviluppo della banca datildeggetti immobiliari, che detta attivita sara #aadalla Societa
Finanza Locale Partnership, societa che gia Calabon il nostro Comune con un progetto denomitdtdiN. Risultato
L'ufficio dovra pertanto supportare l'intera atévcon la fornitura di tutte le banche dati qualt&to, Anagrafe,
versamenti, regolamenti e delibere, Infocameretdfisco etc. Si dovra inoltre procedere alla
verifica e alla bonifica della banca dati (dettd tle di 2° livello), alla stampa degli avvisi, d#¢, allimbustamento e
alla spedizione.
(Obiettivo modificato con deliberazione della Geigbmunale n. 188 del 14/12/2016)

Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Estrapolazione e Fornitura al | Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
soggetto realizzato) (Sono state lavorate le fornitu
di supporto esistente di tutte le richieste in data: 19/04/2016
banche 22/04/2016 — 08/06/2016)
dati richieste: Catasto, Anagrafe,
versamenti, regolamenti e
delibere,
Infocamere, Puntofisco etc.

2 Verifica e bonifica delle banche| Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
dati realizzato) (I file di verifica di 2° livello
(detta di primo e di secondo sono stati trasmessi all’Ufficig
livello) il 08/08/16,

reinviata il 7/10/2016)

3 Stampa, imbustamento e Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
spedizione realizzato)
degli avvisi di accertamento
TASI
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Obiettivo: Inserimento atti di compravendita anno 2011
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
16 Con questo obiettivo si intende procedere all'insento degli atti di compravendita relativi all'an2011 acquisiti
attraverso il portale dei Comuni SISTER e attravérauovo programma Leggi dati ICl acquistati neigamente. Gli atti d
compravendita per I'anno 2011 sono stati stimatumero di 469 circa Risultato
Tipo di Obiettivo: R - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Inserimento nella banca dati ICI degli atthdempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
di compravendita dell'anno 2011 realizzato) (inserimento di 469 atti (inseriti 469 atti
acquisiti attraverso il portale dei Comuni di compravendita) di compravendita)
Sister e attraverso il programma leggi
dati ICI
Obiettivo: Aggiornamento banca dati utenti TARI
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
17 Si procedera all'aggiornamento delle iscriziorariazioni / cessazioni / riduzioni / esclusideigli Utenti TARI, fino alla
estrazione del ruolo TARI 2016 (30 giugno 2016)piRicisa che tale attivita consente contemporanenuma bonifica
delle banche dati dei contribuenti. Aggiornamerdada dati utenti TARI
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Iscrizioni/variazioni/cessazioni/riduzioni/esclusialegli Utenti TARI, | Adempimento Realizzato Realizzato per il 100%
fino alla estrazione del ruolo TARI 2016 (30 giugz@l 6) per il 90% istanze utenti (sono state
istanze gestite n. 349
Utenti denuncel/istanze)




Obiettivo: Invio bollettini utenti Tari. Imposta 20 16

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

18

Invio avvisi di pagamento TARI 2016

Tipo di Obiettivo: R- T

Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore a&to

Risultato

1

Definizione del ruolo TARI
per l'estrazione

dellimposta dovuta da ciascu
utente

Adempimento

Da realizzare entro il 15 giug

no

Realia entro il 15 giugno

Elaborazione ed invio della
richiesta di preventivo per le
operazioni di pre-processing,
stampa e invio dell'avviso di
pagamento ed F24
precompilati agli utenti, e
procedure

conseguenti

Adempimento

Da realizzare entro il 15 giug

no

Realia entro il 10 giugno

Elaborazione avviso di
pagamento TARI (che sara
accompagnata dagli F24
precompilati) da

spedire a ciascun utente

Adempimento

Da realizzare entro il 30 giug

no

Realfa entro il 6 giugno

Obiettivo: Acquisizione flussi dei pagamenti Tassafiuti da Siatel - Agenzia delle Entrate

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

Risultato

19

Premesso che i pagamenti esequiti dai contribge@arbonia, ai fini della Tassa Rifiuti (TARES ARI), sono
destinati all'’Agenzia delle Entrate, che li rivees&omuni competenti e pone a disposizione dicciasComune i

relativi flussi sulla

piattaforma SIATEL, si tratta di estrapolare i déttssi, e di inserirli nel sistema operativo UR@Er le diverse
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annualita di riferimento)

Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Estrapolazione flussi con cadenza Adempimento Realizzare estrazione dati all'inizb d Realizzato
mensile mese
2 Inserimento dei flussi nel sistema Adempimento Realizzare mensilmente Realizzato
operativo urbi con cadenza mensile inserimento flussi
estrapolati nel sistema
operativo urbi (eccetto nel mese di
marzo)
3 Adempimento Realizzato Realizzato
Inserimento manuale partite scartate
Obiettivo: Notifica cartelle TARI 2014
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
20 Poiché gli avvisi di pagamento inviati a titolo d@ari per l'annualita 2014 sono stati spediti, ngltama fase di
riscossione, a mezzo posta ordinaria, si rendessade procedere, nei confronti degli utenti magrasin l'invio della
richiesta di pagamento debitamente notificata, @donda poter costituire poi titolo esecutivo atidsso Risultato
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Acquisizione versamenti, verifica e Adempimento Da realizzare entro agosto 2016 Realizzato il DB52
individuazione Utenti TARI/2014 che
non
risultano essere in regola con il
pagamento della
tassa
2 Adempimento Da realizzare entro settembre 2016 Realizzato il
Elaborazione lista Utenti morosi 12.09.2016
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Invio awvisi di accertamento TARI/2014 Adempimento Da realizzare entro ottobre 2016
a
mezzo Raccomandata A/R

Realizzato arneadithl
1.10.2016

Obiettivo: Inserimento nel sistema operativo Urbi éite di notifica degli avvisi di accertamento Tare®013 inviati nel 2015

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

21

Al fine di poter elaborare il ruolo coattivo Tar2813 per il recupero delle somme, dovute e noraterin questa fase di
riscossione, da contribuenti "morosi”, &€ necessadividuare ed inserire nel sistema operativo URBHata di notifica di
ciascun avviso di accertamento notificato. Si rappnta che gli avvisi di accertamenti TARES 20d@ati nel 2015 ai
contribuenti "morosi" erano n. 5543, e che alladatierna, n. 1.411 avvisi di accertamento ci siab restituiti dalla Mail
Express (concessionaria del Servizio di pre - gsiog stampa, stampa e invio avvisi di accertam€ARES 2013), con
varie motivazioni, ad esempio: a. compiuta giacanZ37 (che risultano notificati a norma di legge data € da inserire),
b. decesso intestatari della tassa (che nessuticededj, laddove ci fossero stati, ha mai comutaiadl'ufficio, n. 171; c.
indirizzi errati per cambio di abitazione non conwaiti o per errore nella acquisizione dei dati sse@ alla elaborazione
degli avvisi stessi, n. 447; d. cessata attivitd,32; e. irreperibili n. 24. Si rappresenta inokthe: n. 464 avvisi di
accertamento non sono stati spediti e annullafifidio (la data di notifica non € necessaria); airc 3500 cartoline di
ritorno, sono rientrate debitamente firmate daitdbuenti(le cui date devono essere inserire rstésia operativo).Per
quanto esposto I'Ufficio provvedera ad inserirég atato attuale, il tutto nel sistema operativo

Risultato

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione Descrizione sintetica Valore &0

1

Inserimento nel sistema operativo Urbi | Adempimento Realizzato

della data (inserire circa 4000 date di notifica entr
di notifica degli avvisi di accertamento dicembre 2016

TARES

Realizzato

0 (inserite 4442 date di naotifica

entro il
18/08/2016)

2013 inviati ai contribuenti
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3° Servizio “Area Finanziaria”

Obiettivo: Verifica scadenza concessioni su area pubblica saiécorta della direttiva 2006/123tCE

Settore AttiatProduttive

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

01 Disporre di uno scadenzario delle concessionilggmmercio su area pubblica
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Ricognizione di tutte le concessioni su areddempimento Realizzato Realizzato
pubblica
2 Sulla scorta delle diverse Adempimento Realizzato Realizzato

opzioni previste dalla
conferenza Unificata Stato,

Regioni e autonomie locali in data 5 lugli
2012, verificare le relative scadenze

o

Obiettivo: Inoltro comunicazioni collaterali alle pratiche SUAP, ricevute via PEC, agli enti terzi coinvolti neprocedimento

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

02 Inoltro comunicazioni collaterali alle pratiche SBAricevute via PEC, agli enti terzi coinvolti nel
procedimento
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore aso

Risultato
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Inoltro comunicazioni

collaterali alle pratiche SUAP, ricevute
via PEC, agli enti terzi coinvolti nel
procedimento

Tempistica

per

3 giorni (media
giorni

lavorativi
impiegati

tutte le

comunicazioni
inoltrate)

1,31 giorni

(media giorni lavorativi impiegati per

tutte le
comunicazioni inoltrate)

Obiettivo: Studio forme alternative al Mercato Civico

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03 Verificare la possibilita di esternalizzare il serg di Mercato Civico
Risultato
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Studio ipotesi Adempimento Realizzato Realizzato entro il
entro il 30.9.2016
30/11/2016
2 Indizione riunioni/Incontri Adempimento convocazione di | Realizzato entro il
consultivi con gli operatori del Civico almeno una 15.10.2016
Mercato riunione entro il
31/12/2016
Obiettivo: SUAP Back-office. Ottimizzazione della ¢mpistica delle fasi endoprocedimentali
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo Risultato
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04 Al fine della verifica dell'autocertificazione protia dallimprenditore con la DUAAP risulta di gadlare
importanza, il suo inoltro tempestivo a tutti ghitecoinvolti nel procedimento (L.R. 3/2008)
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Inoltro della richiesta di parere a tutti gji Tempistica 2 giorni lavorativi 0,38 giorni
enti coinvolti nel procedimento (media lavorativi
amministrativo di inizio/modifica giorni (media giorni lavorativi impiegati pef
dell'attivita di immediato avvio lavorativi procedura)
impiegati
per
procedura)
2 Inoltro agli imprenditori della richiesta Tempistica 2 giorni lavorativi 1 giorno
di integrazioni da parte (media lavorativo
degli enti coinvolti nel giorni (media giorni lavorativi impiegati per
procedimento amministrativo di lavorativi procedura)
inizio/modifica dell'attivita di immediato impiegati
awvio per
procedura)
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4° Servizio “Servizi al cittadino, Appalti e Contratti, Politiche della Casa, Patrimonio ed Espropriaoni”

Obiettivo: Gestione Albo Fornitori telematico - “Sezione Forrori di Beni e Servizi”

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

01

L'Albo fornitori ha lo scopo di mettere a diszaene di tutti gli uffici del Comune un elenco dperatori
economici (ditte e professionisti) da interpellper I'attivazione di procedure di affidamento aisiedelle
vigenti normative in materia. La procedura telepsmtidi gestione dellAlbo consente alle ditte e
professionisti di interfacciarsi con un sistema tmslemplice e intuitivo, con possibilita di inofeadomandg
di iscrizione in qualunque momento e al Comuneighalre di un elenco costantemente aggiornato

ai

T

ipo di Obiettivo: R - B

Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore &0

Risultato

1

Gestione Albo Fornitori telematico -
“Sezione Fornitori di Beni e Servizi”

Risultato (n. pratiche evase entro 30 gio
solari/n. pratiche inoltrate)

rni

100%

100%

Obiettivo: Aggiornamento e adeguamento documentazione e moditlca di gara rispetto al nuovo Codice dei contrattdi prossima

emanazione

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

02

Dopo le numerose e frequenti modifiche normaitivenateria di appalti pubblici, nel mese di ap#élestato
emanato il D. Lgs. 50/2016 nuovo Codice dei Cotit(ptovvedimento per il recepimento di alcune tive
comunitarie in materia di appalti 2014/23/UE, 2@WMUE, 2014/25/UE e per il riordino complessivolas
disciplina vigente in materia di contratti pubbliglativi a lavori, servizi e forniture. Obiettivaell'Ufficio
Appalti € monitorare continuamente le novita intittel e aggiornare documenti e modulistica di gara

Tipo di Obiettivo: R - A

Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore &0

Risultato

1

Attivita di studio e ricognizione delle
modifiche normative in materia di appal
pubblici

[‘i

Adempimento (Realizzato/non realizzatd

)

Realizzato

Realizzato

Settore Appalti e Contratti
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Predisposizione documentazione e
modulistica aggiornata

Risultato (n. documenti
approvati/n. documenti richiesti)

90%

100%

4° Servizio “Servizi al cittadino, Appalti e Contratti, Politiche della Casa, Patrimonio ed Espropriaoni”

Obiettivo: Trasferimento diritto superficie in diritto di prop rieta delle aree edificate nei Piani di Zona: CoopS.Francesco -Coop. San

Gennaro - Coop. Quadrifoglio — Consapro

Settore Politiche della Casa Patrimonio — Espropr Servizi Cimiterial

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

01 Predisposizione di tutti gli atti propedeuticinecessari per la stipula dell'atto di cessioneGahune di
Carbonia ai legittimi assegnatari del diritto doprieta delle aree edificate nei Piani di Zona @ VYogudoro
originariamente concessi in diritto di superficignitamente all'eliminazione dei vincoli convenzitina Risultato
approfondimenti istruttori, completamento verifichache di carattere tecnico relative alle aree tgg#
cessione; invio proposte di cessione agli assednauttoria delle domande pervenute con quanatifione
dei corrispettivi dovuti; procedura approvazion#alechema atto definitivo di cessione

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Attivita istruttoria volta all'individuazione| Adempimento (Realizzato/non realizzatp) Realizzato Realizzato
degli assegnatari o degli aventi diritto
degli alloggi da parte delle cooperative

2 Predisposizione e invio agli assegnatari| Adempimento (Realizzato/non realizzatp) Realizzato Realizzato
individuati della
proposta di trasferimento del diritto di
proprieta

3 Istruttoria e Approvazione del Adempimento (Realizzato/non realizzatp) Realizzato Realizzato

provvedimento definitivo di
cessione dell'area e dello schema di
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convenzione per ciascun assegnatario
(subordinatamente alla presentazione da
parte

degli stessi della relativa istanza entro il
01.12.2016)

Obiettivo: Bando graduatoria Assegnazione alloggi a canone mei@to, via Costituente 62

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo

02 Predisposizione del Bando pubblico e della relaieaumentazione per la redazione della graduatioatizzata
all'assegnazione in locazione degli alloggi di iedil residenziale pubblica a canone moderato gitVia
Costituente 62, pubblicazione del bando, istrugtdelle domande di partecipazione, formulazionppeavazione .
graduatoria provvisoria e definitiva, predisposiaontratti di locazione Risultato

Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Predisposizione e approvazione bando =~ Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
pubblico e modulistica realizzato)

2 Pubblicizzazione. Assistenza Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
informativa ai soggetti interessati: realizzato)

3 a) espletamento procedura di concorso  Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
b) disamina e realizzato)
istruttoria delle domande con redazione
e approvazione
graduatoria nelle procedure di
assegnazione c) effettuazione
controlli previsti dalla normativa sugli
aventi diritto in
graduatoria

4 Per ogni assegnazione, predisposizione Risultato 100% 100%
contratto di locazione tra Comune e (n. contratti stipulati/n. assegnazion
Assegnatario effettuate)
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Obiettivo: Asse

gnazione edifici comunali in comodato d'uso peario alle associazioni di volontariato

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo

03 Assegnazione in comodato d'uso precario (nelle mele procedure di alienazione) degli edifici comalidi Ex
Scuola Materna Via Liguria, Ex Informagiovani Viell® Cernitrici, ex Scuola Materna Vico Filzi Serioa .
Immobile ex Scuola Rurale Genna Corriga, di cliado approvato con D.G.M. n. 93/2015 e Determina Risultato
Dirigenziale IV°Servizio n. 292/2015: approvaziagraduatoria di merito, predisposizione degli agti p
I'approvazione dello schema di comodato d'uso pieesstipula contratto.

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore a0

1 Approvazione attivita della Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
Commissione giudicatrice e realizzato)
approvazione della graduatoria di
merito delle associazioni

2 Predisposizione e approvazione dello Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
schema di contratto realizzato)
di comodato d'uso dei locali da
assegnare alle associazioni secondo
l'ordine della graduatoria

3 Espletamento dei successivi Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
adempimenti previsti. Stipula del realizzato)
contratto di comodato d'uso precario
conle
associazioni
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Obiettivo: Bandi per I'alienazione degli edifici canunali inseriti nel Piano delle Alienazioni 2016

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

re

06 Predisposizione di tutti gli atti necessari pepuéoblicazione del Bando pubblico per I' alienazjanediante asta
pubblica, degli immobili comunali (fabbricati ) cpnesi nel Piano delle Alienazioni e delle Valorizizani .
2016. Espletamento delle procedure di pubblicazigastione ed espletamento procedura di gara, eagiome Risultato
attivita della Commissione di gara, predisposiziatiesuccessivi € necessari per la cessione uhegiobili ai
vincitori dell'asta pubblica
Tipo di Obiettivo: S - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore a#t0
1 Predisposizione e approvazione bandi Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
pubblici e modulistica realizzato) (Gli esperimenti di gara indetti con
Bando di Asta
Pubblica relativi all'alienazione di n.
immobili
inseriti nel piano Alienazioni 2016
indetto a febbraio,
aprile, giugno, settembre e novemb
sono andati
deserti. Sono stati indetti n. 4 band
per
alienazione frigomacello andati
deserti)
2 Pubblicizzazione. Assistenza Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
informativa ai soggetti interessati realizzato)
3 a) Espletamento asta pubblica. b) Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
redazione e realizzato)
approvazione graduatoria
4 Attivita propedeutiche alla stipulazione Risultato 100% 100%
del contratto di vendita (subordinato (n. contratti preliminari stipulati/n.
agli esiti dell'asta pubblica) alienazioni
Per ogni edificio, predisposizione
contratto preliminare di vendita tra
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Comune e Acquirente

Obiettivo: Avvio e gestione Cantiere occupazionale prosecuze®rogetto MA.RI.

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

07 Predisposizione di tutti gli atti e le attivita dilizzate all'avvio e alla realizzazione del Camtieccupazionale
Progetto MARI con l'assunzione di n. 5 figure latore specializzate (n. 2 muratori, n. 2 giardinier 1 .
operatore macchine edili) per 5 mesi. Programmazégestione delle attivita lavorative del cantieeesettori Risultato
previsti (Manutenzione e ripristino del patrimogimmunale con particolare riferimento ad edificilatoi,
impianti sportivi, aree pertinenziali e aree verdi)

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Predisposizione Progetto operativo e Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
proposta di realizzato) (
Deliberazione di approvazione della
Giunta Comunale

2 Predisposizione della determina di Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
approvazione del progetto e di impegho realizzato)
delle somme, comunicazioni al
Servizio personale per I'avvio al lavorp

3 Nomina commissione tecnica comunale  Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
l'accertamento realizzato)
dell'idoneita dei lavoratori presenti
nelle graduatorie
comunicate dal CSL. Predisposizione
adempimenti per
l'avvio del cantiere: nomina consulente
lavoro, acquisto DPI, visite mediche €
formazione in materia di sicurezza

4 Awvio e gestione cantiere Adempimento (Realizzain Realizzato Realizzato

realizzato)

5 Adempimenti per la chiusura del Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato

cantiere realizzato)
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Obiettivo: Avvio procedura per la predisposizione @l Bando per il Programma biennale di mobilita

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

08 Svolgimento dell'attivita finalizzata alla predbsizione della documentazione da porre a baderdgtamma

Biennale di Mobilita, in collaborazione con AREA .
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Awvio delle interlocuzioni con AREA | Adempimento (Realizzato/non Da realizzare entro il 30 | Awvio interlocuzione con I'Ente
inerenti alla realizzato) giugno 2016 Gestore e
individuazione e condivisione delle predisposizione di primo schema di
linee guida e dei criteri da assumere per bando da sottoporre ad Area.
la redazione della documentazione del
Programmma

2 Predisposizione del Bando di mobilitd @&dempimento (Realizzato/non Da realizzare entro il 31 Realizzato
della realizzato) dicembre 2016
documentazione allegata ai fini
dell'approvazione del Programma da
parte dell'’Amministrazione e di AREA
Sardegna (subordinata all'esito
conclusivo e positivo della fase di
interlocuzione con AREA)

Obiettivo: Prosecuzione Aggiornamento Inventario Patrimonio Inmobiliare
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo

09 Espletamento di tutte le attivita finalizzatéagjgiornamento e all'implementazione dell'inventadel patrimonio
immobiliare del .
Comune con revisione del valore degli immobili atgeli lavori di manutenzione/ristrutturazione/arapiento e Risultato

inserimento delle nuove acquisizioni

Tipo di Obiettivo: R- T

Indicatori di Risultato
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Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato0
1 Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
. . o realizzato) (aggiornamento valori immobili e
Aggiornamento valore degli immobili - . .

: S trasmissione elenco patrimonio al
oggetto di lavori di Servizio
ristrutturazione e/o ampliamento . _

Finanziario con nota prot. n.
10010/2016)

2 Predisposizione delle schede e Risultato 100% 100%
inserimento nell'inventario
degli immobili comunali di nuova
costruzione

Obiettivo: Ricognizione crediti nei confronti di Area
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo

10 Atteso che con la stipula del rogito di defioim dei rapporti pendenti tra il Comune di Carbamila Societd
Ligestra S.r.l., (rep. n. 29752/17555 del 10/128)dEnte ha acquisito, tra I'altro, la titolarddaree ricomprese isul
nell'ambito dei Piani di Zona di via Dalmazia, \dagudoro e Bacu Abis gia assegnate allo IACP (@dREEA) in Risultato
diritto di superficie per la realizzazione di pragmi edificatori di Edilizia Residenziale Pubblidabiettivo
prevede lo svolgimento dell'attivita volta alla gtihicazione definitiva dei crediti nascenti da téeissegnazioni g
richiesta di pagamento ai fini della sottoscriziaiedle relative convenzioni

Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Verifi - . . Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
erifica convenzioni anni pregressi realizzato)

2 tificaz dei crediti Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
Quantificazione dei crediti realizzato)

3 Richiesta pagamenti a far data da Adempimento (Realizzato/non Realizzato Non realizzato
acquisizione aree da Ligestra Srl realizzato) (poiché risultano pendenti diversi

procedimenti relativi a crediti e deb
pregressi tra Comune e Area, si €
convenuto di procedere a valutazio

[=3

ne

complessiva delle questioni aperte
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inclusa quella oggetto del presente
obiettivo, al fine di definirle e
risolverle nell'ambito di un'eventuale
accordo di transazione
onnicomprensivo)

Obiettivo: Procedura di acquisizione beni dalla Repne Autonoma della Sardegna

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

11 Realizzazione delle attivita finalizzate al trasfeento, ai sensi dell’art. 3, comma 2, della legggionale 5
dicembre 1995, n. 35, in favore del )
comune di Carbonia, di tre immobili ex Esmas, akfidi una loro destinazione e valorizzazione secdad Risultato
programmazione e gli obiettivi del nostro Entegamformita alla politica di gestione del patrimocmmunale

Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato0

1 Ricognizione dei beni da acquisire e Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
studio della normativa in materia realizzato)

2 Verifiche catastali, raccolta e disamina Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
documentazione realizzato)
pregressa

3 Predisposizione proposta di delibera Adempimento (Realizzato/non Realizzato Realizzato
G.M. per richiesta di cessione a favore realizzato)
del Comune di Carbonia degli immobili.
Inoltro richiesta e monitoraggio stato
d'avanzamento dell'iter
mediante contatti con I'Assessorato
Regionale degli Enti Locali

4 Perfezionamento preliminare vendita Adempimento (Realizzato/non Realizzato Non realizzato per cause non

immobile ex scuola
materna di via Filzi (subordinatamente
all'adozione del

provvedimento regionale di cessione)

realizzato)

imputabili all’Ufficio
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4° Servizio “Servizi al cittadino, Appalti e Contratti, Politiche della Casa, Patrimonio ed Espropriaoni”

Settore Servizi Sociali

Obiettivo: PLUS 2015 Affidamento della Gestione delServizio di Assistenza domiciliare integrato in qalitd di Ente Capofila della
Convenzione dei Comuni del Distretto Socio Sanitasi Espletamento procedura di gara e affidamento dedervizio

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo

01 PLUS 2015 Affidamento della Gestione del ServizioAdsistenza domiciliare integrato in qualita dit&n
Capofila della Convenzione dei Comuni del DistreBocio Sanitario. Espletamento procedura di gafa e
affidamento del servizio

Risultato
Tipo di Obiettivo: S - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Espletamento procedura di gara ed Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato

individuazione della offerta
economicamente piu vantaggiosa

2 Stipula del contratto con l'affidatario. Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato
Affidamento del servizio. Adempimenti
connessi con la gestione del contratto

3 Awvio dei Servizi Adempimento (Realizzato/non reatito) Realizzato Realizzato
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Obiettivo: Legge 162/98. Progetti personalizzati dsostegno a favore di persone con grave Disabilitea predisporsi individualmente secondo

direttive impartite dalla Regione e da presentare ®&ro il termine di scadenza fissato dalla RAS nel&ndo

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

02

Legge 162/98. Progetti personalizzati di sostegrfavare di persone con grave Disabilita da predisp

individualmente secondo le direttive impartite ddlegione e presentati entro il termine di scadéiegata nel

bando

o

Ti

po di Obiettivo: R - T

Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore atto

Risultato

1

A seguito della pubblicazione del bando
accoglimento delle domande. Compless
attivita istruttoria volta alla verifica dei
requisiti previsti dalla RAS.
Predisposizione ed elaborazione dei
Progetti personalizzati mediante
integrazione con la Azienda Usl per la
parte relativa all'aspetto sanitario

Adempimento (Realizzato/non realizzatc
31

D)

Realizzato

Realizzato

Trasmissione alla RAS per la
approvazione del Progetto e relativo
finanziamento

Adempimento (Realizzato/non realizzat

D)

Realizzato

Realizzato

Erogazione in diverse tranche delle som
ai beneficiari seguito di verifica della
regolarita delle procedure di attuazione ¢

liquidazione)
el

progetto

m& empistica (n. giorni impiegati per atto di

30 giorni

30 giorni
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Obiettivo: Programma per la realizzazione di interventi di coftrasto alla poverta ai sensi della Deliberazione dGiunta Regionale Vigente.
Concessione di sussidi a favore di persone e nudiiliari in condizioni di accertata poverta

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo

03 Si tratta di un intervento avente una forte valesmzale in quanto occorre predisporre una gradiaato
finalizzata alla concreta individuazione delle jp&es appartenenti a categorie svantaggiate sqitofilo socio-
economico allo scopo di provvedere alla erogazamieontributi che la regione stanzia per far feosite loro Risultato
necessita in quanto prive del tutto o quasi deaisorse economiche

Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore atteso

A seguito della Predisposizione ed Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato
elaborazione del Bando - sulla base dei

1 criteri previsti dalla RAS - formazione di

una graduatoria dei soggetti beneficiari
dell'intervento.

Verifica delle domande. Attivita istruttoria Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato
volta alla verifica delle situazioni
rispondenti ai requisiti previsti dal Bando

2
Elaborazione della graduatoria e Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato
3 approvazione della stessa con
Determinazione
4 Erogazione dei contributi ai beneficiari Tempistica (n. giorni impiegati per atto di 10 giorni 10 giorni
degli interventi liquidazione)
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Obiettivo: Procedure per la Verifica dell'autorizzazione al funzionamento delle strutture sociali (Strutture resdlenziali a carattere comunitario
- Comunita alloggio anziani, a ciclo diurno ecc.)

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04 Procedure per la Verifica dell'autorizzazione azionamento delle strutture sociali (Strutturedesziali a
carattere comunitario -Comunita alloggio anziargico diurno ecc.) .
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Analisi e verifica delle strutture esistentii Adempimento (Realizzato/non realizzatp) Realizzato Realizzato
nel territorio gia in possesso di
autorizzazione definitiva sulla base dellg
precedente normativa per la conferma
della autorizzazione e di quelle di nuova
istituzione
2 Espletamento delle attivita di verifica dej Adempimento (Realizzato/non realizzatp) Realizzato L'obiettivo € in fase di attuazione in
requisiti del personale e strutturali in guanto la verifica di una struttura in
collaborazione con gli altri servizi particolare ha richiesto una complessa
dell'ente coinvolti (settore tecnico) attivita finalizzata al rispetto della
3 Espletamento delle procedure Adempimento (Realizzato/non realizzatp) Realizzato | normativa vigente da parte della struttra

amministrative volte alla adozione degli
atti di conferma dell'autorizzazione o di

nuova autorizzazione

medesima. Entro il mese di dicembre si
concludera il procedimento di verifica
delle altre strutture presenti sul territor|o
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4° Servizio “Servizi al cittadino, Appalti e Contratti, Politiche della Casa, Patrimonio ed Espropriaoni”

Settore Pubblica Istruzione - Sport

Obiettivo: Ampliamento dell'offerta formativa rivolta alle scuole primarie e secondarie di | grado finalizzata dh organizzazione di attivita
motorie attraverso enti 0 associazioni sportive chgestiscono autonomamente tali iniziative sul tertorio

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
01
L’Amministrazione Comunale (Assessorato alla Istvoe e Sport) provvedono ad attuare una serieiziative
che vedono coinvolte le associazioni sportive deltbrio e le scuole primarie e secondarie diddgr cittadine.
In particolare si vuole favorire la partecipaziates piccoli utenti presso il complesso sportivwidi Balilla al
fine di permettere la pratica di alcune disciplftennis, atletica, volley) tra il 30 maggio e il giugno 2016. .
L'ufficio Istruzione provvedera ad informare le sluche indicheranno gli allievi partecipanti menitufficio Risultato
sport acquisira le manifestazioni di interesse aléepdelle societa sportive
Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore a0
1 Predisposizione della delibera di Giunta| Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato
Comunale riportante le specifiche direttiyve
per I'Ufficio Istruzione
2 Predisposizione atti amministrativi da Adempimento (Realizzato/non realizzat) Realizzato Realizzato
parte dell'ufficio Istruzione
3 Affidamento alla/e societa sportiva/e deii Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato | Non Realizzato per mancata adesione|da
diversi corsi parte delle Istituzioni scolastiche e delle
4 L'Ufficio provvedera alla pubblicizzazione Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Associazioni sportive

delle iniziative
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Obiettivo: Razionalizzazione plessi scolastici - secondo in#ento

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

02 Si intende realizzare, in prosecuzione di qugi@datto negli anni precedenti, un ulteriore iénto di
razionalizzazione dei plessi scolastici
— : ——— Risultato
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Studio finalizzato all'individuazione Adempimento (Realizzato/non realizzat() Realizzato Realizzato
del/dei plessol/i da inserire nel piano di
razionalizzazione
2 Adozione degli atti da parte della Giunta) Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Non Realizzato poiché non sono state
Comunale individuate nuove necessita di
3 Trasmissione agli organi di competenza| Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato accorpamento
(MIUR; RAS)

Obiettivo: Monitoraggio iscritti al servizio scuolabus relativo agli anni solastici: 2013/2014 - 2014/2015 - 2015/2016

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03 Si intende realizzare un monitoraggio sugli uteldl servizio scuolabus al fine di verificare letteacon il
maggior numero di trasportati e di disporre di ditiutilizzare per l'indizione della gara d'appaitb servizio
scuolabus
o : I Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Raccolta dati Adempimento (Realizzato/non reatiay Realizzato Realizzato
2 Elenco iscritti nei singoli percorsi AdempimeliRealizzato/non realizzato Realizzato Realizzato
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Incidenza in misura percentuale dei
trasportati sugli scuolabus cittadini in
relazione alla popolazione scolastica

Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato

Realizzato

Obiettivo: Procedura di affidamento in gestione indretta degli impianti sportivi privi di rilevanza e conomica

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

In attuazione alle direttive dell'’ Amministrazeo@omunale si procede all'affidamento in gesticegdidmpianti

giorno di scuola. Il Diario & il frutto di un

pensato, scritto e disegnato da loro stessi

materna e coinvolge, in larga misura, gli stesshliai. In altri termini, i bambini utilizzeranno uBiario

Tipo di Obiettivo: S - A

Indicatori di Risultato

04
sportivi privi di rilevanza economica con la prgaisizione dei relativi procedimenti amministratil parte
dell'Ufficio Sport
Risultato
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Scelta della procedura ad evidenza Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato
pubblica
2 Attivazione procedura (predisposizione gttiAdempimento (Realizzato/non realizzatg) Realizzato Realizzato
di gara)
3 Affidamento in concessione Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato
Obiettivo: Realizzazione della terza edizione di "Il mio diar ..."
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
05 Il progetto prevede di fornire agli alunni dellass$i 1a elementare un Diario da far trovare suclbiaihprimo
penso di elaborazione iniziato durante I'ultimo ardedla scuolal Risultato
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Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Coinvolgimento delle scuole dell'infanzig Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato
del territorio e individuazione del tema
2 Elaborazione grafica Adempimento (Realizzato/reatizzato) Realizzato
3 Stampa del diario Adempimento (Realizzato/nolizesto) Realizzato Obiettivo S,O speso su direttiva
dell'Assessore
4 Consegna dei diari ai bambini frequentantiAdempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato

la classe prima della scuola primaria.

V Servizio - Servizio “Ambiente”

Settore Gestione RSU e Tutela Ambiente

Obiettivo: 1. Affidamento in concessione del servia di gestione dell'impianto di compostaggio

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

01 Trattasi di tutte le attivita volte a garantieerviamento dell'impianto di produzione compostjdalita
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Comunicazione variante non Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato
sostanziale AlA agli enti competenti
2 Procedure finalizzate all'affidamento | Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato

lavori complementari impianto
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3 Predisposizione atti per individuazione| Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato
concessionario gestione impianto nella
fase di avvio
4 Indizione procedura per l'affidamento | Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato
della gestione dell'impianto in fase di
awio
Obiettivo: Proroga gestione cantiere per I'occupanine con finalita ambientali
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
02 Trattasi di tutte le attivita finalizzate a garaatia prosecuzione del cantiere in relazione alodmanziamento
regionale previsto in finanziaria
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Predisposizione progetto Adempimento (Realizzato/non realizzato Realizzato Realizzato
(approvazione progetto con deliberazione
Giunta comunale n. 101 del 01.06.2016)
2 Avwvio e gestione diretta del cantigrdddempimento (Realizzato/non realizzato Realizzato Realizzato

(gestione del personale e attivita collega
Relazione finale al 31/12)

ite.
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Obiettivo: Alienazione macchine operatrici dismessa servizio della discarica di Sa Terredda

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03 Trattasi di tutte le attivita volte alla dism@se delle macchine operatrici non piu funziondle attivita di
gestione della discarica di Sa Terredda .
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Stima del valore dei mezzi Adempimento (Realizzato/non realizzato Realizzato .
Realizzato
2 Predisposizione pubblicazione del bando Adempimento (Realizzato/non realizzato Realizzato Realizzat
per l'alienazione delle macchine operatrigi ealizzalo
3 Espletamento del pubblico incanto Adempimenta(Reato/non realizzato) Realizzato Realizzato

(asta deserta)

Obiettivo: Monitoraggio del servizio di igiene urbana

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04 Trattasi di tutte le attivita volte ad implermenet le attivita di verifica del corretto svolgimerntel servizio
Risultato
Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Verifica delle attivita dell'appaltatore Adempimento (Controlli sul percorso Realizzato

tramite: sistema GPS Report Contact
Center e ispezioni puntuali sul territorio

mezzi con verifica GPS: n. 150
controlli/mezzo;

Ispezioni puntuali sul territorio: 140 giorn
dedicati ai sopralluoghi

Realizzato e migliorato
(150 controlli sul percorso mezzi con
verifica GPS e 158 giorni dedicati ai
sopralluoghi per le ispezioni sul
territorio)
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Obiettivo: Gestione diretta discarica nella gestioa di post-esercizio

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

05 Gestione diretta della discarica nella gestiongodi-esercizio. Tale forma di gestione direttasitel, da parte de
personale assegnato al Servizio V - Ambiente,rgleenecessaria a causa delle limitate risorse etche
disponibili, non sufficienti per affidare la gest®esterna del servizio; rispetto a questa ultiottgvia, la Risultato
gestione diretta della discarica consente al Cormdu@arbonia di risparmiare diverse centinaia djlraia di
euro ogni anno

Tipo di Obiettivo: R - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore a#t0

1 Attivita gestionali per il trasporto e Adempimento: verifiche sulle acque di Realizzato Realizzato
smaltimento del percolato in impianto falda come previsto dall'AlA
autorizzato

2 Gestione del piano di monitoraggio e Adempimento: smaltimento 20 mc/giorno Realizzato Realizzato
controllo di percolato come previsto dall'AlA

3 Manutenzione ordinaria e straordinaria | Adempimento: interventi di manutenzione Realizzato Realizzato
dellimpianto ordinaria e straordinaria

Obiettivo: Lavori di copertura finale della discarica
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo Risultato

06

Attivita funzionali all'affidamento dei lavori dopertura della discarica
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Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato

Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore atso

1 Pubblicazione procedura aperta Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato
affidamento incarico professionale serviz
tecnici di progettazione

2 Convocazione conferenza dei servizi sullaAdempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato La mancata realizzazione delle attivita
base della progettazione definitiva non & imputabile all’Ufficio ma
conseguenza della travagliata fase d
affidamento dell'incarico (conclusasi cgn
l'aggiudicazione definitiva al 2° operatofe
in graduatoria) e all'ancor piu travagliata
esecuzione del contratto conclusasi con la

3 Validazione del progetto esecutivo Adempimenteg(izzato/non realizzato Realizzato risoluzione contrattuale

Servizio “Polizia Municipale” Settore Pdkia Municipale e Amministrativa

Obiettivo: Implementazione della modulistica e de# informazioni sul sito istituzionale

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo Risultato
01 Il progetto intende implementare il sito istiturale con la modulistica dei singoli uffici
Tipo di Obiettivo: R-T Indicatori di Risultato

81



Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore aso

1 Elaborazione della modulistica e breve| Adempimento n. 5 pubblicazioni 2
presentazione del relativo procedimentp (n. pubblicazioni nell’arco di 12 mesi) nell'arco di 12 mesi
amministrativo

2 Elaborazione di una breve presentaziohddempimento n. 4 pubblicazioni 7
delle attivita informative e preventive | (n. pubblicazioni nell’arco di 12 mesi) nell'arco di 12 mesi
promosse dal Corpo di Polizia Locale

3 Pubblicazione sul sito della modulisticaAdempimento (Realizzato/non realizzatp) Realizzato Realizzato

degli elaborati prodotti

Obiettivo: Prevenzione alla sicurezza nelle strade piazze del centro Citta. Tutela dell'utenza debel Controllo e presidio del territorio

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

02 L'obiettivo e garantire la sicurezza della circadae stradale tramite il presidio del territoriiecremento dei
controlli nelle strade
Risultato
Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore atteso
1 Presidio strade e piazze della zona centr@utput gestionale 11 (superamento della 11
della Citta media dei presidi 11/10=1,1
effettuati nell'anno
2015 pari a 10)
11/10=1,1
2 Controllo illeciti su stalli disabili Output géshale 11 (superamento della 11
media dei controlli 11/10=1,1
effettuati nell'anno
2015 pari a 10)
11/10=1,1
3 Diversificazione delle strade soggette a| Output gestionale 11 (superamento della 11
posto di controllo dei veicoli media del numero 11/10=1,1
delle strade soggette @
controllo nell'anno
2015 pari a 11/10)
=1,1
4 Diversificazione delle strade soggette a| Output gestionale 14 (superamento della 14
posti di controllo della velocita media del numero 14/13=1,07

82



delle strade soggette
controllo nell'anno
2015 pari a 13)
14/13=1,07

)

Obiettivo: Potenziamento dei controlli in materia d violazioni alla normativa urbanistico - edilizia

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03 L'obiettivo & garantire la legalita in materidanistica edilizia e commerciale
Risultato
Tipo di Obiettivo: R-T Indicatori di Risultato
Cod. Azion . . L
one Azione Descrizione sintetica Valore atteso
1 Accertamenti d'iniziativa in cantieri edili Outpgestionale Mantenimento della Media 3 controlli di iniziativa al mese
media di n. 3 controlli
d'iniziativa al mese
3/3=1
2 Accertamenti a seguito di esposti Tempistica 8lbprgo entro 5 sopralluogo effettuato entro 5 giorni

giorni dall'esposto

dall'esposto

Obiettivo: Potenziamento dei controlli volti al cortrasto dell'abbandono dei rifiuti e verifica del caretto conferimento dei rifiuti

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04 L'obiettivo tende al rispetto del regolamentmaaale di igiene urbana tramite controlli miraticahtrollo della
corretta differenziazione dei rifiuti
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato0

Risultato
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1 Accertamenti sui depositi incontrollati Output gestle 716=1,16 7 controlli
(superamento della 716=1,16
media dei controlli
effettuati nell'anno

2014 pari a 6)
2 Accertamenti sul corretto conferimento | Output gestionale 6/5=1,2 7 accertamenti
rifiuti (superamento della
media prefissata pati
a 6)

3 Accertamenti a seguito di esposti Tempistica 5/&epralluogo Sopralluoghi effettuati entro 5 giorni
entro 5 giorni dall'esposto
dall'esposto)

Obiettivo: Aggiornamento del Piano di Protezione aiile e sua diffusione alla cittadinanza
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
05 L'obiettivo mira all'aggiornamento del piangdtezione civile e sua diffusione presso la cittadza
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Aggiornamento del Piano di Protezione | Adempimento (Realizzato/non realizzat®) Realizzato Realizzato
civile al fine dell'approvazione in
Consiglio comunale
2 Attivita di informazione sul Piano rivolta | Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato
al personale della Polizia Locale e degli
altri Servizi comunali

3 Attivita di informazione sul Piano rivolto | Adempimento (Realizzato/non realizzato) Realizzato Realizzato

alla cittadinanza
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Obiettivo: Potenziamentodei controlli delle aree verdi al fine di garantireil decoro urbano e il rispetto dell'ambiente

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
06 Potenziamento dei controlli delle aree verdired di garantire il decoro urbano e il rispettdl'denbiente
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione . . L
Azione Descrizione sintetica Valore atteso
1 Presidio delle aree verdi Adempimento 6/5=1,pésamento 6
della media prefissata dj 6/5=1,2
5 ore al mese)
2 Controlli sul rispetto del decoro urbano| Adempimento (Realizzato/non realizzatp) Realizzato Realizzato
da parte dei cittadini utilizzatori delle
aree
3 Controlli sui detentori di animali Output gestibe 7/7=1 (mantenimento 7
della media dei controlli 77=1
effettuati nell'anno 2015
paria 7)

5. LA VALUTAZIONE

Valutazione degli obiettivi e della Dirigenza
Sulla base delle indicazioni contenute nel Sisteimaisurazione e valutazione della performancey@mio con Delibera G.M. 233 del 28/12/2010, il Macdi

valutazione ha provveduto a selezionare cinquettohjetra quelli programmati, ritenuti prioritapper I'’Amministrazione e rappresentativi degli asippeiu
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significativi della prestazione dei Dirigenti. lleguito alla richiesta di integrazioni e al collogdinale con il Segretario, il Nucleo di valutazeoha predisposto la

valutazione finale dei Dirigenti, la cui parte itéla al conseguimento degli obiettivi & sintetizzatlla tabella seguente

Grado di raggiungimento

Servizio Obiettivo 1 Obiettivo 2 Obiettivo 3 Obiettvo 4 Obiettivo 5 degli obiettivi + rispetto
tempistica
I Miglioramento attivita di Soddisfazione Utenza Modifica criteri previsti per | Utilizzo PEC per notifiche Attuazione delle misure 30/30
comunicazione e Bilancio | Centralino la valutazione previste nel piano di
Sociale di Mandato dei risultati personale prevenzione della
dirigente corruzione
Il Opere strategiche Viabilita Opere scolastiche Veeian. 4 al PUC in | Attuazione delle misure 30/30
adeguamento al Piano | previste nel piano di
Paesaggistico Regionale| prevenzione della
propedeutica alla Variantecorruzione
Generale del Piano di
Riqualificazione e
Recupero del Centro
Matrice — Conclusione
Il Aggiornamento banca dati | Notifica cartelle TARI 2014 | Verifica salvaguardia Attivita di accertamento | Attuazione delle misure 30/30
utenti TARI equilibri e assestamento TASI 2014 e 2015 previste nel piano di
generale prevenzione della
corruzione
v PLUS 2015 Affidamento Programma per la Assegnazione edifici Procedura di affidamentd Attuazione delle misure 30/30

della Gestione del

Servizio di Assistenza
domiciliare integrato in
qualita di Ente Capofila dell
Convenzione dei Comuni dg
Distretto Socio Sanitario.
Espletamento procedura di
gara e affidamento del
servizi

realizzazione di interventi d

della Deliberazione di Giunt
aRegionale Vigente.
2iConcessione di sussidi a
favore di persone e nuclei
familiari in condizioni di
accertata poverta

comunali in comodato d'usg

contrasto alla poverta ai sengrecario alle associazioni di

avolontariato

in gestione indiretta
degli impianti sportivi
privi di rilevanza
economica

previste nel piano di
prevenzione della
corruzione
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\% Affidamento in concessione| Proroga gestione cantiere peBestione diretta discarica | Lavori di copertura finale| Attuazione delle misure 30/30
del servizio di gestione I'occupazione con nella gestione di post- della discarica previste nel piano di
dell'impianto di finalita ambientali esercizio prevenzione della
compostaggio corruzione
Implementazione della Potenziamento dei Aggiornamento del Potenziamento dei Attuazione delle misure 29/30
Polizia Locale modulistica e delle controlli volti al Piano di Protezione controlli delle aree verdi | previste nel piano di
informazioni sul sito contrasto dell'abbandono | civile e sua diffusione presspal fine di garantire il prevenzione della
dei rifiuti e verifica del la cittadinanza decoro urbano e il rispettpcorruzione
corretto conferimento dei dell'ambiente
rifiuti

Gli obiettivi del PEG 2016 sono stati raggiunti aR9,43%

Valutazione individuale del personale

La valutazione del personale in servizio presgtoinune di Carbonia € stata effettuata dai Diriggrti ciascun Servizio di competenza, sulla bala seheda di
valutazione individuale presente nel Sistema dutéione e Misurazione della performance. Il ca@lagnto con gli obiettivi, e dunque con la valutaei@aella
Dirigenza e della perfomance dellEnte, & assieudatlla struttura delle schede obiettivo che pasatin obiettivo del Peg prevedono I'indicaziondedesorse
umane impiegate.

Criticita e Opportunita

Nel corso del 2018e criticita rilevate, per il corretto raggiungimento degli etivi, sono normalmente connesse al cambio di Amstiazione e alla conseguente
necessita di adeguare gli obiettivi al nuovo Progra di Mandato del Sindaco. Le criticita sono staigerate con la sostituzione o I'adeguamento adggitivi ai
nuovi indirizzi politici.

In generale, la diminuzione del personale, le pmssichieste dei cittadini che si rivolgono agffici comunali anche per problematiche di compegedi altri
livelli di governo (provinciale o regionale peréann esempio) impongono sempre piu pressanti ¢alitdvoro al personale in servizio.
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Si rilevano importantiopportunita di miglioramento in relazione alle segnalazionsuwggerimenti indicati dai cittadini attraverso iegtionari dicustomer
satisfaction Al fine di migliorare i servizi offerti alla ciéidinanza e la trasparenza dell'attivita svolta dasta Amministrazione, si cerchera di implementalie
tipologie di indagine.

Altre opportunita possono essere offerte dal miglioramento complesi| ciclo della performance:

- considerando lo stesso sistema della Performgunaie nuovo servizio al cittadino;

- standardizzando maggiormente i parametri di aalohe, anche grazie all'incremento dell’utilizzei KPI (Key Performance Indicators — Indicatori di
Performance);

- collaborando e mettendosi in relazione con @linmuni anche per confrontare gli obiettivi e ghirslard,;

- coinvolgendo maggiormente i dipendenti nella éeistbne degli obiettivi e nel ciclo della perform@e, anche con incontri con lo stesso Nucleo ditaaione;

- somministrando ai dipendenti un questionaridoguiessere organizzativo.

Indagini di customer satisfaction

Da alcuni anni, attraverso la somministrazioneuwgisgionari di customer satisfaction, il Comune drtfonia rileva, in modo continuo, il grado di saddzione di
coloro che usufruiscono dei servizi offerti dal @afino e dal Servizio Portineria (Uscierato). Tiffici registrano la maggior parte dei contattafoche il Comune
ha con i propri utenti, rappresentando la primaglienza garantita dall’Ente.

Ricordiamo che la misurazione della qualita devigerisulta una funzione ormai fondamentale etsgca per le Amministrazioni pubbliche, poiché semte di
verificare il livello di efficienza ed efficacia din servizio, cosi come percepita dagli utentisdalizio, in un’ottica di riprogettazione, dunquiemaglioramento
delle performance.

L’indagine e i risultati sono considerati talmemtgortanti da essere inseriti nel PEG, quali obviesinche per il 2016.

Fondamentale &€ anche considerata la continuita diédlvazione: il monitoraggio costante e ripetutegli anni consente di comprendere I'evoluzione dei
bisogni degli utenti, dunque di tenere sotto cdltnoel tempo la capacita dei servizi di rispondadeguatamente a tali sollecitazioni. Il sistemiebgni e delle
attese di una collettivita, infatti, cambia nel gcon velocita sempre maggiore, spesso modificpndfmndamente il sistema delle aspettative déadiii. Per
questo la rilevazione ¢é effettuata durante tuttorio, nei giorni di apertura delle diverse sedi.
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Modello questionario in uso

Citta di Carbonia

QUESTIONARIO

sul gradimento dei servizi offerti dagli Uffici Comunali
Per aiutarci a migliorare i servizi che il ComuneCdrbonia Le mette a disposizione, Le chiediamdatlicare 2 minuti del suo tempo alla compilazidhguesto
foglio (Questionario).

Una volta compilato, il Questionario dovra esseseiito nell’apposito contenitore collocato allémo del Front Office.
Il Questionario & anonimo.

Grazie per la Sua preziosa collaborazione.
Data di compilazione del questionario /1620

Uscieri Comunali

1) Negli ultimi sei mesi dell’anno in corso, si € reda negli uffici comunali ubicati nelle sedi indicaé (Palazzo Comunale - Front Office — Torre Civica
Servizi Sociali — Pubblica Istruzione):
(mettere una sola croce sulla casella scelta)

O Mai [0 Raramente [0 Qualche volta [0 Spesso

2) In quale delle sedi indicate nel punto 1) si éuolto con maggiore frequenza:
(é possibile mettere la croce su diverse caselle)

O Palazzo Comunaled Front Office O Torre Civica O Servizi Sociali O Pubblica Istruzione

3) L'Usciere in servizio ha agevolato il suo comfa fornendo le indicazioni a Lei necessarie:
(mettere una sola croce sulla casella scelta)

O Molto O Abbastanza O Poco O Per niente
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4) Esprima il grado di cortesia e disponibilitd matifestata dall'Usciere
(mettere una sola croce sulla casella scelta)

O Ottimo O Buono O Sufficiente 0 Mediocre

Ufficio Centralino

1) Con quale frequenza chiede informazioni telefoohe attraverso il Centralino del Comune (con rifenmento agli ultimi sei mesi del corrente anno)
(mettere una sola croce sulla casella scelta)

O Mai 0 Raramente [0 Qualche volta [0 Spesso

2) Il personale addetto al Centralino ha agevolatd suo compito fornendo le indicazioni a Lei utilio indirizzandola all'ufficio competente:
(mettere una sola croce sulla casella scelta)

O Molto O Abbastanza [ Sufficientemente O Poco O Per niente

3) Esprima il grado di cortesia e disponibilita maifestato dall’addetto al Centralino:
(mettere una sola croce sulla casella scelta)

O Ottimo O Buono O Sufficiente O Mediocre

Risultati e Metodologia

Il modello di questionario soprariportato € a dspimne degli utenti presso il Front Office, situal piano terra del palazzo comunale e presseda decentrata di
via XVIII Dicembre (via Mazzini). Gli uscieri invétno gli utenti alla compilazione. Il questionariamonimo e viene inserito, dagli stessi utentiijrddirno di una
cassetta che raccoglie i questionari compilati.

Periodicamente viene effettuato, a cura del Regimlesdel servizio Segreteria, il monitoraggio delisposte raccolte sino a quel momento, con pititsiti
interventi correttivi per migliorare il servizio.

Una prima presentazione dei risultati parziali ame attraverso il report intermedio del PEG, iboemto della valutazione finale avviene tramiteeport finale del
PEG. Nel paragrafo precedente (4. Risultati raggignconsultabile la sintesi del rendiconto findkdle relative schede obiettivo (Uscierato e Gaimio) del PEG
2016. Tale sintesi fornisce il quadro sintetico rilgiltati raggiunti dai due servizi.

Per il 2016, il grado di soddisfazione rispettsealvizio di prima accoglienza e informazione afaciino, svolto dall’Ufficio Centralino, doveva essenaggiore
dell'85%. Il risultato & stato raggiunto.
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Sempre per il 2016, il grado di soddisfazione ftigpal servizio di prima accoglienza e informaziaiecittadino, svolto dall’Ufficio Portineria, dova essere
maggiore dell'87%. Il risultato e stato raggiunto.

6. RISORSE, EFFICIENZA ED ECONOMICITA

Le risorse impiegate per il raggiungimento degliettivi sono state previste nel Bilancio previsitn2016 e rendicontate nel Bilancio consuntivo 20Rér
maggiori dettagli si rinvia ai documenti citati,ilicati nella sezione “Amministrazione TrasparémtéBilancio comunale” del sito internet istituziale.

Per le ricadute in termini difficacia, efficienza e impatto socio-economiadi ciascun obiettivo operativo, si allega il do@nto di Controllo Strategico 2016 del
23 giugno 2017.

Economicita

Per le ricadute in termini economicita degli olié® dell’operato del’Ente, € possibile far rifigento:

- alla riduzione e razionalizzazione delle spesmtenute nel Piano Triennale di Razionalizzaziorfleddotazioni strumentali 2017 — 2019, approvata ¢
deliberazione della Giunta municipale n. 25 deD@42017.

- alla riduzione delle spese per il personale: arpdr il 2016, il Comune di Carbonia ha assicutatdduzione di tali spese (art. 1, comma 557, 26/2006 e
successive modifiche e integrazioni).

- alle indagini di customer satisfaction condots¢ @omune. Oltre a quelle citate nelle pagine pient, oggetto di apposito obiettivo PEG, si faniihento in,
questo contesto, anche alle indagini sulla soddfi@ dell’utente condotte in relazione ai fruitdella mensa scolastica. Le indagini, condottergc@denza
dall’'Ufficio Pubblica Istruzione, dal 2016 sono clmtte dalla societa che gestisce il servizio mensa.
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7. STAKEHOLDER DELL’AMMINISTRAZIONE COMUNALE

Uno degli obiettivi del Piano della Performanceuelip di “rendere conto” ai cittadini dell’attividella pubblica amministrazione, in particolargeito all’utilizzo
delle risorse, rispetto agli obiettivi programmaticlle diverse aree di intervento.
In questa ottica, dunque, & fondamentale indivieleadefinire i principali soggetti portatori diénésse nell’ambito delle attivita svolte dal Comdn€arbonia.

Gli stakeholder (soggetti interessati) dell’azi@meministrativa, individuati nel Piano della Perfamse 2016, sono in generale tutti i cittadini ditigaia, singoli e
associati. E poi possibile individuare alcune meategorie di stakeholder destinatari o interessatiodo diretto o indiretto dai diversi interveptiogrammati
dall Amministrazione.

Nella seguente tabella vengono presentate le wategorie di stakeholder del Comune di Carbonia

Tabella Macrocategorie Stakeholder del Comune di Gaonia

Minori e Giovani

Anziani e Disabili

Donne

Immigrati, Persone e famiglie in difficolta

Famiglie e singoli cittadini

Alunni, Insegnanti, Genitori

Associazioni e Societa

Spettatori e Turisti

Cittadini, automobilisti, pedoni

Imprenditori, commercianti, artigiani, associazidncategoria, professionisti
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Nel piano delle Performance 2016 € stata illusti@tRelazione tra gli stakeholder e le aree stiategdi intervento delll Amministrazione (indicatelhAlbero

della Performance), che si riporta nella tabelgusate.

Tabella di corrispondenza tra Aree strategiche dintervento e Stakeholder

Aree strategiche di intervento

Stakeholder

1. Tutela delle persone con disabilita Anziani a aatosufficienti

Anziani e Disabili

2. Tutela dei soggetti pit deboli Persone e famiglie in difficolta

3. Scuola, tutela e opportunita per Giovani e Minor Alunni, Insegnanti, Genitori, Minori e Giovani
4. Diffusione Cultura della Parita di Genere Donne

5. Potenziare l'offerta culturale e di intrattenitee Associazioni e Societa, Spettatori e Turisti

6. Attenzione alle strutture sportive

Associazioni e Societa, Spettatori e Turisti

7. Migliorare I'offerta abitativa pubblica e inciatre I'edilizia abitativa
privata

Famiglie e singoli cittadini

8. Attuazione Piano Alienazioni e Valorizzazioni

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, commeati, artigiani

9. Alleviare la grave crisi occupazionale

Persone e famiglie in difficolta

10. Completamento interventi progettati e nuoeninenti

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, commeati, artigiani

11. Completamento interventi di urbanizzazioneamRii Zona

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, comméuoti, artigiani

12. Controlli

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, commaéuti, artigiani

13. Manutenzioni

Cittadini, automobilisti, pedoni

14. Viabilita

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, comméuoti, artigiani
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15. Aggiornare il monitoraggio dei flussi di traffi, presidiare il territorio e
garantire la sicurezza di pedoni, automobilistiodisti

Cittadini, automobilisti, pedoni

16. Realizzazione Rete del Gas cittadina e compl=tto rete idrica

Famiglie e singoli cittadini, Imprenditori, commecti, artigiani

17. Gestione rifiuti

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, commeanti, artigiani

18. Complesso IPPC Discarica Sa Terredda

Famiglie e singoli cittadini

19. Salvaguardia Ambiente

Famiglie e singoli cittadini

20. Sostegno del Commercio cittadino e dell'antigia

Imprenditori, commercianti, artigiani, associazidncategoria, professionisti

21. Avanzamento e completamento Opere pubbliclealizeazione opere
pubbliche strategiche

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, comméuti, artigiani

22. Rispetto Patto di Stabilita, monitoraggio Spe&mtrate

Imprenditori, commercianti, artigiani; Famiglie iagoli cittadini

23. Monitoraggio e lotta evasione tributaria

Imprenditori, commercianti, artigiani; Famiglie iagoli cittadini

24. Potenziamento servizi Front Office

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, commeénti, artigiani,
professionisti

25. Potenziamento servizi telematici

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, commémti, artigiani,
professionisti

26. Adeguamento Regolamenti e riorganizzazioneiuffi

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, commeénti, artigiani,
professionisti

27. Miglioramento funzionamento Macchina Amminititra

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, commémti, artigiani,
professionisti

28. Monitoraggio e controllo

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, comménti, artigiani,
professionisti

29. Rendere trasparente I'azione amministrativa

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, commémti, artigiani,
professionisti

30. Promuovere indagini di customer satisfaction

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, comménti, artigiani,
professionisti

31. Implementare le attivita di comunicazione ei@wmare 'Amministrazione
ai cittadini

Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, commémti, artigiani,
professionisti
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8. TRASPARENZA

La presente Relazione sulla Performance e pubalisat sito istituzionale dellEnte (www.comune.aamta.ci.it), nelle apposite sezioni “Amministrazéeon
Trasparente” e “Piano della Performance”. Nellessgesezioni viene pubblicato ogni altro documemtayipto per legge o che si ritenga necessarional i
assicurare la piena conoscibilita delle attivith@emune e del suo sistema di misurazione e vaanazlella performance da parte dei cittadini epaetatori di
interesse.

Per ulteriori informazioni sul legame tra Traspa@r Performance si rinvia alla parte introdut{flPeemessa) della presente Relazione.

9. PARI OPPORTUNITA E BILANCIO DI GENERE

L’Amministrazione comunale, per espressa disposeistatutaria (art. 3, comma 10), cura la valodizree dei due generi e del ruolo che questi assamon
nell’ambito della comunita. Per disposizione deg®&amento sui concorsi e sulle procedure selettibandi devono garantire le pari opportunita diesso fra
uomo e donna (art. 14, comma 1, lettera h)

La legge n. 183/2010, all'art. 21, ha stabilito thiee le pubbliche amministrazioni dispongano dstituzione di un Comitato Unico di Garanzia pempbgi
opportunita, la valorizzazione del benessere dlalura e contro le discriminazioni” (CUG). Nellgenzioni del legislatore il CUG riunisce, in urlcsorganismo,
tutte le competenze dei comitati per le pari opputh e dei comitati paritetici sul fenomeno dellimg, costituiti in applicazione della contrattaz collettiva,
dei quali assume tutte le funzioni previste dadigge, dai contratti collettivi relativi al persoaalelle amministrazioni pubbliche o da altre diggosi.

Per quanto riguarda la composizione del Comitaondrmativa prevede la presenza di un componerggrago da ciascuna delle organizzazioni sindacali
maggiormente rappresentative a livello di ammia@bne locale e da un pari numero di rappresenesptiessi dalla stessa amministrazione. L’Ammiaistme
comunale di Carbonia, con delibera di Giunta ndél008/04/2011, ha dettato le linee di indirizas [a costituzione del CUG. Sulla base di takedénil Dirigente
del Personale con determina n. 227 del 20/07/2@l¢ostituito in via provvisoria il CUG, nominandmppresentanti dell’Amministrazione comunalaj pa4
unita. Tra le persone nominate dal Comune di Caab®nindividuato il Presidente. L’Amministrazionemunale € in attesa della risposta alla nota prdt1.996

95



del 22/04/2011, con cui I'Ufficio del Personale rfizhiesto alle segreterie dei Sindacati maggioreeappresentativi per il Comune (C.G.l.L. F.PI,.LL. F.P.,
U.LL. F.P.L. e DICCAP/ SULPM), di provvedere atlasignazione delle 4 unita di rispettiva competengarispetto del criterio delle pari opportunita.

Con le delibere n. 32 del 17 febbraio 2012, n. 8020 febbraio 2013 e n. 26 del 19 febbraio 2014,61 del 11 novembre 2015, n. 152 del 11 ottolrda
Giunta comunale ha approvato rispettivament@iaho Triennale delle Azioni Positive2012-2014, e i suoi aggiornamenti 2013-2015, 28046 e 2016-2018,
2017-2019 come previsto dall’articolo 48 del Dearetgislativo 198/2006.

Attraverso tale Piano, ’Amministrazione comunabel'ambito delle finalitd espresse dalla Legge 1% 1991, intende favorire I'occupazione femminde
realizzare I'uguaglianza sostanziale tra uominoere nel lavoro, mediante I'adozione di misure,aheimate azioni positive per le donne, al fine diubvere gli
ostacoli che di fatto impediscono la realizzazidnpari opportunita.

Il Piano favorisce I'adozione di misure che garsgdno effettive pari opportunita nelle condizionladvoro e di sviluppo professionale e tengano a@miche della
posizione delle lavoratrici e dei lavoratori in eealla famiglia (al fine di garantire un giusto éiio tra le responsabilita familiari e quellegbessionali), con
particolare riferimento agli interventi programneatielativi a:

1. orari di lavoro
2. individuazione di concrete opportunita di svilupficarriera e di professionalita, anche attravéedgtsibuzione degli incentivi e delle progressi@ionomiche;

3. individuazione di iniziative di informazione pergpnuovere comportamenti coerenti con i principi aii ppportunita nel lavoro.

Obiettivi e Azioni Positive
Per ciascuno degli interventi programmatici sofpartati, si indicano gli obiettivi da raggiungexde azioni attraverso le quali raggiungere taiettivi:
1. Orari di Lavoro

Obiettivo: Favorire I'equilibrio e la conciliazione tra respsabilita familiari e professionali, anche medéamba diversa organizzazione del lavoro, delle iziom
e del tempo di lavoro. Promuovere pari opportufidauomini e donne in condizioni di svantaggio iakfdi trovare una soluzione che permetta di poteglio
conciliare la vita professionale con la vita faané, anche per problematiche non solo legate atigagialita.
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Finalita strategiche: potenziare le capacita dei lavoratori e delletatrici mediante I'utilizzo di tempi piu flessibiRealizzare economie di gestione attraverso la
valorizzazione e I'ottimizzazione dei tempi di la®o

Azione positiva 1 Prevedere articolazioni orarie diverse e tempegdagate a particolari esigenze familiari e peaBon

Azione positiva 2: Prevedere agevolazioni per I'utilizzo al meglidieléerie a favore delle persone che rientranceirvigio dopo una maternita, e/o dopo assenze
prolungate per congedo parentale, anche per petargbtere rientri anticipati.

Soggetti e Uffici coinvolti Responsabili di Area — Segretario Generale —cldffPersonale.

A chi é rivolto: a tutti i dipendenti con problemi familiari e/@ngonali, ai part-time, ai dipendenti che rientramgervizio dopo una maternita, e/o dopo assenze
prolungate per congedo parentale.

2. Sviluppo carriera e professionalita

Obiettivo: Fornire opportunita di carriera e di sviluppo dglrofessionalita sia al personale maschile cheniaite, compatibilmente con le disposizioni norraati
in tema di progressioni di carriera, incentivi egnessioni economiche.

Finalita strategica: Creare un ambiente lavorativo stimolante al fitiemigliorare la performance dellEnte e favoritatilizzo della professionalitd acquisita
allinterno.

Azione positiva 1:Programmare percorsi formativi specifici rivolth sl personale femminile che maschile.

Azione positiva 2: Utilizzare sistemi premianti selettivi, secondgitthe meritocratiche che valorizzino i dipendenéritevoli attraverso I'attribuzione selettiva
degli incentivi economici e di carriera, nonchdel@rogressioni economiche, senza discriminaziogedere.

Azione positiva 3: Affidamento degli incarichi di responsabilita sulbbase della professionalita e dell’esperienzaisitgusenza discriminazioni. Nel caso di
analoga qualificazione e preparazione professippadedere ulteriori parametri valutativi per rebgcriminare il sesso femminile rispetto a quellaschile.

Soggetti e Uffici coinvolti Responsabili di Area - Ufficio Personale.

A chi é rivolto: a tutti i dipendenti.
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3. Informazione
Obiettivo: Promozione e diffusione delle tematiche riguardanpari opportunita.

Finalita strategica: Aumentare la consapevolezza del personale dip¢adella tematica delle pari opportunita e di genPer quanto riguarda i Responsabili di
Area, favorire maggiore condivisione e partecipaegial raggiungimento degli obiettivi, nonché um@tpartecipazione alle azioni che I’Amministraziointende
intraprendere.

Azione positiva 1: Informazione e sensibilizzazione del personalemente sulle tematiche sulle pari opportunitéharattraverso l'invio di comunicazioni
inserite in busta paga.

Soggetti e Uffici Coinvolti: Ufficio Personale, C.E.D. e Ufficio Relazioni civfPubblico, Ufficio Informagiovani, Segretario Genale.

A chi é rivolto: A tutti i dipendenti, ai Responsabili di Area,udtiti cittadini.

Bilancio di Genere

| risultato dell’attenzione dell Amministrazione mwoinale per le politiche di genere si evincono daklisi di genere sulla consistenza del personaedirigente
impiegato (70 donne e 74 uomini), del personaléBirte (1 donna e 3 uomini) e del personale clepreil ruolo di posizione organizzativa (4 donrg womini).

Le donne in servizio presso il Comune di Carbong&l,2016 erano in humero leggermente inferioreetigpagli uomini. Da notare il fatto che questogiem
squilibrio si verifica per tutte le categorie (agea A: 3 uomini e 1 donna; categoria B: 24 uoneiid3 donne; C: 31 uomini e 22 donne), tranne endapcategoria
piu alta in cui il rapporto € rovesciato e le dospao quasi il doppio degli uomini (categoria D:ui@nini e 23 donne).

Per maggiori dettagli si rimanda ai grafici delggmafo 3 (descrizione struttura del Comune di Qaid)adella presente Relazione.
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10. PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PER FORMANCE: IL CICLO DI GESTIONE DELLA
PERFORMANCE E CONCLUSIONI

Il processo di redazione della Relazione sulla Penfmance
La redazione della presente Relazione sulla Pedoca e avvenuto sulla base:
1. del confronto fra report sugli obiettivi conseguiano degli obiettivi del PEG 2016 e le singaleede obiettivo del PEG;
dell'analisi e aggiornamento dell’Albero della Rerhance sulla base della deliberazione della GiGotaunale n. 40 del 9/03/2016;
dell'analisi e confronto con il Piano della Perfamee 2016;
dell'analisi del Sistema di Misurazione e valutaaalella performance del Comune di Carbonia.
dell'analisi delle delibere Civit 5 e 6 del 2012hdaelativi aggiornamenti;
degli aggiornamenti registrati nel corso del 20diasconsistenza del personale e sull’organigramma;
delle considerazioni espresse dal Nucleo di VaioteZOIV per la Relazione precedente;
delle valutazioni espresse dal Nucleo di ValutaziéiV sui Dirigenti e sui report descrittivi del mgeguimento degli obiettivi previsti nel PEG 206 (
relativo Piano delle Performance), anche in comaiene della valutazione individuale dei dipendegaresentate dai Dirigenti.
9. dall'analisi del DUP (Documento Unico di Programioaz) 2016 - 2018, approvato con deliberazioneadeilnta comunale n. 158 del 11/11/2015.

© N kA WD

La presente Relazione sulla Performance, doporaazione da parte della Giunta comunale, saratawl Nucelo di Valutazione per la validazione.

Fasi, soggetti, tempi e responsabilita per la redaane della Relazione sulla Performance

Fasi Descrizione Tempi Soggetti coinvolti Responsabili

I Predisposizione report finale | 1 mese Dirigenti/uffici Dirigenti
sugli obiettivi del Peg 2016

I Analisi report finale sugli 1 mese Nucleo di valutazione Nucleo di valutazione
obiettivi del Peg 2016 e
valutazione Dirigenti
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11 Confronto fra report sugli 10 giorni Uffici/Ufficio Controllo di Segretario generale
obiettivi conseguiti, Piano Gestione/Segretario generale
delle performance, Piano
dettagliato degli Obiettivi,
Albero della performance,
analisi e valutazione Nucleo di
valutazione e singole schede
obiettivo del PEG 2016

v Stesura Relazione sulla 10 giorni Ufficio Controllo di Segretario generale
performance Gestione/Segretario generale
Vv Presa d’atto Relazione sulla | Prima seduta utile Giunta Comunale Giunta Comunale

performance da parte della
Giunta comunale

Vi Validazione Relazione sulla | Dopo la presa d'atto da parte della Giuptducleo di valutazione Nucleo di valutazione
performance approvata dalla | municipale
Giunta comunale

Il Ciclo di gestione della Performance

Tramite la presente Relazione sulla Performandeiaiho della Performance, il Sistema di misurazienalutazione della Performance e la sezione veelicdta
“Amministrazione Trasparente”, il Comune di Carlzosi propone di:

1. promuovere il miglioramento qualitativo e qutattvo dei servizi comunali, pur in un quadro dianse scarse e in una condizione di contraziori®mgnico,
soprattutto per le posizioni di istruttore direttimmministrativo e istruttore amministrativo;

2. migliorare i processi decisionali e attuativilelelecisioni;

3. prestare particolare attenzione ai feed-backucieativi e alla tempestivita delle misure corredti
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4. valorizzare le competenze professionali;
5. favorire la trasparenza dell’agire dell Ammimgtione comunale.

La piena realizzazione del Ciclo della Performanitesuo sviluppo e miglioramento continuo rappreaen I'obiettivo a cui tendere anche attraverso il
monitoraggio e le valutazioni annuali della suaattone.

L’Amministrazione comunale si € dotata, dunquedidiersi strumenti che rappresentano un valido stppper la realizzazione delle strategie finaligzat
soddisfacimento dei bisogni della collettivita,aafirescita delle competenze professionali dei $indegli uffici e dei servizi del’Ente. Questo qgerso si esplica
anche attraverso la valorizzazione del merito ®¢jazione dei premi per i risultati ottenuti.

Il Ciclo della performance € orientato, inoltre, agbicurare un forte legame tra i programmi, glettlvi da raggiungere (in attuazione delle linegditiche) e le
azioni intraprese, nonché tra risultati, processi@se. Tale sistema ha lo scopo di attuara#tegfie dell’Ente mediante la programmazione detbivi per ciascun
livello (servizio, ufficio, singolo operatore) etraverso il monitoraggio della loro attuazione &daifica dei risultati.

Il sistema delle performance ¢ finalizzato a famiodo che i lavoratori comprendano meglio gli dbietell’Ente e dei singoli uffici, al fine di ragungere insieme
piu elevati traguardi di produttivita. Questo prese ha innescato un cambiamento culturale chesta Ringresso di un nuovo linguaggio, prima scaio® alla
pubblica amministrazione, fatto di parole comentke efficienza, efficacia, qualita, controllo, tarser satisfaction.

Di seguito illustriamo le fasi del Ciclo di Gestmdella Performance, attuate dal Comune di Carbatti@verso il Piano della Performance e il PEGattivita di
monitoraggio e la Relazione sulla Performanceadwdise delle previsioni contenute nel Sistema slirazione e valutazione della Performance.

Il diagramma seguente mette in evidenza le 4 fakla djestione della Performance (previsto Sisteimaisurazione e valutazione della Performance) suka
circolarita: la Relazione sulla Perfomance nonléasto un resoconto e un monitoraggio dei risultagjgiunti, ma é finalizzata al miglioramento &&G e della
performance per 'anno successivo.
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Fasi del Ciclo di gestione della Performance

Interventi
correttivi

Report Itermedio

Report Itermedio

i

I

Report Itermedio

I

Report Itermedio

i

Report Itermedio

1

Report Itermedio

Report Itermedio

DIRIGENTI —

I

Ufficio

Controllo di
Gestione

0

<

IV FASE

N.B. per OIV si intende il Nucleo di Valutazione

Ufficio
Controllo di
Gestione

}

oIV

Valutazioni
Dirigenti

A

RELAZIONE
SULLE

PERFORMANCE
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Criticita

La criticita del sistema € data, invece, dallaichfta, e spesso impossibilita, di confrontaresultati ottenuti da unita organizzative e ufficiecévolgono attivita
molto diverse.

Non bisogna dimenticare, infatti, che la filosofaziendalistica” e “privatistica” che ha ispirattntroduzione del sistema della performance non wene
esattamente applicabile ai servizi pubblici. lichi®, infatti, & quello di ricondurre tali servim un’ottica meramente aziendalistica, in cui ptevitlaspetto
commerciale, mentre non dovrebbe mai essere péergata, soprattutto a livello comunale, l'irrididiita dell'interesse pubblico e della “mission‘tifazionale
rispetto alla “vision” tipica del privato imprendie.

Sintesi Punti di forza e di debolezza del Ciclo dl performance

Punti di Forza Punti di debolezza

Sistema di controlli e monitoraggi finalizzati aopruovere il miglioramento Difficolta/impossibilita di confrontare attivita eisultati ottenuti da unita
della performance tramite interventi correttivi organizzative e uffici che svolgono attivita motliverse

Possibilita di maggiore coinvolgimento dei dipendlel perseguimento degliFilosofia “aziendalistica” e “privatistica”, che ligpirato I'introduzione del
obiettivi sistema della performance, non sempre applicabdersizi pubblici
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