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1. PREMESSA

Il “Decreto Brunetta” (D.Lgs. n. 150 del 2009) harodotto diverse novita rispetto alle modalitapifnificazione e valutazione dell’azione delle plidite
amministrazioni. Il Decreto ha evidenziato, soptah, come sia importante rendere trasparente @saitle per tutti i cittadini I'intero ciclo di pgrammazione e
valutazione. La sua importanza e stata ribaditayltiimo, dall’articolo 10, comma 8, lettera b, d&lLgs 33/2013 (disposizioni su cui il D. Igs. NZ/8016 non &
intervenuto, lasciandole invariate).

Con questa finalitd 'Amministrazione comunale dirRonia, seguendo le disposizioni del D. Lgs 338281delle linee guida ANAC (ex Civit), ha allestit
sezione “Amministrazione Trasparente” nel propito sfficiale, mentre con la Deliberazione dellau@®a comunale n. 110 del 20/06/2017 ha adottd®iaiho
della Performance 2017, comprensivo dell’Alberdal@lerformance e del PEG (Piano Esecutivo di Gastiper I'anno 2017, come modificato con successive
Deliberazioni della Giunta comunale, n. 164 deD262017, n. 212 del 31/10/2017, n. 249 del 12077 e n. 253 del 14/12/2017.

1.1. Che cosa ¢ la performance?

La performance misura la capacita del servizio pobldi rispondere ai bisogni dei cittadini e dopruovere I'interesse generale attraverso ['utilieffiiciente delle
risorse a disposizione: umane, strumentali e firsiez La performance non puo prescindere dall#figardei risultati e dalla chiara definizione entmllo degli
obiettivi da raggiungere, in attuazione delle lipaditiche strategiche adottate da ciascuna Amimnadgne pubblica.

La performance & misurata e valutata a livellorttiel=di servizio e a livello individuale di singdlirigente e Dipendente.

1.2. La Relazione sulla Performance e il Piano dallPerformance

La presente “Relazione sulla Performance” - redaittsensi dell’art. 10, comma 1, lettera b, del g3.L150/09, dell’articolo 10, comma 8, lettera &l D. Lgs
33/2013, della delibera ex CIVIT 5/2012 (Linee guiglative alla struttura e alla modalita di redagi della Relazione sulla performance) e del D-142017 per
quanto applicabile - evidenzia i risultati orgamitizi e individuali raggiunti nell’erogazione detrsizi, rispetto agli standard di qualita e agliattivi strategici



contenuti nel Piano della Performance e nel PEG/20T4li risultati sono misurati tramite I'utilizzdi indicatori predeterminati (individuati nel Sista di
misurazione e valutazione della performance) ez&®iati per ciascun obiettivo.

Nel Piano della Performance e nel PEG 2017, redatt@omune di Carbonia, gli standard da raggitengecompongono ciascuno di due elementi: un inolieali
qualita di carattere qualitativo/quantitativo e walore programmato da rispettare nell’erogazionkeseevizio. Gli indicatori sono stati costruiti, peiascun
obiettivo, in modo tale da rendere misurabili uliati attesi, a fine anno.

Come anticipato tutti gli indicatori utilizzati d@lomune di Carbonia sono individuati nel Sistemandiurazione e valutazione della Performance, aapoocon
Deliberazione della Giunta comunale n. 233 del 2010, come integrato dalla Deliberazione dellan comunale n. 106 del 1/6/2016. Per far in naddogli
indicatori scelti siano i piu adatti per la misuoaee dei risultati ottenuti rispetto a ciascun tbie, nella scelta di tali indicatori si prestarfieolare attenzione alla
coerenza interna fra obiettivo, risultato attesodécatore.

Nel Piano della Perfomance e nel PEG 2017 soncenatitgli obiettivi che ’Amministrazione comunal& inteso conseguire al fine di realizzare la peopr
missione istituzionale e che rappresentano il patanper valutare la Performance Generale dell'Entiei Dirigenti. Sulla base degli obiettivi consiige delle
schede di valutazione individuali, infine, e statssibile misurare la Performance di tutto il Prede dipendente.

1.3 Legame tra Trasparenza e Performance

Il concetto di “Trasparenza” e fortemente legatquallo di Performance, inteso come miglioramentoticoio dei servizi resi ai cittadini, da realizzaren il
necessario apporto degli stakeholder. Le ammiaisinadevono dichiarare e rendere noti, con i meaziefficaci, i propri obiettivi, pensati come pisste alle reali
esigenze dei cittadini. | cittadini, a loro voltlevono essere messi nelle condizioni di conosceatugare le modalita con cui questi obiettivi veng raggiunti.

La pubblicazione di questi dati, in ogni fase delacdi gestione della performance, nella seziofmfninistrazione Trasparente” dei siti istituzion@dme previsto
dal D. Lgs 33/2013 (come modificato dal D. Lgs @2/@), e dalla Delibera ex Civit n. 50/2QXt&nde verificabili e comparabili i risultati raggiti, avviando un
processo virtuoso di confronto e crescita.

Con questa finalita la Giunta Comunale di Carbaparova (annualmente) il Piano Triennale di Preirez della corruzione, contenente un’apposita sezio
dedicata alla Trasparenza. Gli obiettivi indical nPiano Triennale sono formulati in collegamenton cla programmazione strategica e operativa
dellAmministrazione comunale, definita in via geale nel Piano della Performance, nel PEG e nel Bldcumento unico di Programmazione.

La promozione di maggiori livelli di trasparenzastituisce un'area strategica del Comune di Carbersatraduce nella definizione di obiettivi orgezdtivi e
individuali contenuti nel PEG. L’integrazione tr&rformance e trasparenza € assicurata, dunque, platiblicazione delle informazioni prodotte dallaidi



gestione della performance all'interno della segidmministrazione Trasparente e dalla presenZatatho del Piano della Performance, di specifibiettivi in
tema di trasparenza.

Il Segretario Generale e individuato quale “Respbile della prevenzione della corruzione e debasgarenza” con il compito di controllare il progadnto di
elaborazione e di aggiornamento del Piano TriendaRrevenzione della corruzione (art. 43 del Ds [33/2013 come modificato dal D. Lgs 97/2016 et.I'ay
comma 1, della L. 190/2012, come modificato datl'dl, comma 1, lettera f del D. Lgs 97/2016) cartipolare attenzione ai settori e procedure pposs a rischi
0 piu problematici per le tematiche legate allaltutiella privacy. A tal fine, il Segretario Gerleraromuove e cura il coinvolgimento dei diverdice dell'Ente.

Per I'elaborazione del Piano Triennale di Prevemzidella corruzione e in particolare della sezidadicata alla trasparenza, il Nucleo di Valutaziesercita
un’attivita di impulso, nei confronti dell’organa thdirizzo politico amministrativo e del Respongatdella Trasparenza. Il Nucleo di Valutazione Ilgeoanche
un’attivita di audit, verificando e attestando $akvimento degli obblighi in materia di trasparemzintegrita (Delibera ex Civit n 2/2012, n. 4/20h250/2013 e
Deliberazione ANAC n. 1310 del 28 dicembre 2016rtRrlinee guida recanti indicazioni sull’attuaziotegli obblighi di pubblicita, trasparenza e difuse di
informazioni contenute nel D.Lgs. 33/2013 come rhicaio dal D.Lgs. 97/2016, che ha modificato lael&b esplicativa, relativa agli obblighi di publai@one,
allegata alla deliberazione ex Civit n. 50/2013ue&ta attivita viene svolta dal Nucleo di Valutagcanche tramite la Relazione annuale sul funzienam
complessivo dei Sistema di valutazione, trasparenntegrita dei controlli interni. | risultati delverifiche sono pubblicati sul sito istituzionale

| Dirigenti sono responsabili della qualita deiiddella loro pubblicazione, dell'aggiornamento @la rimozione dei dati. | Dirigenti dell’Ente, @i, devono

garantire il tempestivo e regolare flusso dell@infazioni da pubblicare ai fini del rispetto deii stabiliti dalla legge (art. 43, comma 3, @elLgs 33/2016 e
delibera Civit n. 50/2013).

2. IL CONTESTO ESTERNO DI RIFERIMENTO

2.1 La Popolazione

In Citta si registra una lenta, ma costante ridueidella popolazione: i dati del Censimento Geeedalla Popolazione del 2011 indicano che la papoe di



Carbonia si attesta sui 28.882 abitanti. Secormtiiforniti dall’'Ufficio Anagrafe, al 31/12/2011& popolazione si attestava sui 28.393 residenti.

Parallelamente alla decrescita demografica sitragia crescita dell'aspettativa di vita, con lanpmnente anziana (oltre i 65 anni) che rappresamaparte
importante della popolazione (circa il 24,35%).dReesto consegue I'aumento dei bisogni e neceg®tifiche di una comunita che invecchia.

La fascia d’eta piu numerosa (circa il 31,63%) gprasentato dalle persone che hanno un’eta compeesd6 e i 65 anni, seguita dalla fascia d'efnpresa tra i
26 ed i 45 anni (circa il 25,03%).

2.2 L'Istruzione della popolazione residente

Confrontando i dati degli ultimi 3 Censimenti Gealedella Popolazione condotti dall’lstat, si natae nella Citta di Carbonia, I'incidenza degli adabn il
diploma o la laurea € aumentato, passando dal 28840991 al 37,7% del 2001 al 47,2% del 2011atbck piu alto di quello sardo (46.5%), ma infexidspetto
al dato riferito all'ltalia (55,1%).

L’incidenza dei giovani con istruzione universitagra pari al 3,9% del 1991, per passare al 9,7208d, sino ad arrivare al 18,6% del 2011. Il d3b2011 &
comunque inferiore sia alla media sarda (20,2% gjaella italiana (23,2%).

L'incidenza della popolazione analfabeta & dimmujgassando dal 3,2% (Censimento 1991), al 2,1%s{@ento 2001), sino al 1,4% registrato nell’ultimo
Censimento Generale (2011). Ancora una volta,td dal 2011 é piu alto rispetto alla percentualardilfabeti residenti in Sardegna (1,3%).

In linea con la media sarda (24,7%), ma molto jtaldella media nazionale e anche l'uscita predateistema di istruzione e formazione: a Carbaria2011
era pari al 24,1%, mentre la media italiana sstdtea al 15,5%.

2.3 La condizione socio-economica delle famiglie

La condizione sociale delle famiglie di Carbonieagatterizzata da una bassa natalita che puo dipemid una serie di fattori diversi: la diminuziaheonne
giovani, in eta fertile, sul totale della popolame lo spostamento in avanti dell’etd in cui siih@rimo figlio, anche per l'incremento del tempedicato
all'istruzione e del ritardo conseguente con cwrgira nel mercato del lavoro; la crisi economicg&upazionale che ritarda il formarsi delle famaigla difficolta a
conciliare il ruolo di genitore con I'attivita lavativa.



Il territorio & caratterizzato da una elevata disp@zione, fenomeno che ritorna ad interessarefmeiemente la citta di Carbonia sin dagli anni ‘88condo i
dati Istat nel 2014 la ex Provincia di Carboniae$ijis aveva un tasso di disoccupazione pari a 19@8atre nell'ultimo trimestre del 2014 il tasso di
disoccupazione era pari al 18,2% in Sardegna,,d@P2hel Mezzogiorno e al 13,3% in Italia.

Secondo i dati ASPAL elaborati su dati SIL - Sargggaggiornati al dicembre 2015, il totale dellespae in cerca di occupazione (inoccupate e digatel,
iscritte al Centro Provinciale per I'lmpiego (CHli)Carbonia e domiciliate a di Carbonia, & pari6@ persone. Le persone in cerca di occupaziangiciiate a
Carbonia, rappresentano il 37% di tutte le persomerca di occupazione iscritte al CPI — Centrmviciale per I'lmpiego di Carbonia.

Dall’analisi di genere emerge che, a Carbonia in presenza di un numeralf di donne in cerca di occupazione, il nundirdisoccupati uomini, ossia di

coloro che hanno perso il lavoro, é piu alta dehero di disoccupate donne, mentre il rapporto @sonato per gli inoccupati, ossia coloro che nombamai
lavorato: il numero delle donne inoccupate é qilasippio degli uomini inoccupati.

Tab. 1. Persone in cerca di occupazione iscritte @sso il CPI di Carbonia a dicembre 2015 per Comurgi domicilio, genere e tipologia di disoccupazione

MASCHI FEMMINE MASCHI E FEMMINE
COMUNE Disoccupati Inoccupati Tot. Disoccupate Inoccupate Tot. Disoccupati Inoccupati Totale
CALASETTA 380 48 428 319 65 384 699 113 812
CARBONIA 3.672 884 4.556 3.069 1.539 4.608 6.741 2.423 9.164
CARLOFORTE 744 64 808 478 136 614 1.222 200 1.422
GIBA 343 54 397 274 78 352 617 132 749
MASAINAS 202 21 223 202 50 252 404 71 475
NARCAO 452 104 556 356 192 548 808 296 1.104




NUXIS 229 34 263 167 85 252 396 119 515
PERDAXIUS 229 38 267 170 100 270 399 138 537
PISCINAS 112 23 135 136 42 178 248 65 313
PORTOSCUSO 590 80 670 582 183 765 1172 263 1.435
SAN GIOVANNI SUERGIU 874 138 1.012 574 306 880 1.448 444 1.892
SANT'ANNA ARRESI 442 52 494 411 96 507 853 148 1.001
SANT'ANTIOCO 1.584 256 1.840 1.189 482 1.671 2.773 738 3.511
SANTADI 466 87 553 378 154 532 844 241 1.085
TRATALIAS 164 30 194 140 41 181 304 71 375
VILLAPERUCCIO 155 22 177 149 47 196 304 69 373
Totale CPI Carbonia 10.638 1.935 12.573 8.594 3.596 12.190 19.232 5.531 24.763

Definizioni e note metodologiche dei dati di fontSIL Sardegna

Iscritti - Cittadini che si sono recati presso i Servinpetenti e che hanno fornito I'immediata dispditébal lavoro ai sensi del decreto legislativoattile 2000, n. 181 e successive modificazioniegrazioni.

Condizione occupazionale- Per condizione occupazionale si definisce ladmone del cittadino rispetto alla posizione latdra. In base al decreto legislativo 21 aprile @08. 181 e successive modificazioni e

integrazioni, si desume che la condizione occupeépossa assumere le seguenti modalita:

a. Awiato/Occupato — Cittadino per il quale & presente nell'archiwiocontratto di lavoro aperto e non ancora concllistato € sicuramente assimilabile agli occupa#, questa associazione non € possibile farlal per i
fatto che nell'archivio del SIL mancano tutti i ¢@tti di lavoro a tempo indeterminato stipulatinpa della realizzazione dei sistemi informativitigio informatizzato, che risalgono ai primi annivaota, e per la pressoché

totale assenza del pubblico impiego. La pubblicenanistrazione € stata obbligata ad effettuare tawdcazione agli uffici del lavoro solamente a deee dal 1° gennaio 2007. Pertanto, i contrafiugti prima di tale data,

non sono presenti nelle banche dati del SIL Sa@egn




b. Inoccupato — Il soggetto privo di lavoro che, senza aver pdentemente svolto un‘attivita lavorativa, sia atlarca di un‘occupazione.

c. Disoccupato — Il soggetto privo di lavoro che, dopo aver pamg@osto di lavoro o cessato un‘attivita di lavestonomo, sia alla ricerca di una nuova occup&zion

d. Sospeso — Il soggetto che, accettando un'offerta di lavartempo determinato o di lavoro temporaneo ditduirgferiore a otto mesi, ovvero di quattro mesissératta di giovani, viene sospeso dallo stato di
disoccupazione. Tale dato nasce dall'applicaziehdetreto legislativo 297/2002 che consente adigiéhi di non far perdere lo stato di disoccupagioncaso di accettazione di un'offerta di lavdre abbia una durata pari a
8 mesi (4 mesi se il lavoratore rientra nella catiegdei giovani).

Le persone in cerca di occupazione La somma degli inoccupati e dei disoccupati.

Servizi competenti— | servizi competenti in Sardegna, in base afigde Regionale 17 maggio 2016, n. 9, sono i Cpatriimpiego.

Awvviamenti — Numero di adempimenti amministrativi di avviarteeal lavoro caricati nel SIL. Il numero degli aswienti non coincide con il numero delle personejuanto un cittadino, nel periodo considerato, pud
essere avviato al lavoro per piu di una volta.

Cessazioni- Numero di adempimenti amministrativi di cessaeial lavoro caricati nel SIL. Il numero delle @aeni non coincide con il numero delle persongjuanto un cittadino, nel periodo considerato, gsgere
cessato al lavoro piu di una volta.

Lavoratori assunti/avviati — Numero di lavoratori avviati al lavoro, cosi acemsulta dalle banche dati del SIL Sardegna. thero di lavoratori coincide con il numero di indiui € non con il numero di contratti di cui
gli stessi possono essere titolari.

Lavoratori cessati— Numero di lavoratori cessati dal lavoro, cosheaisulta dalle banche dati del SIL Sardegnautthero di lavoratori coincide con il numero di indivi e non con il numero di contratti di cui glessi
possono essere stati titolari.

SIL Sardegna-— Sistema Informativo Lavoro della Regione Automatella Sardegna.

Sussiste, in ragione della crisi economica, il faano dell’emigrazione giovanile legata sia a matiivstudio sia di lavoro. Fenomeno molto presemig,che
difficilmente emerge dai dati ufficiali, poiché diireca a studiare o a lavorare fuori Carboniagpalche anno, spesso mantiene la residenzati Cit

Si registra, infine, un allargamento della situaeiai bisogno soprattutto da parte delle famiglienoreddito a causa, in particolare, della crisi Eelo
industriale di Portovesme, oltre che della dimiong del potere d’acquisto.

In un periodo di grave crisi economico — social@ne quella attraversata dal Sulcis — Iglesientap ssumentati i beneficiari degli interventi sociatia é
cambiato anche la tipologia di aiuto richiesto, ain soltanto straordinario, per affrontare sitoakimpreviste, ma di tipo continuativo, per soflais almeno le
fondamentali necessita quotidiane.

2.4 Territorio e Strutture

Nella tabella che segue vengono riportati i ppagidati riguardanti il territorio e le sue inftagture, presi a base della programmazione indinat DUP 2018 -
2020.
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[l Territorio e le Strutture

Superficie 146 kmqg
Strade Estensione
Statali 18 km
Provinciali 15 km
Comunali 191 km
Vicinali 54 km
Autostrade O km
Risorse Idriche Quantita
Laghi 0

Fiumi e torrenti 3

Fonte: DUP 2018

2.5 L’Economia e il Sistema produttivo

La Citta, in questi anni, ha cercato di proporsneduogo di produzione e di erogazione di servestohati, in particolare, alla vendita e in gradcekvire
un’area vasta che supera i confini del Sulcisyanilo a coprire gran parte del territorio provifeiagQuesto settore appare oggi la naturale spezdalione di
Carbonia.

La crisi del Polo Industriale ha contribuito, infat determinare una diminuzione del numero deflerese del Comune di Carbonia che, dopo avertratps
una crescita continua dal 2002 al 2008, gia neB2itho diminuite del 9,47% rispetto all'anno prem#d, con la maggiore flessione registrata nebretiel
commercioAnche se i dati, a partire dal 2010, non sono am&bili con la serie storica degli anni precedemtiausa della modifica nel sistema di classiftreez
delle imprese adottato dall’lstat, & comunque egsante considerare le variazioni intercorse 281P e il 2016Secondo i dati forniti dalla Camera di Commercio
di Cagliari, Tra il 2012 e il 2015, la diminuziodelle aziende attive a Carbonia, e stato statagh&j91%. Tra queste, la diminuzione del numelte deziende
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artigiane, nello stesso periodo e stato pari al%,8registrando pero un’inversione di tendenzalte®14 e il 2015, quando il numero delle aziendig@ne é

leggermente cresciuto.

Sempre secondo i dati forniti dalla Camera di Coneiogil numero degli addetti impiegati nel 20168led 647 aziende con sede nel Comune di Carboareer

pari a 4.583, di cui il 22,14% nelle aziende aatig.

Ricordiamo che il numero degli addetti, fornitoldaCamera di Commercio, € relativo agli addetti ptassivi delle imprese con sede nel territorioCemune
(compresi quelli delle unita locali presenti atimo o all'esterno dello stesso territorio), dacati dalle imprese stesse in fase di iscriziondifita o forniti da
fonti esterne al sistema camerale, come attualmgisfonibile nel Registro delle Imprese. L'inforiaee sugli addetti si configura pertanto come patam
dimensionale d'impresa e non ha alcun riferimeatoiklivello di occupazione nel territorio.

Imprese attive nel Comune di Carbonia per settore economico

Settore 2012 2013 2014 2015

A Agricoltura, silvicoltura pesca 189 186 186 187 187
C Attivita manifatturiere 138 132 129 127 133
D Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condiz... 1 1 1 1 1
E Fornitura di acqua; reti fognarie, attivita di gestione d... 6 6 7 7 8
F Costruzioni 238 230 228 227 228
G Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparazione di aut... 601 594 587 585 594
H Trasporto e magazzinaggio 56 58 57 56 55
I Attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione 138 143 141 137 140
J Servizi di informazione e comunicazione 40 39 41 41 42
K Attivita finanziarie e assicurative 37 31 31 33 33
L Attivita immobiliari 16 17 18 15 15
M Attivita professionali, scientifiche e tecniche 35 36 34 33 32
N Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imp... 41 43 41 41 42
P Istruzione 13 12 13 13 14
Q Sanita e assistenza sociale 18 18 17 15 17
R Attivita artistiche, sportive, di intrattenimento e diver... 20 20 12 12 14
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S Altre attivita di servizi 89 93 96 99 92
X Imprese non classificate 3 1 1 1 0

Fonte: Camera di Commercio Cagliari

Per una descrizione piu dettagliata del contestermes si rimanda al Piano della Performance 20lehtra per I'analisi dei punti di forza e di debaeadel
territorio e possibile consultare il Piano StrategComunale (www.comune.carbonia.ci.it — sezior@iPstrategici).

3. I CONTESTO INTERNO DI RIFERIMENTO

3.1 Struttura del Comune di Carbonia

| Dirigenti e gli uffici (organi burocratici), néedmbito degli indirizzi stabiliti dal Consiglio e=dli obiettivi posti dallAmministrazione comunakd,occupano della
gestione finanziaria, tecnica e amministrativa'Betle, compresa l'adozione di tutti gli atti chgo@gnano I'Amministrazione verso l'esterno, mediauot®nomi
poteri di spesa e di organizzazione delle risossegnate, nel rispetto della ripartizione delle pet@nze.

| Servizi

Sotto il profilo organizzativo e gestionale, il Cone di Carbonia, nel 2017, articolava l'organizzagiburocratica in una Segreteria Generale, rett&egretario
dell'Ente, e in cinque Servizi retti dai Dirigeattui si aggiungevano la Polizia Locale e gli UficStaff. | Servizi erano cosi ripartiti:

| SERVIZIO - Affari Generali, Personale, Demografiturismo, Cultura e Spettacolo;

Il SERVIZIO - Servizi Tecnici, Urbanistici, LavoRubblici, Impianti tecnologici;
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Il SERVIZIO - Affari Finanziari, Contabili e dellAttivita Produttive;

IV SERVIZIO - Servizi al cittadino, Appalti e Coiatiti, Politiche della Casa, Patrimonio ed Espraioia;

V SERVIZIO - Ambiente;

PL (Polizia Locale).

Al 31 dicembre 2017 il personale in organico erstitwito complessivamente da 142 unita. Il conteggimprende il Personale a tempo indeterminatdrigénti

(escluso il Segretario generale), una personastaatio sindacale e una persona in comando prigssé@ministrazione.

Analisi di genere del personale a tempo indetermina (compresi i Dirigenti, escluso il Segretario) aB1/12/2017

Femmine

Maschi

Totale

67

75

142

Fonte: Ufficio del Personale

@ Femmine
B Maschi
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Analisi di genere del personale a tempo indetermina (compresi i Dirigenti) al 31/12/2017, suddivisper categoria

Categoria Femmine Maschi Totale
A 1 3 4
B 20 27 47
C 21 31 52
D 23 13 36
Dirigenti 2 1 3

35

30

25

20

Dirigenti

mF
maM

15




Analisi di genere delle Posizioni Organizzative é881/12/2017

Femmine Maschi Totale
4 5 9
m Femmine
B Maschi
Analisi di genere del personale Dirigente al 31/12017
Femmine Maschi Totale
2 1 3
@ Femmine
m M aschi
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Ufficio Contrallo di Gesti

one SINDACO

Gabinetto del Sindaco

Polizia lrbana - Sfradale

| Servizio
Aff. Generali, Amministrativi, del Perso

Demografici, Turismao

hegreterio
Per sonale
firchivio Cornunale

Sistemna inforrma fico

, Cultura e Spe

Stafo civile
Servizin elethor ale
UHficio Lewa

thesd, Centraling Usden

Spettacolo e Turismo

[ontenzioso

Il Servizio

Affari Finonziari, Confabil

i e delle Attivitd Produt-

tive

Uffida Tarsu-Tares-Tari

Bilancio & Contabilitd
[0 -IC— T&S]

fittivitd Produttive

Polizia Municipale

sl [0 lizin Srobientale e Circoscrizioni

heftore Seqreterin

Segretario Generale

Il Servizio
Servizi Tecnici, Urbanistici, Lawvori Pubblici, Impiantitecnologici

fficio Tecnico

bistione impianti

Tutela del paesaggio

Proge thozione e Dir. Lavori thanutengone e lmpianfi Tecnologid

IV Servizio
Servizi al cittading, Appalti e Contratti, Politiche della casa,
Patrimonia ed Espropriazion

Politiche della Casa

Espropri e Fairimanio Servizi Limiteriali

Confr atfi e dppalti

|Ifficin '_'-.|:||:|r'T

i Pubblica Ltilita

Pubblica |sfuzione

jone RS - [ mpianti Tecno logici

¥ Servizio — m ministrativi
Armbignte

IHfficio Tutela Ambiente — Bmministrative

3.2 Organigramma Uffici comunali -
Anno 2017

BN

Nel grafico accanto & riportato
'organigramma semplificato degli Uffici
comunali.
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3.3 Societa ed Enti Partecipati

Il Gruppo Pubblico Locale, inteso come l'insiemgldenti e delle societa controllate, collegateemplicemente partecipate dal Comune di Carbonigpdogato
nelle tabelle che seguono. Con riferimento a ciagali essi si riportano le principali informaziaucietarie e la situazione economica cosi comédtaise dagli
ultimi bilanci approvati.

Denominazione Tipologia % di partecipazione del Conmne | Capitale sociale (in euro)
di Carbonia
SOMICA SPA Societa partecipata 100,00% 337.750,00
ABBANOA SPA Societa partecipata 0,80% 256.275.415,00
AUSI Ente strumentale 18,75%
85.000,00
CiccC Ente strumentale 51,00%
3.000,00
FONDAZIONE CAMMINO DI Ente strumentale 0,00%
SANTA BARBARA 21.500,00

Fonte: Dup — Documento Unico di Programmazione 2@&0

Organismi partecipati

Rendiconto 2015 (in euro)

Rediconto 2016 (in euro)

SOMICA SPA 1.901.343,00 1.891.187,00
ABBANOA SPA 248.896.475,00 325.313.220,00
AUSI 569.718,00 594.894,00

CICC - Centro italiano cultura del carbone 230.450,14 252.065,00
FONDAZIONE CAMMINO DI SANTA 0,00% 0,00%

BARBARA

Fonte: Dup — Documento Unico di Programmazione 2@&0
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Denominazione

SOMICA SPA

Altri soggetti partecipanti

Nessuno

Servizi gestiti

Manutenzione edifici scolastici, edifici pubblia@@munali, impianti sportivi,
strade, cimitero, segnaletica e viabilita, curavdetle, pulizie mercato civico,
portineria e guardiania edifici comunali

Fonte: Dup — Documento Unico di Programmazione 2@&0

Denominazione

ABBANOA SPA

Altri soggetti partecipanti

Quasi tutti i Comuni della Sardegnha

Servizi gestiti

Servizio idrico integrato

Fonte: Dup — Documento Unico di Programmazione 2(@&0

Denominazione

AUSI

Altri soggetti partecipanti

Comune di Iglesias

Parco Geominerario Storico Ambientale della Sardegn
IGEA S.p.A.

Provincia del Sud Sardegna

Carbosulcis S.p.A.

Servizi gestiti

Didattica, formazione, ricerca e sviluppo

Incarichi di Amministratore dell'Ente (anno 2016)

Il Sindaco del Comune di Carbonia € componentéAdslémblea dei soci, il
Vice Sindaco del Comune di Carbonia € componert€Déa

Trattamento economico Incarico Amministratore dell'Ente (anno 2016)

Gratuito

Fonte: Dup — Documento Unico di Programmazione 2(@&0

Denominazione

CicC

Altri soggetti partecipanti

Parco Geominerario Storico Ambientale della Sardegn

Servizi gestiti

Museo del Carbone

Fonte: Dup — Documento Unico di Programmazione 2(@&0
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4. RISULTATI RAGGIUNTI: OBIETTIVI OPERATIVI STRATEG ICI, ROUTINARI, ANNUALI E PLURIENNALI —
L’ALBERO DELLA PERFORMANCE

Il Programma di Mandato del Sindaco e il DUP (Doeuato Unico di Programmazione) sintetizzano le Lidegione (Prioritd) i Macrobiettivi 0 Aree stratelge di
intervento dell’Ente che nel PEG 2017 (parte irdete e sostanziale del Piano delle Performanceyovenarticolati in obiettivi operativi di tipo stemico e di
routine, annuali e pluriennali.

| macrobiettivi e gli obiettivi operativi, stratagjie di routine dellEnte, oltre che attuare leigazioni del Programma di Mandato del Sindaco eDiéP, sono in
linea con il Piano Triennale di Razionalizzazioe#l&lSpese di Funzionamento 2017 - 2019.

La valenza annuale o pluriennale degli obiettigiréetizzata nell’Albero della Performance (parntegrante e sostanziale del Piano delle Performareefornisce
una sintesi della programmazione triennale delBEmimette in evidenza il quadro riassuntivo e Botalelle relazioni fra le Priorita di intervenfoontenute nel
Programma di Mandato del Sindaco), le Aree Strakegdi Intervento o macrobiettivi (contenuti nebgiamma di Mandato del Sindaco e nel DUP) e gletbivi
operativi descritti nel PEG.

Nella tabella seguentegtrapolata dall’Albero delle Performance 2017 — 2I®, come modificato dalle successive deliberaziodii variazioni del PEG 2017
vengono sintetizzate le relazioni sopradescritteoettivi indicati riguardano la programmaziotrennale 2017 - 2019.

4.1 Tabella di corrispondenza, estrapolata dall’Allero della Performance 2018 - 2020, tra Prioritd dintervento - Aree Strategiche di
Intervento (o Macrobiettivi) e Obiettivi operativi descritti nel PEG, per I'anno 2017

Aree Strategiche di intervento o Macro

Priorita Obiettivi

Denominazione/descrizione Obiettivi Operativi

1. Attivita di Accertamento TASI 2015 e 2016 (okiai eliminato con Modifica PEG

1. Le Risorse 1. Bilancio, politica delle entrate e fondi europei 2017 approvata con deliberazione G.M. n. 212 d&IB2017)

2. Emissione Ruoli coattivi

3. Inserimento dichiarazioni di successione, dikéleontitolari, riferite agli anni 2012
2013-2014-215-2016

4. Attivita di accertamento IMU 2015 e 2016 (ohieitmodificato con variazione PEG
2017 approvata con deliberazione G.M. n. 212 d&l(B2017)
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5. Incassi c.c.p. tramite procedura on line barasig

6. Invio bollettini Utenti Tari - Imposta 2017

7. Notifica cartelle TARI 2015

8. Elaborazione e invio ad Equitalia Spa del rudattivo Tares/2013

9. Alienazione degli edifici comunali inseriti nelano delle Alienazioni 2017

2. Bilancio sociale e bilancio partecipativo

| 1. Regolamento Bilancio partecipativo (da realiezaelle annualita successive) |

2. Macchina
amministrativa, personale
e agenda digitale

1. Macchina amministrativa

1. Implementazione del sistema dei controlli intern

2. Controllo di gestione e anticorruzione: rilewams dati in materia di appalti di lavori
servizi e forniture

3. Aggiornamento e adeguamento documentazionedelistica di gara rispetto alle
novita normative in materia di appalti pubblici

4. Accertamento e imputazione delle entrate detivala oneri concessori caon
pagamento rateizzato (D.L 118/2011 aggiornato bg®.126/2014)"

5. Evasione richieste di materiale vario e/o adqui€ni/servizi vari occorrenti
agli uffici/servizi dell'Ente

6. Riduzione tempi di pagamento delle fatture redadlle forniture di
beni/servizi gestite dal servizio Economato

7. Verifica oggetti smarriti presenti in magazzino

8. Inserimento Dichiarazioni IMU 2012-2013-2014-3€A016 e TASI 2014-
2015-2016

9. Inserimento atti di compravendita anno 2012-20084-2015-2016

10. Adempimenti connessi alla tempestivita dei paeyati

11. Verifica e adeguamento stanziamenti di cassa

12. Rinegoziazione mutui cassa depositi e prestdieta per azioni

13. Aggiornamento banca dati utenti TARI

14 Acquisizione flussi dei pagamenti Tassa rifiletiSiatel - Agenzia delle Entrate

15. Avvio Aggiornamento Inventario Patrimonio Imnilaye secondo le direttive della
contabilita economico patrimoniale di cui al D.l§5.118/2011

16. Integrazione e modifica del Regolamento Conaupal la disciplina delle gestione,
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concessione e alienazione dei beni immobili patnimodell'Ente

17. Registrazione telematica incidenti stradali

D.P.R. 31/2017 e della Legge Regionale di recepionen9/2017 - Modifica dei
procedimenti relativi al rilascio dell'autorizzame paesaggistica

18. Implementazione del sito a seguito delle ndeigslative e modifiche apportate d

2. Personale

1. Rivisitazione dell'organigramma e del regolaroatitorganizzazione degli uffici e
del lavoro

3. Agenda Digitale

. Consolidamento del Servizio notifiche tramite@P@fficio Messi)

. Firma Digitale Atti Amministrativi

. Anagrafe - attivazione servizi on-line

. Stato Civile - attivazione servizi on-line

. Awvio digitalizzazione documenti a attivaziomessi documentali

OO W|IN|F

. Dematerializzazione documenti amministrativi

3. Trasparenza e democrazia 1. Trasparenza e democrazia partecipata

partecipata

. Attivita di controllo analogo societa partecgat

. Soddisfazione dell'utenza (Centralino)

. Soddisfazione dell'utenza (Uscieri)

. Aggiornamento sito web ufficiale

. Formazione dell'Albo Avvocati comunale e sualpigazione online

. Soddisfazione dell'utenza

N OO IWIN| P

. Miglioramento attivita di incontro e comunicaé

4. Politiche ambientali

1. Rifiuti zero

=

. Awviamento dell'impianto di compostaggio in cessione

2. Monitoraggio del servizio di igiene urbana

2. Recupero e sostenibilita ambientale

1. Lavori di copertura finale della discarica

2. Gestione diretta discarica nella fase di posteizio

(P.A.l.) nel territorio comunale di Carbonia, aleala dello strumento urbanistico

3. Perimetrazione del Piano di assetto idrogeotogit sensi dell'art 8 delle N.4

| 3. Carbonia, citta giardino della salute

| 1. Progetto Radon 2017-2018 R.A.S.
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4. Acqua bene comune

1. Case dell'acqua (da realizzare nelle annualitéessive)

5. Politiche per il benessere
animale

1. Politiche per il benessere animale

1. Bacheca on line cani adottabili (da realizzakerannualita successive)

6. Carbonia smart city

1. Carbonia smatrt city

| 1. Servizio di gestione degli impianti di illumiriame pubblica cittadina

7. Urbanistica, arredo
urbano e mobilita

1. Urbanistica e arredo urbano

1. Variante al PUC per la modifica degli standamadledex Scuole Materne di V
Liguria e di Barbusi al fine della loro alienazioper attivita e servizi di interes
pubblico e dell'area sportiva di Via Balilla al dirdi promuovere e favorire le attiv
sportive

2. Abusivismo edilizio: predisposizione relazioneevio del procedimento entro
giorni dal ricevimento del verbale di accertamethetia P.L.

B0

3. Edilizia privata: monitoraggio pratiche ediliztartacee sospese riferite agli a
2015/2016. Monitoraggio, completamento ed evasione

nni

2. Mobilita

1. Mobilita e sicurezza stradale

8. Lavori e appalti pubblici:
un'opportunita per le
imprese locali

1. Lavori e appalti pubblici: un‘opportunita per le
imprese locali

1. Gestione Albo Fornitori telematico - “Seziongrfitori di Beni e Servizi”

2. Obiettivo opere strategiche (obiettivo modificabn deliberazione GM n. 249 del
12/12/2017)

3. Opere scolastiche — Progetto Iscol@ - annu2diit6 (obiettivo modificato con
variazione PEG 2017 approvata con deliberazionenGR419 del 12/12/2017)

deliberazione GM n. 253 del 14/12/2017)

4. Progetto Manutenzioni (obiettivo modificato o@riazione PEG 2017 approvata gon

5. Gestione e manutenzione del patrimonio publdaounale

9. Progetto citta sicura:
polizia locale al servizio dei
cittadini

1. Progetto citta sicura: polizia locale al serviza
dei cittadini

1. Rispetto e vigilanza sui Regolamenti comunali

10. Politiche Sociali

1. Rete di solidarieta sociale

1. Indizione Bando ad evidenza pubblica per lI'assagneai edifici comunali in
comodato d'uso precario alle associazioni di vaidato e ad Enti e/o Associazioni
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senza fini di lucro

2. Reclutamento figure professionali per attivaeipnogetto "SIA sostegno per
l'inclusione attiva"

3. Fondo regionale per il Reddito di inclusionei8lec(R.E.I.S.). Legge regionale n.
18/2016

4.“Fondo per la lotta alla poverta e all'esclusisaeiale”. Decreto Interministeriale de
26 Maggio 2016 Misura di contrasto alla povertaafeimata “Sostegno per I'Inclusione
Attiva” (S..A.)

5. "HOME CARE PREMIUM 2017": Assistenza domiciligwer dipendenti e
pensionati pubblici iscritti all'Inps - Gestiongdndenti pubblici, per i loro coniugi e i
loro familiari di primo grado non auto sufficienti

2. Contrasto al gioco d'azzardo

| 1. Disciplina orari di apertura e chiusura |

3. Anziani, disabili e politiche giovanili

1. Servizi Educativi alla prima infanzia. ServizibAsilo Nido in base alla Delibera di
G.M. n. 40 del 20/02/2016

2. Legge 162/98. Progetti personalizzati di sosteggfavore di persone con grave
disabilita da predisporsi individualmente secorelditettive impartite dalla Regione
da presentare entro il termine di scadenza figtalta RAS nel bando.

[¢)

11. Politiche della casa

1. Politiche della Casa

1. Espletamento delle formalita per I'adozione deldaklobilita alloggi di edilizia
residenziale pubblica

2. Indizione bando pubblico per I'aggiornamentdalgtaduatoria generale definitivale
delle sub-graduatorie speciali per 'assegnaziegd dlloggi di edilizia residenziale
pubblica (ERP)

3. Lavori di “Manutenzione ordinaria e pulizia mairsi d’'acqua Rio Cannas,
Medau Becciu Santa Caterina, Rio San Milanu e @athall Rio Flumentepido
ubicati nel territorio del Comune di Carbonia”

12. Carbonia citta dello sport
e della salute

1. Carbonia citta dello sport e della salute

1. Manifestazione di interesse per concessionesti@ne impianti sportivi privi di
rilevanza economica

13. Istruzione

1. Istruzione

1. Allestimento nuovi refettori con la collaborazédella ditta Sodexo s.p.a.
2. Rilevazione statistica popolazione scolastiqauafita 2017/18

14. Turismo, cultura,
spettacolo e attivita

1. Turismo, cultura, spettacolo

1. Regolamento per la gestione dei teatri comunali

produttive

2. Organizzazione conferenze archeologia, archreegtc., presentazione libri,
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laboratori didattici

3. Regolamento comunale per l'erogazione di canttrdbbenefici economici alle
associazioni culturali e del tempo libero

4. Organizzazione Monumenti Aperti 2017

1. Organizzazione di Manifestazioni/Eventi/Fiermercato/varie

2. Verifica pagamenti fitti Civico Mercato

3. Gestione Frigomacello Comunale

4. Caccia

5. SUAPE

6 Insediamento di Attivita nel Piano InsediamemtdRittivi esistente
7. Verifiche autocertificative Ente terzo

8. Mercato dal produttore al consumatore

2. Attivitad produttive

La misurazione e valutazione della Performancerorgativa tiene conto della struttura organizzatied’ Ente e delle connesse responsabilita dirigénZssa
viene effettuata a livello di Servizio, cui & prefmun Dirigente, che ne assume la responsabdiéianale, e di risultato delle attivita dei satbairricompresi.

4.2 Obiettivi Operativi Strategici, Routinari, Annuali, Biennali e Triennali

| risultati qualitativi del Controllo strategico tao evidenziato un ottimale grado di raggiungimedegli obiettivi, nel rispetto dei tempi programmat base alle
diverse Linee di azione (Prioritd) definite dall’ Ammistrazione comunale, che hanno determinato ficéefe azione amministrativa nei diversi settaai isi termini
di efficacia quantitativa (tempo), sia in terminieafficacia qualitativa (risultato), esprimendogiiado di soddisfacimento dei bisogni della colMétli, cioé della
corrispondenza dell’offerta alla domanda.

Nel campo dell’analisi dell’efficienza dei servigtrategici si riscontrano i valori relativi alleese del servizio mediante I'utilizzo dei dati fizéari e non
economici.

| risultati qualitativi sono esposti nel report sohtrollo strategico cui si rimanda.

Per quanto riguarda I'impatto socio economico (onrte) generato occorre rilevare il sostanziale sfddimento degli obiettivi previsti con consegueintpatto
qualitativo, sia diretto che indiretto, sulla cittaanza.

Per I'analisi delle diverse azioni strategichersiia al report sul controllo strategico.
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Nelle tabelle seguenti € riportata la sintesi d€dliettivi OperativiStrategici (S), Routinari (R), Annuali (A), Bienh@) e Triennali (T),descritti nel Piano degli
obiettivi del PEG 2017 e nell’Albero della Performea (come approvati con la Deliberazione della Giwomunale n. 110 del 20/06/2017 e successivefitioelie
integrazioni) a cui si aggiungono i risultati stiteati nei report finali realizzati dai Dirigentilon sono riportati gli obiettivi (inseriti nell’leéro delle Performance)
programmati per gli anni successivi al 2017.

La prima tabella presenta I'obiettivo comune, chertteressato tutti gli uffici e servizi del’Ammsirazione comunale.

Obiettivo comune: Attuazione delle misure previsteel piano di prevenzione della corruzione

Descrizione sintetica Obiettivo Indicatori di risultato Stato di attuazione al 31/12/2017 Servizi coinvolti
Mappatura dei processi per la stesura del piano dRisultato (n° processi mappati 100% I, 11, 111, IV, V Servizio e PL
Prevenzione della Corruzione rispetto a quelli di competenza di

ciascun servizio a rischio): 100%
Adempimento: Realizzato/Non Realizzato
realizzato

OBIETTIVI GESTIONALI DIVISI PER SETTORE

SEGRETERIA SEGRETARIO GENERALE

Obiettivo: Attivita di controllo analogo societa patecipata

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo

00.01.01 I Comune di Carbonia assume fra i propri compxitivita di vigilanza e controllo nei confronti e Societa in
house providing SO.MI.CA. Spa. Lattivita di vigilaa e controllo si configura quale funzione ditthbrpubblico
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e consiste in un'attivita di controllo di tipo pmagnmatorio, operativo-economico e ispettivo. Lalitd connesse
alle predette attivita consistono nel garantire,comdizioni di trasparenza, economicita e tempiativa Risultato
rispondenza dell’azione amministrativa inerentéiVda esercitata dalla predetta societa ai ppncostituzionali,
normativi e statutari, nell’ottica di assicurar@drseguimento dell'interesse pubblico generale.

Tipo di Obiettivo: S - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Analisi dati su organismi partecipati Tempistica Da realizzare Realizzato nel rispetto della tempistica

nell'arco di 15 giorni
entro il 15/12/2017,
entro il 30/09/2017

2 Predisposizione report risultanze controlli Tempistica Da realizzare Realizzato in anticipo rispetto alla
espletati nell'arco di 60 giorni | tempistica
entro il 30/11/2017
3 Descrizione quadro normativo e relazioneTempistica Da realizzare Realizzato in anticipo rispetto alla
al Consiglio Comunale nell'arco di 15 giorni | tempistica

entro il 15/12/2017

Obiettivo: Implementazione del sistema dei contrailinterni

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
00.01.02 Con il presente obiettivo si intende continuare dbrsistema dei controlli interni successivi di odgyita
amministrativa al fine di migliorare la tecnicarddazione degli atti e dei provvedimenti in mode cbntengang
tutte le informazioni necessarie per la completedelfiatto. Le determinazioni analizzate passerannmedia .
dalle 6 (previste nel 2016) a 7 al mese per Searvizi ] - Risultato
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Attivita di controllo Adempimento (analisi 7 detemazioni al | Realizzato/non Realizzato nel rispetto del
mese per ciascun servizio: + 1 rispetto | realizzato cronoprogramma
all'obiettivo del 2016)
2 Relazione annuale sull'attivita espletata Adempimen Realizzato/non Realizzato nel rispetto del
realizzato cronoprogramma
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Obiettivo: Rivisitazione dell'organigramma e del regolamento di organizzazione degli uffici e del lavo

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

00.01.03 L'obiettivo & quello di rivedere I'organizzaziormmplessiva dell'ente valorizzando le competenzemgeria in
riferimento alla ripartizione dei servizi all'intey dell'ente.
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Predisposizione progetto di Tempistica Da realizzare in 90 Realizzato nel rispetto del
riorganizzazione e relativo funzionigramma giorni, entro il cronoprogramma
30/09/2017
2 Esame con i dirigenti e le OO.SS. Tempistica Da realizzare in 30 Non realizzato
giorni, entro il
31/10/2017
3 Predisposizione deliberazione per la giuntdempistica Da realizzare in 15 Non realizzato: ' Amministrazione
comunale giorni, entro il comunale ha rinviato 'esame per
15/11/2017 approfondire la situazione dei dirigenti

Obiettivo: Controllo di gestione e anticorruzione:rilevazione dati in materia di appalti di lavori, servizi e forniture

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

1524

00.01.04 L'obiettivo & quello di creare una banca dati imderfunzionale al controllo in materia di prevenzodella
corruzione
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Analisi delle procedure di gara indette | Tempistica (n. giorni di lavoro entro cui 120 giorni Realizzato nel rispetto della tempistic
nell'anno ed analisi delle procedure di | realizzare I'attivita)
scelta del contraente

2 Elaborazione statistica dei dati rilevati Tempist{a. giorni di lavoro entro cui 90 giorni

realizzare I'attivita)

Realizzato nel rispetto della tempisticT

L’attivita del Segretario comunale non e soggetta galutazione da parte del Nucleo di Valutazione
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1° SERVIZIO “SERVIZI GENERALI"

SETTORE AFFARI GENERALI - PERSONALE

Obiettivo: Reclutamento figure professionali per ativazione progetto "SIA sostegno per l'inclusione tiva"

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
01.01.01 L'Amministrazione comunale deve procedere all'stitone del progetto SIA -" Sostegno per ' inclasiattiva”,
finanziato, per il triennio 2017/2019, dal Ministedel Lavoro e riguardante tutti i Comuni del PLUBIstretto
socio sanitario di Carbonia. Per garantire |'awdéd progetto, occorre reclutare una serie di fiqunafessionali )
che costituiranno l'equipe dedicata. L'ufficio predera preventivamente alla verifica della esistent Risultato
graduatorie di concorso per assunzione a tempo.
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato0
1 Verifica graduatorie vigenti nell’Ente Risultato 100% Il risultato € stato raggiunto rispettando
tempistica prevista
2 Richiesta ad altri Enti per utilizzo Risultato 100% Il risultato e stato raggiunto rispettando
graduatorie di concorso tempistica prevista
3 Verifica e scorrimento graduatorie, contattiRisultato 90% Il risultato e stato raggiunto rispettando
con idonei in graduatoria tempistica prevista
4 Stipula convenzione con Ente per Risultato 100% Il risultato € stato raggiunto rispettando
disciplina utilizzo graduatoria tempistica prevista
5 Indizione bandi di selezione Risultato 100% Il risultato é stato raggiunto rispettando
tempistica prevista

Obiettivo: Soddisfazione dell'utenza (Centralino)

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

01.02.02 L'Amministrazione intende valutare il grado di sizfaizione del servizio di prima accoglienza e infazione al
cittadino, svolto dai centralinisti. E' richiesto grado di soddisfazione superiore al 88 %
Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione | Azione Descrizione sintetica | Valore a0

Risultato
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1 Predisposizione questionari Tempistica Da realezzatro -
il 30 giugno
2 Awvio raccolta valutazione dei cittadini Tempistica Da realizzare entrg -
tre date: 30/06;
30/10; 31/12
3 Raccolta valutazioni Grado soddisfazione deltinte > 88% 88,54%
Obiettivo: Soddisfazione dell'utenza (Uscieri)
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
01.02.03 L'Amministrazione intende valutare il grado di sizflazione del servizio di prima accoglienza e infazione al
cittadino, svolto dagli uscieri. E' richiesto urado di soddisfazione maggiore del 91 % _
Risultato
Tipo di Obiettivo: R -T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Predisposizione questionari Tempistica Da realzatro il _
30 giugno
2 Awvio raccolta valutazione dei cittadini Tempistica Da realizzare entro _
tre date: 15/06;
30/06; 31/12
3 Raccolta valutazioni Grado soddisfazione deltimée media >91% 95,09 %
Obiettivo: Consolidamento del Servizio (Messi)
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo )
Risultato
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01.03.04 L'Amministrazione intende proseguire il serviziorditifiche tramite PEC, al fine di ridurre i costirendere piy
veloce e funzionale il Servizio. Viene ulteriormenhnalzato il tetto massimo delle notifiche rigpetll'anno
2016 (oltre 1.446 PEC entro il 31.12.2017)

Tipo di Obiettivo: R- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore a&to
1 Funzionamento notifiche tramite PEC Risultato: n. notifiche inviate tramite PEC 1447PE 1490 PEC

Obiettivo: Awvio digitalizzazione documenti e attivazione flussi documentali

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
01.04.05 L'Amministrazione comunale ha l'obiettivo strategdi avviare la digitalizzazione dei documentiaVio della
gestione degli stessi con l'attivazione dei reidtivssi documentali. Essenziale, in questo pragedt I'attivita
dell'Ufficio Protocollo.
Risultato
Tipo di Obiettivo: S —T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Formazione del personale Tempistica da raggiungere Realizzato
entro il 30/05/2017
2 Awvio del servizio Tempistica da raggiungere Realizzato
entro il 30/05/2017
3 Verifica e adattamento del servizio Tempistica alggiungere Realizzato
entro il 30/09/2017
4 Monitoraggio Tempistica da raggiungere Realizzato
entro 3 date:
31/12/2017,
30/09/2017 e




31/12/2017

Obiettivo: Firma Digitale Atti Amministrativi

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

01.05.06

L'Amministrazione intende porre a regime l'obbljggr le pubbliche amministrazioni di formare gliginali dei
propri atti, con la firma digitale. L'obiettivo aigllo di integrare il sistema Urbi di formaziondldealeliberazioni
e determinazioni con la firma digitale in modo ¢hmareri tecnici e contabili (art. 49 D.lgs 267/B)&engano
resi e firmati digitalmente e allo stesso modoiad nelle deliberazioni della Giunta e del Corisigfomunale
del Segretario Generale e le firme degli ammintistrajuali il Sindaco e il Presidente del Consiglioservizio
Ced sara di supporto per l'acquisto e l'installzeidelle firme e digitali nonché per tutte le fdsimessa in
regime della firma digitale nel sistema Urbi.

Tipo di Obiettivo: S-T

Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore a&to

Risultato

1

Acquisto firme digitali

Tempistica

da realizzardrenl
15 luglio 2017

Realizzato il 7 luglio 2017

2

Formazione Personale

Tempistica

da realizzare entro
31 ottobre 2017

Realizzato il 29 settembre 2017

Configurazione sistema Urbi

Tempistica

da realizzare entro
15 dicembre 2017

Realizzato il 1 dicembre 2017

Avvio sistema

Tempistica

da realizzare entro
31 dicembre 2017

Realizzato il 5 dicembre 2017

Monitoraggio sistema

Tempistica

da realizzare entro
31 dicembre 2017

Realizzato il 31 dicembre 2017

Funzionamento a regime

Tempistica

da realizzare entro
31 dicembre 2017

Realizzato il 31 dicembre 2017
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Obiettivo: Attivazione servizi on-line (Anagrafe)

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

01.06.07 L'Amministrazione ha l'obiettivo strategico di irephentare i servizi on-line alla cittadinanza. Liée pud
accedervi tramite identificazione e registraziore sistemi del Comune. | servizi demografici, chentio
abitualmente notevoli contatti con il pubblico, pooranno agli utenti tale possibilita.
Risultato
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Da realizzare entro il
Formazione del personale Tempistica 30/06/017 Realizzato il giorno 20/06/017
2 Da realizzare entro il
Predisposizione modulistica Tempistica 15/07/017 Realizzato il giorno 28/06/017
3 Da realizzare entro il
Awvio servizio Tempistica 15/07/017 Realizzato il giorno 11/07/017
4 n. attivazioni da
Monitoraggio Innovazione effettuare: 75 n. attivazioni effettuate: 85

Obiettivo: Attivazione servizi on-line (Stato Civile)

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

01.07.08 L'Amministrazione ha l'obiettivo strategico di imphentare i servizi on-line alla cittadinanza. Liiéepu0 farlo
con previa identificazione e registrazione neiesistdel Comune. | servizi demografici, che hannituabmente
notevoli contatti con il pubblico, proporranno agiéenti tale possibilita
e : . Risultato
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Formazione del personale Tempistica Da raggiungeii® Raggiunto il 20/05/2017
il 30/05/2017
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2 Predisposizione modulistica Tempistica Da raggivagatro Raggiunto il 25/06/2017
il 30/06/2017
3 Awvio servizio Tempistica Da raggiungere entro Raggiunto il 10/08/2017
il 15/08/2018
4 Monitoraggio Innovazione (numero attivazioni) n. 50 n. 65
Obiettivo: Aggiornamento sito web ufficiale
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
01.08.09 Nell'ambito delle attivita dell'Ufficio Controlloidsestione, l'obiettivo dell'aggiornamento costamét sito web
comunale (www.comune.carbonia.ci.it) appare mohmpadrtante in un'ottica di trasparenza, accessibit
implementazione dei servizi al cittadino. L'obiettié tenere costantemente aggiornati i cittadom, iocformazioni )
possibilmente complete. Saranno inseriti testi ziose concordati con gli uffici oppure documentamoinviata Risultato
dagli uffici, il cui contenuto ricade nell'escluaivesponsabilita dell'ufficio che trasmette. Peeilvizio & prevista
la collaborazione del servizio CED. Si garantisna media di 300 aggiornamenti all'anno.
Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore aso0
1 Aggiornamento sito internet Adempimento: n. aggiornamenti previsti Media n. 435 aggiornamenti effettuati

(pubblicazione nuovi testi e sezioni
concordati con gli uffici oppure
documentazione inviata dagli uffici, il
cui contenuto ricade nell'esclusiva
responsabilita dell'ufficio che trasmette

nell'anno

aggiornamenti previst

nell'anno: 300

Obiettivo: Miglioramento attivita di incontro e comunicazione

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo
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Risultato

01.09.10 Nell'ambito delle attivita dell'Ufficio Gabinettoell Sindaco, ci si pone I'obiettivo di migliorare ativita di
corrispondenza verso i cittadini, in particolareuimottica di velocizzazione dei tempi di rispos& confronti
delle istanze della collettivita. La mission & daali convocare, nel minor tempo possibile, il maggumero
possibile di cittadini che faranno richiesta didntrare il Sindaco. Il Gabinetto del Sindaco inemaigliorare il
rapporto con i cittadini anche attraverso le atiidi comunicazione.
Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Programmazione appuntamenti di Sindacé&dempimento: n. appuntamenti 50 120
e Assessori

2 Redazione comunicati stampa (con invig Output gestionale (Numero comunicati | n. comunicati 430 comunicati

alla stampa e/o pubblicazione sul sito realizzati nel 2017/Media numero 503/503 (media anni
internet ufficiale e pagina facebook comunicati anni 2012-2013-2014) 2012- 2013-2014) =
Carbonia Newsletter) di un numero di 1

comunicati pari alla media degli ultimi tre
anni

Nota bene: i 503 comunicati inseriti
nell'obiettivo come parametro di

riferimento si riferiscono a 1 anno solare:
da gennaio a dicembre. In questo caso |l
periodo di riferimento & 6 mesi da giugno
a dicembre 2017, ovverosia dal periodo
in cui ha preso servizio il responsabile
del progetto.

Obiettivo: Formazione Albo avvocati comunale e supubblicazione online

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

01.10.11

L'obiettivo si prefigge di formare entro il mese miaggio 2017 la formazione dell'albo avvocati coaler
tramite l'inserimento di tutti gli avvocati idonehe abbiano presentato domanda di iscrizione #dlsse, in
risposta all'avviso per la manifestazione d'integgereviamente pubblicato nel sito web istituziereabuccessiv
pubblicazione online dell'albo cosi formato. Lanfazione dell'albo in questione € volta al fine idpettare i
principi di imparzialita, rotazione, parita di condne e concorrenza nell'affidamento degli inchritegali,
oltreché al fine di rispettare il principio di tp@genza del relativo procedimento e con l'intentadiirre i costi
da sostenere. L'albo avvocati costituird un elemetit assoluta novitd e innovazione nei sistemi #en
procedure di gestione dei conflitti del Comune dirlibnia, esso rappresentera lo strumento operativg
attingere per l'affidamento dell'incarico legalerdppresentanza e difesa giudiziale ed extragiidiziel’'Ente,
presso le magistrature di ogni ordine e gradobb'aara suddiviso in sezioni per materia di diriiani di

esperienza nell’esercizio della professione legaldicazione in percentuale delle cause vinte ditabione

Risultato
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tipologia specialistica.

davanti alle magistrature superiori. Le materiedditto indicate nell’albo saranno le seguenti:ileiv penale,
amministrativo, tributario, sindacale e lavoro @lef di consentire che gli incarichi legali sianadivisi per

Tipo di Obiettivo: S - A

Indicatori di Risultato

Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Predisposizione e pubblicazione online | Adempimento Realizzato/Non -
dell'avviso per la manifestazione realizzato
d'interesse all'iscrizione nell'albo comunale
e del relativo modulo di domanda
2 Ricezione ed esame di tutte le domande| dhdempimento Realizzato/Non -
iscrizione pervenute, inserimento degli realizzato
avvocati risultati idonei nell'albo comunale
e sua formazione
3 Pubblicazione online dell'albo avvocati | Adempimento Realizzato/Non Realizzato
comunale realizzato
1° SERVIZIO “SERVIZI GENERALI” SETTORE CULTURA — SPETTACOLO
Obiettivo: Regolamento per la gestione dei Teatri comunali
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
01.11.12 Regolamento per la gestione dei Teatri comunali
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Predisposizione bozza Regolamento perAdempimento Realizzato/Non Realizzato
la gestione dei Teatri comunali realizzato
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2 Verifica bozza con Assessora alla Adempimento Realizzato/Non Realizzato
Cultura realizzato
3 Stesura bozza finale del Regolamento Adempimento ali’ato/Non Realizzato
realizzato
4 Invio bozza finale del regolamento a | Adempimento Realizzato/Non Realizzato
sindaco e assessore Cultura realizzato
Obiettivo: Organizzazione conferenze archeologia, architetturatc., presentazione libri, laboratori didattici
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
01.11.13 Si intende predisporre e realizzare nell'arcoatellb conferenze con particolare riferimento aliaodogia,
ma anche con riferimento ad altri temi, come peal'srchitettura, presentazione di libri e incodt
animazione alla lettura
Risultato
Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione . o o
Azione Descrizione sintetica Valore atteso
1 Verifica materie,argomenti e scelta dei relatori Adempimento Realizzato/Non Realizzato
realizzato
2 Realizzazione Festival Tuttestorie Adempimento Realizzato/Non Realizzato
realizzato
3 Organizzazione n. 10 presentazioni libfi ~ Adempiroent Realizzato/Non Realizzato
realizzato
4 Organizzazione n. 5 conferenze di Adempimento Realizzato/Non Realizzato
archeologia,architettura, etc. realizzato
5 Organizzazione n. 50 incontri di Adempimento Realizzato/Non Realizzato
animazione alla lettura in realizzato

Obiettivo: Regolamentocomunale per I'erogazione di contributi e beneficeconomici alle associazioni culturali e del tempablero

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo
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01.11.14

contributi e benefici economici alle associazianiwrali e del tempo libero.

Si intende procedere alla predisposizéinen apposito regolamento al fine di disciplindeeogazione di

Indicatori di Risultato

Tipo di Obiettivo: S - A Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore at0
1 Analisi edizione 2016 e verifica siti da | Adempimento Realizzato/Non Realizzato
proporre realizzato
2 Contatti con Soprintendenza Adempimento Realizzato/Non Realizzato
Archeologia, scuole, associazioni realizzato
3 Rapporti con coordinamento regionale Adempimento aliReato/Non Realizzato
realizzato
4 Predisposizione testi brochure Adempimento Redlizkimn Realizzato
realizzato
5 Definizione aspetti organizzativi con Adempimento Realizzato/Non Realizzato
partner realizzato
6 Manifestazione Adempimento Realizzato/No Realizzato
realizzato T
Obiettivo: Organizzazione Monumenti Aperti 2017
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
01.11.15 Si intende aderire alla manifestazione regionatesitpropone di valorizzare i monumenti fruibiinen
fruibili sotto il profilo culturale e turistico
Risultato
Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione

Azione Descrizione sintetica

Valore atteso
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1 Predisposizione bozza regolamento per Adempimento Realizzato/Non
I'erogazione di contributi e benefici realizzato
economici alle associazioni culturali e
del tempo libero

Realizzato

2 Verifica bozza con assessore alla cultura  Adempimen Realizzato/Non Realizzato
realizzato
3 Stesura bozza finale del regolamento Adempimento ali®ato/Non Realizzato
realizzato
4 Invio bozza finale del regolamento a | Adempimento Realizzato/Non Realizzato
Sindaco e Assessore cultura realizzato
Valutazione del Nucleo di Valutazione: obiettivi del Servizio raggiunti al 100%.
2° SERVIZIO “AREA TECNICA” SETTORE LAVORI PUBBLICI
Obiettivo: Obiettivo Opere Strategiche
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
02.01.01 L'obiettivo che ci si propone € quellolaetalizzazione di alcune opere strategiche penministrazione, in
particolare: 1) la realizzazione delle opere diamibzazione presso Carbonia 2 ; 2) I'esecuziondaderi di
recupero dei padiglioni ex deposito biciclette colaboratori artigiani e show room; 3) l'avvio, dope Risul
comunicazione ufficiale delllammissione a finanzéato di cui al Programma straordinario di intereeper la Isultato
riqualificazione urbana e la sicurezza delle pegfaelle citta metropolitane e dei comuni capoluad)
provincia per la realizzazione dell'intervento dantato “Riqualificazione Urbana Quartiere E. Moniti@ella
progettazione.
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore a#t0
1 Lavori di realizzazione delle opere di Adempimento Realizzato/Non Realizzato
urbanizzazione presso Carbonia 2 a seguito realizzato
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della trasmissione del contratto da parte
dell'Ufficio Appalti: consegna dei lavori ;
Dichiarazione di effettivo inizio e pagamento
dell'anticipazione all'impresa.

Lavori di realizzazione delle opere di
urbanizzazione presso Carbonia 2 -
Esecuzione: avanzamento lavori sino al | SA

Adempimento

L

Realizzato/Non
realizzato

Realizzato

Lavori di recupero dei padiglioni ex depositg
biciclette come laboratori artigiani e show
room- Esecuzione: raggiungimento di almen
20% dell'importo contrattuale

Adempimento

Realizzato/Non
realizzato

Realizzato

“Rigualificazione Urbana Quartiere E.
Montuori" - in attesa della comunicazione
ufficiale dellammissione a finanziamento e
previa assegnazione delle necessarie risorse
parte dell'’ Amministrazione: Avvio delle
procedure per la selezione dei professionisti
cui affidare gli incarichi di progettazione deg
interventi di competenza comunale ricompre
nell'intento denominato: “Riqualificazione
Urbana Quartiere E. Montuori"

Adempimento

2 da

a

@,

Realizzato/Non
realizzato

Realizzato

Riqualificazione Urbana Quartiere E.
Montuori: a seguito di trasmissione da parte
della Presidenza del Consiglio dei Ministri
della Bozza di convenzione, approvazione
della stessa e trasmissione

Adempimento

Realizzato/Non
realizzato

Realizzato

Obiettivo: Opere Scolastiche

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo




02.01.02

L'obiettivo che ci si propone € l'avvio e eseonei degli interventi sulle scuole ricomprese neldo del
Programma triennale di edilizia scolastica “Pragé#icol@” - Annualita 2016 - Asse |l

Scuola Satta dell'intervento struttural

e finarziedn Fondi Emergenziali.

- nonché Yav nella

Tipo di Obiettivo: S - B

Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore &0

Risultato

1

Lavori di messa in sicurezza,
ristrutturazione e adeguamento della|
Scuola secondaria di primo grado
“Pascoli” di Via Balilla;

Lavori di messa in sicurezza,
ristrutturazione e adeguamento della|
Scuola secondaria di primo grado
“Don Milani” di via Dalmazia.

Lavori di messa in sicurezza,
ristrutturazione e adeguamento delle
Scuola Primaria Via Mazzini. Lavori
di messa in sicurezza, ristrutturazion
e adeguamento delle Scuola Infanzi
Primaria “Deledda” di Via Roma;
Dopo aggiudicazione lavori e
sottoscrizione del Contratto da parte
dell'Ufficio Appalti: CONSEGNA
LAVORI E CHIUSURA
Lavori di messa in sicurezza,
ristrutturazione e adeguamento della|
Scuola secondaria di primo grado
“Satta” di via Della Vittoria;

Dopo aggiudicazione lavori e
sottoscrizione del Contratto da parte
dell'Ufficio Appalti: CONSEGNA E
AVANZAMENTO LAVORI 50%

Adempimento Realizzato/Non realizzato

Realizzato

Lavori di messa in sicurezza,
ristrutturazione e adeguamento dellal
Scuola secondaria di primo grado
“Satta” di via della Vittoria - Fondi

emergenziali - A seguito della delegd

Adempimento Realizzato/Non realizzato

Realizzato
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da parte della RAS: 1. procedura
selettiva per affidare I'incarico di
prove strutturali; 2. Approvazione
progetto preliminare definitivo e
trasmissione in Soprintendenza

Obiettivo: Progetto manutenzioni

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
02.01.03 Progettazione e attivazione di un sisteéinggstione delle richieste di manutenzione sulipatnio pubblico.
Il sistema sara articolato in 5 fasi:
1. Richiesta di intervento
2. Ricevimento della richiesta di intervento
3. Assegnazione della richiesta di intervento
4. Esecuzione della richiesta di intervento .
5. Chiusura dell'intervento Risultato
Il presente obiettivo & funzionale ad una razi@zalkione del sistema di gestione delle richiesiatdivento
a partire dal ricevimento delle istanze, attravensainico canale,
rappresentato dalla segreteria tecnica, che fuszorgome un call center, e alla loro assegnazidiee| a
strutture competenti, che ne gestiranno la fagsegtuzione restituendo alla
segreteria tecnica l'esito dell'esecuzione perhiasara del procedimento. Ci si prefigge di cos&uin
sistema di relazioni e di processi predetermirtagi consentano alle
informazioni di viaggiare attraverso dei canalige®niti e univoci. Ogni richiesta di interventordassegnata
ad un unico responsabile della commessa, che deiricicon il responsabile della sotto-strutturaresgsata
dalla tipologia di bene oggetto della richiestintiervento.
Una volta progettato e condiviso, il sistema paissere attivato e verificato nella sua funzionafita
I'applicazione degli eventuali correttivi.
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Predisposizione della modulistica per laAdempimento Realizzato/Non Realizzato
presentazione delle richieste di realizzato
intervento
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2 Proposta di organizzazione del sistema Adempimento Realizzato/Non Realizzato
di ricevimento e catalogazione delle realizzato
richieste di intervento

3 Predisposizione della modulistica Adempimento Realizzato/Non Realizzato
relativa alla fase di assegnazione dellg realizzato
richiesta di intervento

4 Predisposizione della modulistica Adempimento Realizzato/Non Realizzato
relativa alla fase di esecuzione realizzato
dell'intervento

5 Predisposizione della modulistica Adempimento Realizzato/Non Realizzato
relativa alla fase di chiusura realizzato
dell'intervento

Obiettivo: Gestione e manutenzione del patrimonio pbblico comunale
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
02.01.04 Il complesso delle attivita manutentivgestionali del patrimonio comunale si svolge atraw

- la gestione delle utenze elettriche e idrichdid#gbili e impianti comunali
- la gestione del cantiere comunale e I'esecuziené interventi in amministrazione diretta
- la gestione dei contratti di fornitura e sendzsupporto dell'attivita in amministrazione direffarnitura Risultato

materiali edili, elettrici, minuteria; nolo mezziewcanici; ecc.)

- la gestione del contratto di manutenzione in glaervice del patrimonio comunale affidato in hoafia
So.Mi.Ca. S.p.A.

- la gestione dell'accordo quadro per la manuteezidel patrimonio non affidato in house alla So(Wi.
S.p.A.

Lo scopo dell'obiettivo qui proposto € efficientdrsistema di gestione dei processi manutentivcaedo di
assegnare tempi certi e verificabili all'esecuzidneiascuna attivita, raggiungendo cosi un miglnento
complessivo del servizio prestato e favorendoaattrso il coinvolgimento dei diversi servizi consatari
dei beni, una piu razionale gestione della spesa@an riferimento alle utenze idriche ed elettrisie con
riferimento agli interventi manutentivi.

Il sistema sara improntato a fare il modo che ftase manutenzioni svolga un ruolo strumentale aljti

servizi finalizzato a garantire, coerentemente misorse assegnate e con i mezzi a disposizione
supporto nel mantenimento del patrimonio in comdizidi efficienza e funzionalita, in un regime

razionalizzazione e gestione della spesa pubblica.

Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
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D

Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore aso
1 Gestione delle utenze idriche: Realizzato/Non Realizzato
completamento dell'attivita di censimentcAdempimento realizzato
delle utenze idriche comunali
2 Gestione delle utenze elettriche e idricheTempistica di invio dalla predisposizione 15 giorni Realizzato
coinvolgimento dei diversi servizi dell'atto di liquidazione Invio prospetti di spesa entro 15 giorn
nell'attivita cost management, fornendo|i dalle richieste esplicite dei vari serviz
dati relativi ai consumi contestualmente
alla fase di liquidazione
3 Per gli interventi in amministrazione Tempistica dalla valutazione della 5 giorni 5 giorni
diretta: verifica e assegnazione al fattibilita in amministrazione diretta
personale esecutore delle lavorazioni
richieste mediante apposito modello
4 - . - . Tempistica dall'esecuzione degli 30 giorni Realizzato
Per gli interventi in amministrazione . . o .
. ) . interventi Con cadenza mensile viene predispos
diretta: report consuntivo cartaceo dellg )
L e presentato al Responsabile un rapporto
lavorazioni svolte da parte del personale AN ) L .
delle attivita svolte in amministraziong
esecutore .
diretta
5 Gestione del contratto di manutenzione|iddempimento Realizzato/Non Realizzato
global service del patrimonio comunale realizzato Relazione mensile
affidato alla So.Mi.Ca.: gestione della Relazione semestrale
convenzione
6 Gestione dell'accordo quadro: stipula, | Adempimento Realizzato/Non Realizzato
controllo e contabilita dei contratti realizzato Liguidazione SAL 02 a tutto il
discendenti 24/05/2017
7 Successivamente alla valutazione del | Tempistica 21 giorni 9,4 giorni

RUP, predisposizione degli atti di
liquidazione relativi ai servizi di
manutenzione e trasmissione al Servizi
Finanziario

Obiettivo: Servizio di gestione degli impianti di luminazione pubblica cittadina

Cod. Obiettivo

Desc

rizione sintetica Obiettivo
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02.01.05 Si tratta dell'attivazione del nuovo sdovidi gestione degli impianti di illuminazione pallza cittadina,
attraverso l'adesione alla convenzione ConsipviferLuce 3.
A partire dalla valutazione tecnico-economica dd#sione alla Convenzione Consip - Servizio Lucsi 3,
tratta della gestione della fase di avvio del cathdrsia da un punto di vista amministrativo siaudgunto di
vista tecnico.
Le attivita principali su cui dovra essere gararitattivita di controllo e verifica sono le segtien
- predisposizione degli atti concreti di adesiolt@ eonvenzione; Risultato
- avvio del servizio;
- attivita di segnalazione guasti, di pronto in&Tio e manutenzione;
- censimento dell'impianto di illuminazione;
- progetto di riqualificazione dell'impianto, corarficolare riferimento alla sua aderenza ai faldnisc
dell'impianto derivanti dal censimento di dettagdialla coerenza rispetto al PDI proposto in seadferta;
- proposta e approvazione del progetto di riquzgiione e innovazione tecnologica;
- esecuzione dei lavori di riqualificazione delfiianto;
- controllo e liquidazione del servizio
ipo di Obiettivo: R - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Predisposizione degli atti di adesione | Adempimento Realizzato/Non Realizzato
alla convenzione realizzato

2 Awvio del servizio: predisposizione del| Adempimento Realizzato/Non Realizzato
verbale di avvio della convenzione realizzato

3 Controllo del corretto svolgimento Adempimento Realizzato/Non .
dell'attivita di segnalazione guasti, realizzato Realizzato
pronto intervento e manutenzione

4 Censimento dell'impianto di Tempistica dall'esecuzione del 240 giorni Realizzato
illuminazione pubblica censimento

5 Presentazione e istruttoria del progettq didempimento Realizzato/Non .
riqualificazione e innovazione realizzato Realizzato
tecnologica, proposta e accettazione

6 Controllo e liquidazione del servizio Tempisticdladiquidazione 21 giorni Realizzato

dall'accettazione delle fatture Verifica corretto svolgimento servizig
(riunioni, controllo da remoto,
comunicazioni mail)
liquidazione | e Il trimestre con atto i
data 21/03/2018, n. 42




2° SERVIZIO “AREA TECNICA” SETTORE URBANISTICA — TERRITORIO - AMBIENTE

Obiettivo: Perimetrazione del Piano di Assetto Idrgeologico ai sensi dell’art. 8 delle N.A. (P.A.Inel territorio comunale di Carbonia, alla scala deb
strumento urbanistico

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

02.02.06

Descrizione sintetica: Con la Determinagin. 195 del 09/12/2014 ¢ stato affidato ad unBg AiTprofessionist
I'incarico tecnico per lo studio della perimetramodel Piano di Assetto Idrogeologico (P.A.l.) tefitorio
comunale ai sensi dell'art. 8 delle N.T.A del P.A.ti variante del rio San Milano ai sensi dell'&7 delle
N.T.A. del P.A.l. La Regione Autonoma della Sardedra modificato le Norme di Attuazione del PAI, ¥
corso del 2015, con diverse Deliberazioni. A segult tali modifiche normative sopraggiunte si €ore
necessario modificare ed integrare il precedentarico conferito ai professionisti e sottoscrivéaerelativa
Convenzione al fine di concludere la redazioneidsgborati progettuali inerenti I'analisi dell'atto idraulico
e geomorfologico, estesa a tutto il territorio comle ai sensi delle nuove N.A. del PAI.

nel
bS

Risultato

Ti

po di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione Descrizione sintetica Valore &0

1

Sottoscrizione Convenzione per Adempimento Realizzato/Non
I'integrazione incarico per lo studio della realizzato
perimetrazione del PAI ai professionisti

Realizzato

esterni

Obiettivo: Variante al PUC per la modifica degli sandard delle ex Scuole Materne di Via Liguria e dBarbusi al fine della loro alienazione per attivita
e servizi di interesse pubblico e dell'area sportavdi Via Balilla al fine di promuovere e favorire ke attivita sportive

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

02.02.07

Con Delibera della Giunta comunale n. 89 20/02/2017, I'Amministrazione Comunale ha previdi
destinare gli immobili un tempo sede della Scuokadvha di Via Liguria e della Scuola Materna di liesi
ad un diverso utilizzo per attivita o servizi ditdresse pubblico o collettivo e procedere poi &l
alienazione. Con la stessa DGC ha previsto, altt@silestinare a sottozona S3 - Aree per spazi lib
attrezzati a parco e per gioco e lo sport, I'adkacante alla sottozona GS tra la Via Balilla, Rama e Vial

[«

Risultato
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Costituente, nella quale sono compresi i campi efmis attualmente urbanisticamente classificataecom
sottozona S4 — Area per parcheggi pubblici Per igusopra si rende necessaria, per le ex scuoleanmante
degli standard da S1 (Istruzione) a Standard S2rfésse collettivo); per l'area per parcheggi wrdante da
standard S4 a standard S3 - Aree per spazi pulaltiiezzati a parco e per gioco e lo sport.

Tipo di Obiettivo: S-A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Determinazione di conferimento incarica Adempimento Realizzato/Non Realizzato
per la redazione del progettazione di realizzato
variante ai professionisti interni
all'’Amministrazione comunale

2 Redazione del progetto di Variante Adempimento Realizzato/Non Realizzato

realizzato

3 Predisposizione della proposta di Adempimento Realizzato/Non Realizzato
DCC per I'adozione della variante al PUC realizzato
e inserimento nel sistema URBI

4 Pubblicazioni BURAS — Albo pretorio — sito | Adempimento Realizzato/Non Realizzato
comune e manifesti per DCC di adozione della realizzato
variante

Obiettivo: Abusivismo edilizio: predisposizione rehdzione e avvio del procedimento entro 30 giorni dalcevimento del verbale di accertamento della P.L.

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

02.02.08

L'abusivismo edilizio € un fenomeno illlegaonsistente nella costruzione di edifici e mattuedilizi in
violazione delle regole all'uopo imposte dalla leghpresupposti che generano il suddetto fenorseno la
costruzione di un immobile o I'esecuzione di intari edilizi in mancanza o in difformita dagli afti
abilitativi richiesti dalla legge (permesso di e¢ase, denuncia di inizio attivita o S.C.I.A.) ndrwe
I'edificazione di opere in violazione dei vincoliagsistici, ambientali, storici, archeologici, stahde
ferroviari. Al fine di contrastare il fenomeno dabiusivismo edilizio I'obiettivo che si intende geguire €
quello di predisporre la relazione, da trasmet&irigente e l'avvio del procedimento entro 36rgi dal
ricevimento del verbale di accertamento della PaL.fini della adozione della successiva adozipne
dell'Ordinanza di demolizione.

e l'avvio del procedimento entro 30 giorni dal viceento del verbale di accertamento della P.Liraidella
adozione della successiva adozione dell'Ordinandardolizione.

Risultato
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Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato

Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore a0
1 Predisposizione della relazione e Adempimento: da eseguire entro 30 giofni Realizrino Realizzato
dell'avvio del procedimento entro 30 realizzato

giorni dal ricevimento del verbale di
accertamento della P.L.

Obiettivo: Accertamento e imputazione delle entratalerivanti da oneri concessori con pagamento rateiato (D.L 118/2011 aggiornato al D.Lgs.
126/2014)

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo

02.02.09 Uno dei nuovi principi contabili dispostal D.L. 118/2011, aggiornati recentemente con iL&ES.
126/2014, contenuti negli allegati dal 4/1 al 44quello concernente la contabilita finanziariabase al
quale l'iscrizione della posta contabile nel bilaravviene in relazione al criterio della scadedebcredito
rispetto a ciascun esercizio finanziario. Il nugrancipio richiede 'accertamento integrale dieu# entrate
senza eccezioni. L'accertamento delle entrateedtedfo nell'esercizio in cui sorge l'obbligazi@igva con
imputazione contabile all'esercizio in cui scader&dito. Sono dunque accertate per lintero impakel|
credito anche le entrate di dubbia e difficile émiag, per le quali non € certa la riscossione iateg come
gli oneri di urbanizzazione. La quota relativa a@meri di urbanizzazione, immediatamente esigilale,
accertata e imputata nell'esercizio in cui avvigmigascio del permesso. Il costo di costruziome diviene
esigibile nel corso del tempo dell'esecuzione af@a viene imputata in base alla scadenza dehpaga
delle rate. Sulla base della Delibera di Giunta Goatke n. 42 del 1989 l'entrata relativa agli oneri
concessori, in caso di rateizzazione, € previstaeceegue: 50% degli oneri di urbanizzazione e 2@%; d
costo all'atto del rilascio del titolo la restapeete rateizzata in un numero massimo di 24 ratgollare del
permesso di costruire ha dunque la possibilit¥#fditaare integralmente il pagamento degli ondragb del
ritiro del permesso oppure di pagare l'acconto Eqrevisto dalla DGC n. 42/89) all'atto del ritidel
permesso e di rateizzare la restgmaete. Nell'ipotesi in cui il titolare decida dite&zare il pagamento ded|li
oneri concessori (con sottoscrizione di polizzaifidsoria a garanzia dell'esatto adempimento)osivedera
a trasmettere all'Ufficio Ragioneria un prospettb quale sono indicati: 1. il permesso di costruillesciato
e ritirato, il nominativo del titolare del permessd. I'importo complessivo degli oneri concessoai|d
corrispondere al fine dell'accertamento della sonmmhbilancio; 3. il prospetto di rateizzazione aief di
indicare i periodi precisi di imputazione delle somrateizzate, ovvero il periodo in cui il creditiene in
scadenza. L'attivita consentira all'ufficio, a segdell'accertamento delle somme da parte dellgidReria,

Risultato




di monitorare e verificare periodicamente I'effgite regolare incasso delle somme.

Ti

po di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione Descrizione sintetica Valore &0

1

Realizzato/Non
realizzato

Trasmissione all'Ufficio Ragioneria del | Adempimento
prospetto di rateizzazione degli oneri
concessori per la registrazione in bilandio
dell'accertamento pluriennale e relativa

imputazione

Realizzato

Obiettivo: Edilizia privata: monitoraggio pratiche edilizie cartacee sospese riferite agli anni 201®26. Monitoraggio, completamento ed evasione

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

02.02.09

L'art. 29 della L.R. n. 24/2016 ha prorod&stivazione presso gli enti locali del nuovo ARE Sportello
Unico per le Attivita produttive e I'Edilizia al rfe di razionalizzare e semplificare le proced
amministrative riguardanti qualsiasi tipologia digrvento edilizio o di trasformazione del territoad
iniziativa privata, tanto nel caso in cui essapgiata in essere da un soggetto esercente unafraduttiva
di beni e servizi quanto da un altro soggetto poivd procedimento unico ha inizio con la preseitae
telematica della pratica tramite il portale SUARHiminando cosi la presentazione in forma carta
L'obiettivo che I'Ufficio intende raggiungere éliteinazione di parte del cartaceo evadendo le ghat
presentate nel corso degli anni 2015 e 2016 che siate sospese, partendo dal monitoraggio delseste
proseguendo poi con il completamento, eventualménsellecito delle integrazioni richieste, finolal
conclusione della pratica con il rilascio del titalbilitativo o nel caso con il diniego o la sualaviazione.

Ti

po di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione Descrizione sintetica Valore &0

Risultato

1

Realizzato/Non
realizzato

Monitoraggio e predisposizione di un
report / prospetto contenete le pratiche

Adempimento

cartacee sospese protocollate nel 2015/ e

Realizzato
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nel 2016, il loro stato di attuazione
(richiesta di integrazioni, preavviso di
diniego ...)

2 Completamento della pratica - Sollecito] Adempimento Realizzato/Non Realizzato
della richiesta di integrazioni realizzato

3 Comunicazione di archiviazione o Adempimento Realizzato/Non Realizzato
diniego sulla pratica realizzato

4 Evasione della pratica con rilascio del | Adempimento Realizzato/Non Realizzato
relativo titolo edilizio realizzato

Obiettivo: Implementazione del sito a seguito dellaovita legislative e modifiche apportate dal D.P.R31/2017 e della Legge Regionale di
recepimento n. 9/2017 - Modifica dei procedimentielativi al rilascio dell'autorizzazione paesaggistia

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04 Il D.P.R. n. 31 del 13/02/2017 ad oggetto: “Rageento recante individuazione degli interventilesic
dall'autorizzazione paesaggistica o sottopostoagqatura autorizzatoria semplificata” & stato pudatvt sulla
Gazzetta Ufficiale n. 68 del 22 marzo 2017 ed eatie vigore a partire dal 6 aprile 2017. E in fake
approvazione la Legge Regionale di recepimentdéeteto. A seguito delle modifiche introdotte d&m®é Risultat
necessario procedere alla modifica dei procedimetdikivi al Settore Tutela del Paesaggio e allatine ISultato
implementazione del sito.

Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore aso

1 Studio ed analisi delle modifiche Adempimento Realizzato/Non Realizzato
apportate dal D.P.R. n. 31 del 13/02/20(L7 realizzato
e della successiva L.R. di recepimento .
9/2017

2 Predisposizione elenco delle opere e | Adempimento Realizzato/Non Realizzato

interventi che non abbisognano di alcun
autorizzazione paesaggistica e degli
interventi soggetti ad autorizzazione
paesaggistica semplificata a seguito de

a

recepimento da parte della RAS del DP

realizzato
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31/17. Informativa per i tecnici e i
cittadini e inserimento sul sito.

3 Aggiornamento dei procedimenti, Adempimento Realizzato/Non Realizzato
informativa e modulistica necessaria per realizzato
attivare il procedimento di autorizzaziorje
paesaggistica presso il SUAPE a seguito
delle modifiche apportate dal D.P.R.
31/2017 e dalla Legge Regionale di
recepimento e dalle nuove disposizioni
normative in materia di SUAPE

Valutazione del Nucleo di Valutazione: obiettivi del Servizio raggiunti al 100%.

3° SERVIZIO “AREA FINANZIARIA” SETTORE ATTIVITA RODUTTIVE

Obiettivo: Organizzazione di manifestazioni/eventi/fiere merda e varie

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
03.01.01 Far arrivare potenziali clienti in citta al fine dtimolarne il commercio e creare una vetrina dplleduzioni
artigianali, artistiche e dell'agroalimentare d&kgione.
Risultato
Tipo di Obiettivo: S — A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Attivita volta alla promozione delle Adempimento e Tempistica: n. Realizzazione di almeno 8 Festa dei Fiori; Primavera Sulcitana
attivita commerciali per il tramite di eventi/manifestazioni/fiere mercato da | eventi/manifestazioni/fier¢ Manifestazione Is Maistrus; Il Sulcis
eventi/manifestazioni/fiere mercato ed i| svolgersi entro la data richiesta mercato nei tempi previsti  Iglesiente Espone; Carbonia Wine
supporto delle associazioni nelle richieste originarie ¢ festival; Dimmi di si

modificate
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Obiettivo: Verifica pagamenti fitti Mercato Civico

Cod. Obiettivo

Des

crizione sintetica Obiettivo

03.01.02 Lo spirito di tale progetto € la verifica dellaettfva e puntuale corresponsione dei fitti da peddgli operatori
del Civico Mercato in modo da poter adottare tenipasente gli eventuali provvedimenti di competenza
Risultato
Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Verifica utenti morosi per I'annualita 2014 Ademento e Tempistica Verifica su tutti gli | Realizzato (dall'analisi dei dati € risultato
operatori alla data del che gli utenti morosi sono pari 0)
15 luglio
2 Revoche Adempimento e Tempistica Numero di reeoch| Realizzato (gli utenti morosi sono pari

effettuate = uguale al

a
0, di conseguenza le revoche sono pari a

numero degli 0)
operatori morosi entrg
il termine del 30
settembre
Obiettivo: Gestione Figomacello comunale
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
03.01.03 Verificare, tramite una gara pubblica, la posdibitli proseguire con la gestione esterna all'Eatd-dgomacello
comunale
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato0
1 Predisposizione capitolato e allegati da Adempimento e Tempistica Da realizzare entro Realizzato entro il 31 luglio

inviare all'ufficio appalti per l'indizione

il 31 luglio
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Obiettivo: Caccia

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03.01.04 Rilasciare le autorizzazioni per la Caccia in teowgaii e celeri.
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Rilascio autorizzazioni Caccia Adempimento e Tistiga Rilasciare le Rilasciate 174 autorizzazioni nei tempi
autorizzazioni entro previsti
10 giorni di
calendario
Obiettivo: SUAPE
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
03.01.05 Da Marzo 2017 ¢ stato istituito lo Sportello SUAREyero l'interlocutore unico dell' imprenditorer pe
l'espletamento di tutte le pratiche relative a#lalizzazione, I'ampliamento, la cessazione, lvétione, la
localizzazione e la rilocalizzazione di impiantoguttivi, oltre che del privato cittadino per quaniguarda gli ]
interventi edilizi. Pertanto, date le nuove compeéee le poche risorse umane, ci si prefigge dirkae il Risultato
maggior numero di pratiche nel periodo considecati da agevolare gli imprenditori e i cittadini.
Tipo di Obiettivo: S - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Verifica formale DUA Adempimento e Tempistica Rzzato: media Media complessiva del numero delle
mensile del numerg pratiche lavorate nell'arco dei divers
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delle pratiche mesi € pari a: 91,80.
lavorate al mese
(80), con
riferimento a tutti i
mesi considerati ne
PEG. L'obiettivo si
intende realizzato
anche nel caso in
cui le il numero di
domande pervenute
fosse inferiore a 80

03.01.06 Obiettivo: Insediamento di Attivita nel Pano Insediamenti Produttivi esistente —obiettivo stralciato con modifica del PEG 2017, mpata con
deliberazione GM n. 164 del 26/06/2017

Obiettivo: Verifiche autocertificative Ente terzo

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
03.01.07 Gli uffici commercio, artigianato e servizi effedtindo una verifica sull'autocertificazione in teroeiti e stretti
danno certezza all'imprenditore del buon esitcadmlhtica; spesso accade che nonostante una [wiatiad
immediato avvio (cioé a "0" giorni),venga attesbubn esito della verifica sull'autocertificaziate parte degli Risultato
Enti Terzi.
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Verifica delle autocertificazioni Adempimento e Tempistica Realizzato entro 10 Realizzato
dichiarative presenti nelle pratiche giorni di
SUAPE calendario (media)
per ciascuna delle
verifiche
autocertificative da
effettuare. Il
valore é calcolato
facendo
esclusivo
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riferimento alle
verifiche
autocertificative cheg
hanno un
immediato riscontro
positivo. Vengono
escluse dal comput
le richieste che
necessitano di temq
superiori di verifica
per via di
chiarimenti,
integrazioni, false

O

dichiarazioni, ecc

Obiettivo: Mercato dal produttore al Consumatore

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03.01.08 Far arrivare potenziali clienti in citta al fine stimolarne il commercio dei cosiddetti prodotiia "0"
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Predisposizione delibera istituzione Adempimeniitempistica Realizzato Realizzato
2 Predisposizione bando assegnazione Adempimentonpistica Realizzato Realizzato
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3° SERVIZIO “AREA FINANZIARIA” SETTORE FINANZIARIO

Obiettivo: Aggiornamento banca dati utenti TARI

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo

03.02.09 Si procedera all'aggiornamento dellezimmi/variazioni/cessazioni/riduzioni/esclusionigtidJtenti TARI, fino alla
estrazione del ruolo TARI 2017 (15 giugno 2017) pr&cisa che tale attivita consente contemporapeageruna bonifica
delle banche dati dei contribuenti.

Tipo di Obiettivo: S - T Indicatori di Risultato Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Iscrizioni/variazioni/cessazioni/riduzioni/esclusialegli Utenti TARI, | Adempimento Realizzare per| Da realizzare per il 95%
fino alla estrazione del ruolo TARI 2017 (15 giug2@l7) . il 95% delle delle pratiche presentate
pratiche
presentate
Obiettivo: Invio bollettini utenti Tari. Imposta 20 17
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
03.02.10
Risultato
Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Definizione del ruolo TARI per Adempimento e Tempistica Da realizzare entro igilgno Realizzato
I'estrazione dell'imposta dovuta 2017
da ciascun utente 1




Realizzato

2 Elaborazione ed invio della | Adempimento e Tempistica Da realizzare entro igiLiggno
richiesta di preventivo per le 2017
operazioni di pre-processing,
stampa e invio dell'avviso di
pagamento ed F24 precompilati
agli utenti, e procedure
conseguenti
3 Elaborazione avviso di Adempimento e Tempistica Da realizzare entro igR@no Realizzato
pagamento TARI (che sara 2017
accompagnata dagli F24
precompilati) da spedire a
ciscun utente
Obiettivo: Acquisizione flussi dei pagamenti Tassafiuti da Siatel - Agenzia delle Entrate
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
03.02.11 Premesso che i pagamenti eseguiti dai contribae@arbonia, ai fini della Tassa Rifiuti (TARES -RA) , sono destinat
all'Agenzia delle Entrate, che li riversa ai Comomimpetenti e pone a disposizione di ciascun Comtaiativi flussi
sulla piattaforma SIATEL , si tratta di estrapoladetti flussi, e di inserirli nel sistema opevatiURBI (per le diverse )
annualita di riferimento).Per quanto attiene I'imeento delle partite scartate che il sistema dperaon acquisisce si Risultato
procedera con inserimento manuale
Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato0
1 Estrapolazione flussi con cadenza Adempimento e Tempistica Da realizzare estrazitaieentro la Realizzata estrazione dati
mensile- subordinando il prima quindicina del mese entro la prima quindicina de
rispetto della scadenza al corretto mese
funzionamento del collegamento
SIATEL per il mese di dicembre 2017.
2 Inserimento dei flussi nel sistema Adempimento e Tempistica Da realizzare mensilmEingerimento Realizzato mensilmente

operativo Urbi con cadenza
mensile.

flussi estrapolati nel sistema operativ(
urbi, entro la seconda quindicina del
mese

D

l'inserimento flussi
estrapolati nel sistema
operativo urbi, entro la

seconda quindicina del mesg
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Da realizzare inserimento manuale partite Realizzato inserimento
scartate manuale partite scartate

3 Inserimento manuale partite scartate Adempimento

Obiettivo: Notifica cartelle TARI 2015

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
03.02.12 Poiché gli avvisi di pagamento inviati a titoloThri per I'annualita 2015 sono stati spediti, npliana fase di riscossione,|a
mezzo posta ordinaria, si rende necessario proeede confronti degli utenti morosi, con linvieelt richiesta di
pagamento debitamente notificata, in modo da prmtstituire poi titolo esecutivo all'incasso. Risultato
Tipo di Obiettivo: S - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Elaborazione lista Utenti morosi Adempimento enpistica Da realizzare entro ottobre 2017 Realizzato
2 Invio avvisi di accertamento TARI/2015|aAdempimento e Tempistica Da realizzare entro il 15 dicembre 2017 Realizzato
mezzo Racc. A/R
Obiettivo: Elaborazione e invio ad Equitalia SpA déruolo coattivo Tares/2013
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
03.02.13 Al fine di inviare ad Equitalia il ruolo coattivelativo alla TARES 2013, € utile/necessario esegamzitutto una estrazione
simulata del ruolo dei "morosi”, che dovra esseegaita con l'ausilio di PA DIGITALE. Si potrannost evidenziare
situazioni particolari/anomale, e procedere all@ezone, evitando cosi, nei limiti del possibidejnviare cartelle errate, sia Risultato
per evitare disagi ai contribuenti, sia per madivefficienza dell'Ente.
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Estrazione simulata per ulteriore verifica Adempimento e Tempistica Da realizzare entro il 15 giugno 2017 Realizzato
possibili "errori" Tramite T




I'intervento di PA DIGITALE

2 Verifica situazioni particolari anche al di Adempimento e Tempistica Da realizzare entro il 15 giugno 2017 Realizzato
fuori della estrazione
simulata

3 Estrazione ruolo dal sistema URBI Adempimentempistica Da realizzare entro il 30 giugno 2017 Realizzato

4 Invio ad Equitalia tramite sistema Adempimento e Tempistica Da realizzare entro il 30 giugno 2017 Realizzato
operativo di Equitalia "INVIO
DATI"

Obiettivo: Incassi c.c.p. tramite procedura on linebanco posta
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
03.03.14 Il presente obiettivo si pone nell'ottica di demialezzazione documentale finalizzata al migliorarteeorganizzativo
dell'Ente. Come gia sperimentato lo scorso anncheper questo anno si intende procedere all'inadisacuni conti
correnti postali mediante la consultazione onlisev@rsamenti effettuati tramite il sito online d@senco Posta, ovvero con
quattro conti correnti . .
L : A Risultato
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato0

1 Verifica sul sito Banco Posta dei versamentiteffdi sui conti correnti | Adempimento Realizzato Realizzato
postali intestati all'Ente per i quali si avvigfdese di sperimentazione d
incasso online. | conti correnti postali in quesésono il n. 18689091
relativo alle concessione edilizie, il n. 1301708&tivo agli oneri
cimiteriali e servizi tecnici in generale, il n.A%V097 relativo al
servizio mensa scolastica e il n. 12637096 relaivaervizi sociali. Le
tipologie di versamenti che andremo a verificangosdonifici,
bollettini telematici, bollettini comuni

2 Emissione ordinativi di incasso su giacenze bgusta mese Adempimento e Tempistica Da realizzare [30Realizzato 30 giorni dopo la

precedente

giorni dopo la
fine del periodo
precedente
(mese
precedente)

fine del periodo precedente
(mese precedente)
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Obiettivo: Adempimenti connessi alla tempestivita dei pagameint

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03.03.15

Lo scopo dell'Ufficio di Ragioneria & daetli porre in essere tutte le azioni e le iniziatinecessarie pe
garantire la regolarita e la tempestivita dei pagatindelle transazioni commerciali nel rispettol@elormativa
prevista dal D.L. 66/2014. L'obiettivo che ci sefigge € quello di contenere nella media di 30gidrtermine
intercorrente tra la data di acquisizione delldufat elettronica (data protocollo) e la data dissiaine del
mandato, nel rispetto delle disposizioni in matetiaDURC, tracciabilita dei pagamenti e verificallde
regolarita fiscale all'agente della riscossionesansi dell'art 48 bis del D.P.R. 29 settembre 187302
(qualora il pagamento superi l'importo di €. 10,000 . L'ufficio di Ragioneria nei successivi segierni dalla
consegna dell’atto di liguidazione da parte Respbifis- la data di consegna deve essere sottasa
ricevente - provvedera alla liquidazione delledatmediante emissione dell'ordinativo di pagamento

=

Risultato

Tipo di Obiettivo: S- T

Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore &0

1

Emissione mandati di pagamento su fattudedempimento e Tempistica
per acquisto di beni e prestazioni di servjzi

Da realizzare ent
7 giorni dal
ricevimento
dell'atto di
liquidazione per il
90% degli atti di
liquidazione
pervenuti in
ragioneria (escluse
fatture utenze enel

rdRealizzato: 7 giorni impiegati per
I'emissione dell’ordinativo del
pagamento

4]

Abbanoa)

Obiettivo: Verifica e adeguamento stanziamenti di @ssa

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo
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03.03.16 Premesso che con l'approvazione del la?@l7 - 2019 gli stanziamenti di cassa sono ﬁatérminatil

tenendo conto degli stanziamenti di competenzaigiteper I'esercizio 2017 nonché dei residui prasuin
esistenti alla data di redazione della document@zidi bilancio. Con la deliberazione di G.M. n. @éél Risultato
11/04/2017 é stato approvato il Riaccertamentor@rih dei residui al 31/12/2016 ai sensi delldrtcomma 4
del D.Lgs. 118/2011, determinando cosi il valorénitevo dei residui da riportare nell'esercizio 20 Per
effetto, anche del riaccertamento ordinario dedrgd'ammontare degli stessi si &€ sensibilmentelifieato con
il conseguente disallineamento degli stanziamentcadsa. Pertanto, al fine di adeguare correttaamént
dotazioni di cassa al bilancio di previsione 204aa necessario procedere - previa attenta e pentedfica
generale di tutte le voci di entrata e di uscia una variazione di cassa.

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Monitoraggio degli stanziamenti di cassa Adempimento e Tempistica Da realizzare entro Realizzato entro i termini
di tutte le voci di entrata e uscita. il 31/07
2 Predisposizione proposta di variazione di Adempimento e Tempistica Da realizzare entro Realizzato prima del 31/07
cassa da sottoporre alla Giunta Municipale il 31/07

Obiettivo: Rinegoziazione mutui cassa depositi e pstiti societa per azioni

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
03.03.17 La cassa Depositi e Prestiti societa per aziom, iccomunicato del 5 aprile 2017,ha deliberata, lfaltro la Risultat
rinegoziazione dei prestiti attualmente in ammodata concessi ai comuni. || Comune di Carboniandée sultato
aderire alla Rinegoziazione 2017. Con la rimodwlagidella propria posizione debitoria, ottimizzéréosto
del debito del Comune in termini di quote di amraorénto pagate.
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Perfezionamento Procedura di adesiong Adempimento e Tempistica Da realizzare entro Realizzato
Rinegoziazione 2017 tramite applicativo il 9 giugno
informatico della CDP ed invio
documentazione cartacea alla Cassa
DD.PP.




Rimodulazione nella procedura di
contabilita di tutti i mutui rinegoziati. A
fronte di ciascuna posizione di debito
residuo rinegoziato sara calcolato il nuoy
piano di ammortamento.

Adempimento e Tempistica Da realizzare entro
il 30 settembre

o]

Realizzato nei termini

Predisposizione proposta di variazione d
bilancio a seguito economie

rinegoziazione

i Adempimento e Tempistica Da realizzare entro
il 30 novembre

Realizzato nei termini

Obiettivo: Inserimento Dichiarazioni IMU 2012-2013-2014-2015&16 e TASI 2014-2015-2016

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03.04.18

Con questo obiettivo si intende procedere all'ingento delle dichiarazioni IMU relative agli anr022-2013-2014-

2015-2016 e della TASI relative agli anni
numero di dichiarazioni da inserire pari a

2014-2218 6 presentate dai contribuenti, per i suddetti ai stima un
circa71

Tipo di Obiettivo: S- T

Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione

Descrizione sintetica Valore &0

Risultato

1

Inserimento dichiarazioni IMU e Adempimento Inserimento di 712

TASI 2012-2013-2014-2015-2016

dichiarazioni (se esistenti)

Inserimento di 787 dichiarazioni

Obiettivo: Inserimento atti di compravendita anno 212-2013-2014-2015-2016

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03.04.19

Con questo obiettivo si intende proceddliaserimento degli atti di compravendita deibiabati relativi agli
anni 2012-2013-2014-2015-2016 acquisiti attravérportale dei Comuni SISTER e attraverso il prognaa
Leggi dati ICI. Gli atti di compravendita per i slatti anni sono stati stimati in numero di 2.128&i

Tipo di Obiettivo: S-T

Indicatori di Risultato

Risultato
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Cod. Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore atso

1

Inserimento atti di compravendita anno
2012 — 2013 — 2014 - 2015 - 2016

Adempimento

Inserimento di circ|
2.123 atti di
compravendita se
esistenti

a

Inseriti 2.123 atti di compravendita

03.04.20 Obiettivo: Attivita di accertamento TASI D15 e 2016 -ebiettivo stralciato con Modifica PEG 2017, appitaveon deliberazione GM 212 del

31/10/2017

Obiettivo: Emissione Ruoli coattivi

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03.04.21 Con questa attivita si intende emettere i ruohttei relativi di tutti gli avvisi di accertamerntdCl e IMU
emessi, notificati e non pagati, negli anni 202D &6
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Generazione ruoli coattivi e inserimento | Adempimento Emettere i ruoli Realizzato

nel portale di Equitalia

coattivi del 100%
degli avvisi di
accertamento ICl e
IMU, notificati
negli anni 2015 e
2016 e non pagati,
fatta
eccezione per i
provvedimenti
sottoposti a
rateizzazione

63



Obiettivo: Inserimento dichiarazioni di successione, e relaticontitolari, riferite agli anni 2012-2013-2014-2%-2016

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03.04.22

Le dichiarazioni di successione vengono fornitéquécamente dall'’Agenzia delle Entrate (in formesotaceo),
la lettura e la loro elaborazione, attraversodiimento nel sistema informatico dell'Ente, sergdralividuare
nuove situazioni, quali immobili e aree fabbricglsl soprattutto i nuovi titolari dei diritti reali'inserimento di
dette successioni comporta principalmente l'insemitm di un numero notevole di contitolari, qualiegiedi. Per
gli anni 2012-2013-2014-2014-2016 si stima un nondédichiarazioni di successione da inserire pasirca
727 piu i contitolari pari a circa 2.421.

Tipo di Obiettivo: S- T

Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione Descrizione sintetica Valore &0

Risultato

Inserimento dichiarazioni di successione] Adempimento

2012 -2013-2014-2015-2016 dichiarazioni,

compresi i
contitolari, se
esistenti in banca

dati

inserimento di 727

Realizzato

Obiettivo: Attivita di accertamento IMU 2015 e 2016

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03.04.23

Con questa attivita si intende proseguire corgupero dell'evasione IMU, attivita gia iniziatdla@no 2015,
resa necessaria sia dalla sempre maggior diminezidintrasferimenti statali che dall'introduzionel

federalismo fiscale municipale, che determina caomseguenza l'introduzione di piu accorte politifibeali

tese a massimizzare la lotta all'evasione, aldirgarantire gli equilibri finanziari dell'Ente. @siderato che, 4
fine di procedere all'attivita di accertamento eupero dell'evasione IMU per gli anni di impostd 2@ 2016,
I'ufficio dovra preventivamente effettuare un @mae di attivitd propedeutiche quali: inserimenteljanbanca
dati del sistema informatico in utilizzo all'Entd, tutti gli atti di compravendita dei fabbricasuccessioni
dichiarazioni IMU e versamenti IMU avvenuti/pressntnegli anni 2012-2013-2014-2015-2016. Si do
inoltre procedere alla stampa degli avvisi, dej altimbustamento e alla spedizione. L'obiettivaade attivita

e

Risultato

vra

e quello di recuperare un evasione di circa € 200, importo che potra comunque essere vewfi
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soltanto dopo aver effettuato I'attivita precedem@rte esplicitata.
(Obiettivo modificato con variazione PEG 2017, appta con deliberazione GM 212 del 31/10/2017 plno
da accertare passa da € 1.600.000,00 a € 2.5000000,

Tipo di Obiettivo: S- T

Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore ato

Emissione

Adempimento

Emissione avvisi
accertamento per
un valore di €
2.500.000,00
(compreso di
sanzioni ed
interessi),
sottoponendo a
verifica un numero
di posizioni pari a
5.000 circa

dRealizzato

Stampa Avvisi e Conto Correnti

Adempimento

Avvisr 100%
delle posizioni
morose

Realizzato

Imbustamento e spedizione

Adempimento

Spediziofésl0
degli avvisi
stampati

Realizzato

Obiettivo: Evasionerichieste di materiale vario e/o acquisto beni/serzi vari occorrenti agli uffici/servizi dell'Ente

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03.05.24

Con questo obiettivo si intende operare a tutelladunzionalita degli uffici/servizi dellEnte getendo il
soddisfacimento tempestivo delle varie richiestbetii e/o servizi da essi provenienti.

Risultato

Tipo di Obiettivo: R- T

Indicatori di Risultato
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Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Evasione richieste di materiale vario Tempistica: giorni impiegati per procedura 2 gidaviorativi 89 richieste, evase entro 2 giorni
disponibile in magazzino dalla richiesta lavorativi dalla richiesta
2 Evasione richieste di beni/servizi da Tempistica: giorni impiegati per procedura 5 gidaviorativi 91 richieste, evase entro 5 giorni

acquistare

dalla richiesta

lavorativi dalla richiesta

Obiettivo: Riduzione tempi di pagamento delle fatture relativealle forniture di beni/servizi gestite dal servizb Economato

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

03.05.25 L'obiettivo si propone la riduzione dei tempi digamento delle fatture relative a tutte le formitgestite
dall'Ufficio Economato. .
Risultato
Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Pagamento delle fatture ricevute peFempistica: giorniimpiegati per procedufa 29 giatalla data| 53 richieste, evase entro 29 giorni dall

acquisto di beni o servizi effettuato d
Servizio Economato

al

di protocollo della
fattura (secondo le
norme sulla
fatturazione

elettronica)

[@ V)

data di protocollo della fattura (second
le norme sulla fatturazione elettronica

Obiettivo: Verifica oggetti smarriti presenti in magazzino

Cod. Obiettivo

Desc

rizione sintetica Obiettivo

03.05.26

L'obiettivo si propone il riordino del naagino economale nella parte dedicata all'accoglimédegli oggetti
smarriti che non sono stati restituiti - in quamton reclamati — ai legittimi proprietari. A seguittella
classificazione si prevede di definire contattiwimentati con Uffici comunali preposti per il futusmaltimento

fisico ovvero con Associazioni di beneficenza perflitura consegna degli oggetti smarriti, esamieag|

classificati, in osservanza a quanto disposto egloRamento di Economato. L'attivita programmatpaigle

altresi a criteri posti a garanzia di trasparendgrestino della legalita nell'azione amministyati

Risultato
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Tipo di Obiettivo: S- T

Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore &0

1

Analisi e catalogazione degli oggetti
smarriti trasmessi da soggetti vari (Arst,
Poste Italiane, Comando Carabinieri etc

all'Ufficio Economato nel corso degli anni

e giacenti nel magazzino economale:
classificazione di tutti i beni secondo la
tipologia, la data di arrivo, il soggetto
trasmittente. etc

Adempimento

Catalogazione n.
500 oggetti smarriti

Realizzato (catalogati effettivi n. 471
oggetti/documenti su 500 presunti sull
base di una stima approssimativa)

D

Contatti documentati con Uffici comunali
preposti per il futuro smaltimento fisico
ovvero con Associazioni di beneficenza
per la futura consegna degli oggetti
smarriti, esaminati e classificati,

in osservanza a quanto disposto nel
Regolamento di Economato

Adempimento

Contatti
documentati con
Uffici comunali
preposti per il
futuro smaltimento
fisico ovvero con
Associazioni di
beneficenza
per la futura
consegna degli
oggetti smarriti,
esaminati e

classificati.

Realizzato

Valutazione del Nucleo di Valutazione: obiettivi delll Servizio raggiunti al 100%.
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4° SERVIZIO
ESPROPRIAZIONI”

Obiettivo: Espletamento delle formalita per I'adozione del Bago Mobilita alloggi di Edilizia Residenziale Pubblca

‘SERVIZI AL CITTADINO, A

SETTORE POLITICHE DELLA CASA PATRIMONIO — ESPROPRI

PPALTI E CONTRA TTI,

POLITICHE DELLA CASA, PATRIMONIO ED

— SERVIZI CIMITERIALI

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

=2

04.01.01 Espletamento delle formalita per I'adozidel Bando Mobilita alloggi di Edilizia Residengid@ubblica
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Gestione rapporti con Area e Adempimento Realizzato Realizzato con scostamento tempor
Organizzazioni Sindacali non imputabile all'ufficio
dell'Utenza per nomina rappresentante in
seno alla Commissione Comunale
Mobilita alloggi ERP. Predisposizione
DGM per Rinnovo Commissione.

2 Predisposizione e stipula protocollo intes@Adempimento Realizzato Realizzato con scostamento tempora
con AREA per cause non imputabili all'ufficio

3 Predisposizione nuovo bando, indizione|Adempimento Realizzato Realizzato con scostamento tempora
pubblicazione per cause non imputabili all'ufficio

4 Raccolta istanze, verifica correttezza e | Risultato = n. istanze istruite/n. istanze 60% Realizzato

completezza formale e sostanziale delle
stesse e awvio istruttoria finalizzata al
lavoro della commissione

presentate

Obiettivo: Indizione bando pubblico per 'aggiornamento della graduatoria generale definitiva e dellsub-graduatorie speciali
per l'assegnazione degli alloggi di edilizia resideiale pubblica (ERP)

e
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Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04.01.02

Espletamento di tutte le attivita finadizz all'indizione del bando pubblico per I'aggianmemto della graduatori
generale definitiva e delle subgraduatorie spepilil'assegnazione degli alloggi di edilizia resiziale pubblica
di proprieta del Comune e di AREA, ai sensi dellR.L13/89.

D

Tipo di Obiettivo: R - B

Indicatori di Risultato

Risultato

ale

ale

ale

Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Predisposizione schema bando pubblioddempimento Realizzato Realizzato con scostamento tempor
e modulistica per cause non imputabili all'ufficio

2 Affidamento dei servizi e assunzione | Adempimento Realizzato Realizzato con scostamento tempor
impegni di spesa connessi agli per cause non imputabili all'ufficio
adempimenti pubblicitari discendenti
dalla L.R. 13/1989 (pubblicazione di yn
estratto del bando sul BURAS, su
giornale locale, stampa manifesti ecc

3 Approvazione del bando e sua Adempimento Realizzato Realizzato con scostamento tempor
pubblicazione per cause non imputabili all’ufficio

4 . . S Adempimento Realizzato Realizzato
Adempimenti pubblicitari . P

Obiettivo: Integrazione e modifica del Regolamento Comunale péda disciplina delle gestione, concessione e alatione dei beni immobili patrimoniali

dell'Ente

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04.01.03

Modifica e integrazione del vigente Reg@ato Comunale per la disciplina della gestionecessione e
alienazione di beni immobili patrimoniali del'Entd fine di regolare in modo piu attento e purgdalnorme che
regolano la concessione degli immobili di propriesénunale individuati allo scopo in caso di atiwenza fini di

lucro.

Tipo di Obiettivo: S - A

Indicatori di Risultato

Risultato
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Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Attivita propedeutica di studio e Adempimento Realizzato Realizzato
documentazione. Predisposizione dello
schema di regolamento integrato e
modificato
2 Formulazione e deposito della propost&dempimento Realizzato Realizzato
di deliberazione, per il Consiglio
Comunale, di integrazione e modifica
del Regolamento
Obiettivo: Bandi per l'alienazione degli edifici conunali inseriti nel Piano delle Alienazioni 2017
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
04.01.04 Descrizione sintetica: predisposizione di tuttiagti necessari per la pubblicazione del Bando fiediper I
alienazione, mediante asta pubblica, degli immaloithunali (fabbricati ) compresi nel Piano delléAbzioni e .
delle Valorizzazioni 2017. Espletamento delle ptage di pubblicazione, gestione e espletamentoepiwa di Risultato
gara, approvazione attivita della Commissione dagpredisposizione atti successivi e necessafapagssione
degli immobili ai vincitori dell'asta pubblica
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato0
1 Predisposizione e approvazione bandi Adempimento Realizzato Realizzato
pubblici e modulistica
2 Pubblicizzazione. Assistenza Adempimento Realizzato Realizzato
informativa ai soggetti interessati
3 a) Espletamento asta pubblica. b) Adempimento Realizzato Aste deserte
redazione e approvazione graduatoria
4 Attivita propedeutiche alla stipulaziongRisultato: n. contratti preliminari 100% Nessun contratto stipulato per
del contratto di vendita (subordinato stipulati/n. alienazioni mancanza di offerte
agli esiti dell'asta pubblica)
Per ogni edificio, predisposizione
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contratto preliminare di vendita tra
Comune e Acquirente.

Obiettivo: Indizione Bando ad evidenza pubblica per I'assegname di edifici comunali in comodato d'uso precarialle associazioni di volontariato e ad
Enti e/o Associazioni senza fini di lucro

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04.01.05 Assegnazione in comodato d'uso precario e tempornaegiante Bando ad evidenza pubblica (nelle melle d
procedure di alienazione e valorizzazione) degfi@adomunali attualmente non utilizzati e destired essere .
alienati o valorizzati secondo quanto previstoRiaho delle Alienazioni e Valorizzazioni 2017 Risultato
Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Ricognizione stato e condizione attualéAdempimento Realizzato Realizzato
degli edifici comunali da inserire nel
Bando. Studio e predisposizione dei
criteri di gara

2 Predisposizione schema di Bando Adempimento Realizzato Parzialmente realizzato nel 2017:
Pubblico e modulistica, approvazione|e schema di Bando pubblico e relativa
indizione Bando modulistica consegnata all’Assessore

delegato per le valutazioni

3 Espletamento dei successivi Adempimento Realizzato Non realizzato nel 2017, in quanto lo
adempimenti previsti. Pubblicazione ¢ schema di Bando risultava in
adempimenti pubblicitari corso di valutazione da parte deg|

Assessori competenti
4 Raccolta istanze, verifica correttezza jeAdempimento Realizzato Non realizzato nel 2017, in quanto lo

completezza formale e sostanziale de
stesse e avvio istruttoria di gara

lle

schema di Bando risultava in
corso di valutazione da parte degl|

Assessori competenti
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Obiettivo: Lavori di “Manutenzione ordinaria e puli zia nei corsi d'acqua Rio Cannas, Medau Becciu SamCaterina, Rio San Milanu
e Canale del Rio Flumentepido ubicati nel territoro del Comune di Carbonia”

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04.01.06 Approvazione del Progetto Definitivo Egamudei Lavori di “Manutenzione ordinaria e pulizmnei corsi d’acqug
Rio Cannas, Medau Becciu Santa Caterina, Rio Stanle Canale del Rio Flumentepido ubicati neittaio Risultat
del Comune di Carbonia finanziati con deliberazidalta Giunta Regionale n. 39/13 del 05/08/2015, ISuftato
successivamente rettificata con deliberazione £ 8&l 20/10/2015 per I'affidamento e la realizaagi
degli interventi di pulizia e manutenzione dei ¢afacqua naturali o inalveati del territorio corale
Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Approvazione Progetto Definitivo Adempimento Realizzato Realizzato
Esecutivo

2 Indizione procedura di gara per Adempimento Realizzato Realizzato
affidamento lavori

3 Affidamento e consegna lavori Adempimento Realizzato Realizzato

Obiettivo: Avvio Aggiornamento Inventario Patrimonio Immobiliare secondo le direttive della contabilita economicpatrimoniale di cui al D.Igs. N.

118/2011

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04.01.07

Espletamento di tutte le attivita finaditz all’'avvio dell'aggiornamento Inventario Patriim Immobiliare
secondo le direttive della contabilita economictripeniale di cui al D.Igs. N. 118/2011, con lalasificazione|

dei beni dell'ente nelle categorie previste daldkagento di contabilitd armonizzata.

Tipo di Obiettivo: R-T

Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore a&to

Risultato
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Aggiornamento valore degli immobili
oggetto di lavori di ristrutturazione e/g
ampliamento

Adempimento

Realizzato

Realizzato

Avwvio della catalogazione degli
immobili di proprieta comunale
nelle categorie di cui al regolamento d
contabilith armonizzata

Adempimento

Realizzato

Realizzato

4° SERVIZIO
ESPROPRIAZIONI”

“SERVIZI

AL CITTADINO, APPALTI

E CONTRA TTI,

Obiettivo: Gestione Albo Fornitori telematico - “Sezione Forrtori di Beni e Servizi”

POLITICHE DELLA CASA, PATRIMONIO ED

SETTORE APPALTI E CONTRATTI

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04.02.08 L'Albo fornitori ha lo scopo di metterad@posizione di tutti gli uffici del Comune un etendi operatori
economici (ditte e professionisti) da interpellper I'attivazione di procedure di affidamento sefiggite ai
sensi delle vigenti normative in materia. La pragedielematica di gestione dell'Albo consente dite= e ai
professionisti di interfacciarsi con un sistema tmosemplice e intuitivo, con possibilita di inoltea isul
(gratuitamente) domanda di iscrizione in qualungnemento e al Comune di disporre di un elenco Risultato
costantemente aggiornato.

Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Validazione richieste iscrizione Albo Risultato: n. pratiche evase entro 30 giorni 100,00% 100,00%

di Beni e Servizi”

Fornitori telematico - “Sezione Fornitori

Pratiche inoltrate

solari (come previsto dal Disciplinare)/n.
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Obiettivo: Aggiornamento e adeguamento documentazione e moditica di gara rispetto al nuovo Codice dei contraitdi prossima emanazione

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04.02.09 Puntuale aggiornamento e adeguamento d@otarione e modulistica di gara rispetto alle romirmative in
materia di appalti pubblici.
Risultato
Tipo di Obiettivo: R- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Attivita di studio e ricognizione delle Adempimento Realizzato Realizzato
modifiche normative in materia di appaltj
pubblici

2 Predisposizione bandi di gara, relativi | Risultato: n. documenti approvati/n. 100,00% 100,00%
allegati amministrativi e modulistica documenti richiesti
aggiornata

4° SERVIZIO “SERVIZI AL CITTADINO, APPALTI E CONTRA TTI, POLITICHE DELLA CASA, PATRIMONIO ED

ESPROPRIAZIONI”

Obiettivo: Servizi Educativi alla prima infanzia. Servizio di Asilo Nido in base alla Delibera di G.M.n. 40 del 20/02/2017

SETTORE SERVIZI SOCIALI

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo
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04.03.10 Si tratta di predisporre una nuova gara d'appaltquianto il contratto in essere & prossimo allaewcza. La
difficolta risiede nella necessita di contemperdaeun lato l'esigenza di salvaguardare la quakiasdrvizi
offerti fino ad ora e dall'altro il ridimensionantendelle risorse finanziarie dovute ai tagli ulteii dei
finanziamenti regionali e statali. Il nuovo Capétinl deve essere elaborato tenendo conto dei numsdlivdi Risultato
bilancio ma nell'ottica di mantenere alto il liveelk la qualita dei servizi offerti nel pieno rispedelle norme.

Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore as0
1 Verifica e studio di tutte le prestazioni Adempimento Realizzato Realizzato

caratterizzanti il servizio al fine della
elaborazione di un nuovo capitolato
speciale d'appalto predisposto tenendo in
debita considerazione la necessita di
salvaguardare la qualita del servizio con
minori risorse di bilancio conseguenti al
taglio dei fondi regionali e statali

2 Sulla base della Deliberazione di G.M. n| Adempimento Realizzato Realizzato
40 del 20/02/2017 predisposizione degli
atti propedeutici alla indizione della gara
Elaborazione progetto e capitolato

3 Espletamento procedura di gara Adempimento Realizzato Realizzato

e

4 Consegna del servizio a seguito di Tempistica Entro 40 giorni Realizzato
aggiudicazione definitiva

Obiettivo: Legge 162/98. Progetti personalizzati dsostegno a favore di persone con grave disabilitia predisporsi individualmente secondo le direttive
impartite dalla Regione e da presentare entro il tenine di scadenza fissato dalla RAS nel bando
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo

04.03.11 Si tratta di una procedura notevolmente complelsacomporta la predisposizione e la concreta gestitei
piani personalizzati di sostegno a favore di pegsoon grave disabilita in base alla L. 162/98. dgetti da
presentare alla RAS per ottenere il finanziamegia anno subiscono un rilevante aumento. Nel cdisale .
annualita occorre avviare e gestire i 600 pians@néati alla Ras entro il mese di dicembre. Risultato
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Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 A seguito della pubblicazione del bando | Adempimento Realizzato Realizzato
accoglimento delle domande. Complessa
attivita istruttoria volta alla verifica dei
requisiti previsti dalla RAS.
Predisposizione ed elaborazione dei
Progetti personalizzati mediante
integrazione con la Azienda Usl per la
parte relativa all'aspetto sanitario

2 Trasmissione alla RAS per la Adempimento Realizzato Realizzato
approvazione del Progetto e relativo
finanziamento.

3 Erogazione in diverse tranche delle sommEempistica: giorni impiegati per atto di 30 giorni Realizzato
ai beneficiari seguito di verifica della liquidazione
regolarita delle procedure di attuazione del
progetto

Obiettivo: Fondo regionale per il Reddito di inclusone Sociale (R.E.I.S.). Legge regionale n. 18/2016
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
04.03.12 Descrizione sintetica: si tratta di un interventerte una forte valenza sociale in quanto il RE & una misura
idonea a promuovere e finanziare azioni integralett alla poverta e contrastare I'esclusionéadec
determinata da assenza o carenza di reddito,atmiattivo di consentire I'accesso ai beni esseirzia Risultato
partecipazione dignitosa alla vita sociale.
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore atteso

A seguito della pubblicazione delle Linee Adempimento Realizzato Realizzato

1 guida concernenti le modalita di attuaziope
della Legge sul REIS é stata approvata
delibera di indirizzo sull'attuazione




dell'intervento

In conformita a quanto previsto dalla Adempimento Realizzato Realizzato
Legge 18/2016 e s.m.i. Pubblicazione del
2 Bando per l'individuazione degli aventi
diritto
Attivita istruttoria volta alla definizione e | Adempimento Realizzato Realizzato

di apposita graduatoria dei beneficiari del
REIS. Atti di Approvazione graduatoria
aventi diritto.

Erogazione in diverse tranche delle somm&dempimento Realizzato Realizzato
ai beneficiari a seguito di verifica della
regolarita delle procedure di attuazione del
progetto.

Monitoraggio dei procedimenti Reis e Sia Tempistica: giorni impiegati per il 40 giorni Realizzato
5 al fine di assicurare la piena integrazione monitoraggio
delle due diverse linee di intervento

Obiettivo: “Fondo per la lotta alla poverta e all'esclusione sociale”. Decreto Interministeriale del @ Maggio 2016 Misura di contrasto alla poverta
denominata “Sostegno per l'Inclusione Attiva” (S.I1A.)

Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
04.03.13 Il SIA (sostegno di inclusione attiva) & una misdraontrasto alle poverta che prevede I'erogazitinm
sussidio economico alle famiglie in condizioni esoiche disagiate, nelle quali siano presenti person isul
minorenni, figli disabili ecc.. Il sussidio &€ suldorato all'adesione di un progetto personalizzattti/azione Risultato

sociale e lavorativa

Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato0
1 Analisi e studio della normativa di Adempimento Realizzato Realizzato
riferimento ai fini della predisposizione di
un Avviso rivolto ai cittadini potenziali
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beneficiari dell'intervento

2 Acquisizione delle domande e avvio del| Adempimento Realizzato Realizzato
procedimento istruttorio volto alla iniziale¢
verifica della sussistenza dei requisiti di
accesso al beneficio

3 Complessa attivita di inserimento delle | Adempimento Realizzato Realizzato
domande nella piattaforma prevista dalla
normativa al fine dell'invio delle richieste
aventi i requisiti minimi di accesso

4 Accertamento degli esiti delle istanze e | Tempistica: giorni impiegati per I'attivita 10 giorni Realizzato
comunicazione ai beneficiari di rigetto
delle istanze

Obiettivo: Home Care premium 2017: Assistenza Domiliare per i dipendenti e pensionati pubblici iscriti all'Inps
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
04.03.14
Risultato
Tipo di Obiettivo: S- T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Attivita di promozione e divulgazione Adempimento Realizzato Realizzato
dell'avviso pubblico nell'ambito
distrettuale. Consulenza informativa ai
soggetti destinatari dell'avviso e supporto
alla compilazione e all'invio dell'istanza di
partecipazione

2 Presentazione della manifestazione Adempimento Realizzato Realizzato

d'interesse al progetto. Accoglimento
domanda e sottoscrizione dell'accordo t
il Comune di Carbonia (Ente Gestore

[a
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servizi in forma associata ) e I'lnps -
Gestione ex Inpdap

Avvio del progetto. Presa in carico,

valutazione e monitoraggio dello stato d
bisogno del beneficiario da parte del cag
manager. Elaborazione e sottoscrizione
del piano assistenziale individuale (PAI)

Adempimento

e

Realizzato

Realizzato

Rendicontazione all'lnps - Gestione ex
Inpdap delle prestazioni integrative rese

beneficiari

Tempistica: giorni impiegati per I'attivita
ai

10 giorni

Realizzato

4° SERVIZIO
ESPROPRIAZIONI”

“‘SERVIZI

AL CITTADINO, APPALTI

E CONTRA TTI,

Obiettivo: Allestimento nuovi refettori con la collaborazionedella ditta Sodexo s.p.a.

POLITICHE DELLA CASA, PATRIMONIO ED

SETTORE PUBBLICA ISTRUZIONE - SPORT

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

04.04.15

L’offerta migliorativa espressa in sede di gardalditta Sodexo, attuale gestore del servizioslorazione
scolastica presso le scuole cittadine, prevededbizzazione di alcuni lavori di sistemazione podsssale
mensa delle scuole. L'ufficio deve provvedere agne il corretto adempimento degli obblighi cattnali e
ad assicurare il supporto necessario alla realiazaziegli stessi,anche attraverso la collaborazam
Dirigenti Scolastici. Il prossimo anno scolasti@®17/18) vedra il nuovo allestimento dei nuovi smiestinati

alle mense scolastiche.

Ti

po di Obiettivo: S-T

Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore a&to

Risultato

1

Attivita di informazione ai Dirigenti dei
plessi interessati

Adempimento

Realizzato

Realizzato
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2 Sopralluogo del personale della ditta | Adempimento Realizzato Realizzato
Sodexo presso le singole scuole

3 Sopralluogo del personale dell'Ufficio | Adempimento Realizzato Realizzato
Pubblica Istruzione presso le singole
scuole

4 Consegna dei singoli plessi scolastici Adempiment Realizzato Realizzato

Obiettivo: Rilevazione statistica popolazione scofdica annualita 2017/18
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
04.04.16 Raccolta dei dati relativi alla popolazione sctitas relativa all'A.S. 2017/2018, degli Istituto@prensivi
(Statali e Paritari) operanti nel Comune di Carbpal fine di conoscerne l'entita per ogni singa&sso e grado
di istruzione. | dati raccolti saranno utili all@pificazione degli interventi di sostegno al daiallo studio.
Verra richiesta anche l'indicazione degli alunrasieri (in particolare extra comunitari) al finecnoscerne la .
reale entita numerica e di favorire i processhtigrazione Risultato
Tipo di Obiettivo: S - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Invio questionario agli Istituti Adempimento Realizzato Realizzato
Comprensivi

2 Trasmissione dati all’Ufficio Adempimento Realizzato Realizzato

3 Elaborazione dati Adempimento Realizzato Realizzato

Obiettivo: Manifestazione di interesse per concessione in gesie impianti sportivi privi di rilevanza economica

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo
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04.04.17 Si intende provvedere alla predisposizione di umezh di delibera, da sottoporre allapprovaziorade
commissione comunale allo sport, finalizzata alecolta delle manifestazioni di interesse, da pdetesoggetti
individuati dalla vigente normativa, alla gestiodeetta dei diversi impianti cittadini privi di Bvanza
economica. Tale attivita & propedeutica alla eantpredisposizione dei bandi per l'affidament@déstione Risultato
diretta, individuati prioritariamente tra quelli ggiormente richiesti con la sopra indicata procadur
Tipo di Obiettivo: S - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

1 Bozza di Delibera di Giunta Comunale Adempimento Realizzato Realizzato

> Parere della commissione comunale allg Adempimento Realizzato Realizzato
Sport

Valutazione del Nucleo di Valutazione: obiettivi delV Servizio raggiunti al 100%.

V SERVIZIO - SERVIZIO “AMBIENTE"

SETTORE GESTIONE RSU E TUTELA AMBIENTE

Obiettivo: Avviamento dell'impianto di compostaggioin concessione

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

05.01.01 Trattasi di tutte le attivita volte a garantigviamento dell'impianto di produzione di compasyuhlita.
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

Risultato
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1 Stipula del contratto di concessione Adempimento Realizzato Realizzato
2 Consegna impianto al concessionario | Adempimento Realizzato Realizzato
3 Variante non sostanziale AIA Adempimento Realizzato Realizzato
4 Monitoraggio delle attivita in fase di Adempimento Realizzato Realizzato
avviamento della concessione
Obiettivo: Progetto Radon 2017-2018 R.A.S.
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
05.01.02 Trattasi di tutte le attivita di ambito comunaleustentali al progetto “Classificazione del territoregionale
con individuazione delle aree a rischio Radon”.
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - B Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Partecipazione corso di formazione Adempimento Realizzato Realizzato
2 Individuazione delle famiglie le cuiAdempimento Realizzato Realizzato

abitazioni sono oggetto di rilevazione
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3 Distribuzione dosimetri Adempimento Realizzato Realizzato
4 Caricamento dati (fase di avvio e post|1Rdempimento Realizzato Realizzato
semestre)
5 Ritiro dosimetri 1° semestre e consegnadempimento Realizzato Realizzato
dosimetri 2° semestre
Obiettivo: Lavori di copertura finale della discarica
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo
05.01.03 Progettazione lavori - Indizione gara e affidamdatari.
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 . _ Adempimento Realizzato Realizzato
Approvazione progetto preliminare
2 Convocazione conferenza di servizi Adempimento Realizzato Realizzato
sulla base del progetto preliminare
3 Trasmissione progetto definitivo alla Adempimento Realizzato Realizzato
Provincia Sud Sardegna
Obiettivo: Monitoraggio del servizio di igiene urbana
Cod. Obiettivo Descrizione sintetica Obiettivo Risultato
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05.01.04 Trattasi di tutte le attivita volte ad implementégeattivita di verifica del corretto svolgimenteldervizio.
Tipo di Obiettivo: R - T Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Verifica delle attivita dell'appaltatore Adempimento: n. controlli/mezzo = n. controlli/mezzo = 55

tramite sistema GPSReport Contact
Centerlspezioni puntuali sul territorio

controlli percorso mezzi con verifica GPS
e ispezioni puntuali sul territorio

50
n. giorni dedicati ai
sopralluoghi = 100

n. giorni dedicati ai sopralluoghi = 200

Obiettivo: Gestione diretta discarica nella gestioa di post-esercizio

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

05.01.05 Gestione diretta della discarica nella fase diqgsstcizio. Tale forma di gestione diretta del, i@ parte del
personale assegnato al Servizio V - Ambiente,si@erecessaria a causa delle limitate risorse edohem
disponibili, non sufficienti per affidare la gest®esterna del servizio; rispetto a questa ultiottgvia, la _
gestione diretta della discarica consente al Condu@arbonia di risparmiare diverse centinaia djlraia di Risultato
euro ogni anno.
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato
1 Attivita gestionali per il trasporto e Adempimento: verifiche sulle acque (di Realizzato Realizzato
smaltimento del percolato in impianto falda come previsto dall'AlA
autorizzato
2 Gestione del piano di monitoraggio e Adempimento: smaltimento percolato come  Realizzato Realizzato

controllo

previsto dall'AlA
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Manutenzione ordinaria e straordinaria

dell'impianto

ordinaria e straordinaria

Adempimento: interventi di manutenzione

Realizzato

Realizzato

Valutazione del Nucleo di Valutazione: obiettivi deV Servizio raggiunti al 100%.

SERVIZIO “POLIZIA MUNICIPALE”

Obiettivo: Dematerializzazione documenti amministraivi

SETRE POLIZIA MUNICIPALE E AMMINISTRATIVA

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

06.01.01 L'obiettivo € l'incremento della dematerializzazatei documenti amministrativi in gestione al Cod@an
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore a0
1 Utilizzo della posta elettronica certificata  Quitgestionale Oltre il 20% rispetto Obiettivo raggiunto: 837 572 invii
agli anni precedenti tramite Pec
(572 invii tramite Pec
nell'arco degli ultimi
due anni)
2 Utilizzo della firma digitale Output gestionale Oltre il 50% rispetto Obiettivo raggiunto: 78 atti firmati
all'anno precedente (30 digitalmente
atti firmati digitalmente
nell'anno 2016)
3 Previsione dell'indirizzo di posta Adempimento . .
Realizzato Realizzato

elettronica nella modulistica
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Obiettivo: Mobilita e sicurezza stradale

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

06.01.02 L'obiettivo & garantire la mobilita veicolare eslaurezza dei pedoni.
: S Risultato
Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore atteso
1 Controllo soste a tempo Output gestionale 5 ore settimanali 5 ore settimanali dedicate all'attivita
dedicate all'attivita
2 Controllo soste sul marciapiede Output gestionale 5 ore settimanali 5 ore settimanali dedicate all'attivita

dedicate all'attivita

Obiettivo: Rispetto e vigilanza sui Regolamenti conmali

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

06.01.03 L'obiettivo & la vigilanza e controllo sul rispetiei regolamenti comunali in materia di benessemnale e
igiene urbana.
Risultato
Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione . . L
Azione Descrizione sintetica Valore atteso
1 Controllo e vigilanza sul regolamento sul Adempimento 4 ore alla settimana | 4 ore alla settimana dedicate all'attivita
benessere animali dedicate all'attivita
2 Controllo e vigilanza sul regolamento dAdempimento 4 ore alla settimana | 4 ore alla settimana dedicate all'attivit3|

igiene urbana

dedicate all'attivita
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Obiettivo: Soddisfazione dell'utenza

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

06.01.04 L'obiettivo intende valutare il grado di soddistam del servizio di prima accoglienza e informaeial
cittadino svolto dal personale dedicato alla rioegidel pubblico.
Risultato
Tipo di Obiettivo: S - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore a0
1 Predisposizione questionari Tempistica Predispmsézdei | Predisposizione dei questionari entro 15
questionari entro |l giorni dal 15 giugno Entro 30 giugno
30 giugno
2 Raccolta valutazioni Tempistica Minimo 5 mesi di Realizzato in 3 mesi
distribuzione dei
guestionari all'utenza
3 Verifica Grado di soddisfazione dell'utenza Pengeleat di -

soddisfacimento nor

inferiore al 60 %

Obiettivo: Registrazione telematica incidenti stradli

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

06.01.05 Il Settore di Polizia Stradale registra e archliancidenti stradali rilevati nelle strade de(ita in un
registro cartaceo indicando gli elementi essenziddll'evento infortunistico. L'obiettivo mira |a
dematerializzare il registro e mettere a regime pabcedura.
Tipo di Obiettivo: R - A Indicatori di Risultato
Cod. Azione Azione Descrizione sintetica Valore ato

Risultato
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Predisposizione registro telematico

Tempistica

Predisposizioneg
dei questionari
entro il 30 giugno

Realizzato entro il 30 giugno

Condivisione con il personale

Tempistica

Condivisione co
il personale entro
il 15 luglio

N Realizzato entro il 15 luglio

Registrazione telematica degli incidenti ¢
recupero pregresso anno 2017

» Archiviazione informatizzata

Numero inciden
stradali archiviati
digitalmente

ti 100 sinistri stradali archiviati digitalmentg
su 108 rilevati (dato minimo incidenti
rilevati ) archiviati digitalmente

(minimo 100)

Obiettivo: Informazione e pubblicita di attivita o provvedimenti dell' Amministrazione comunale

Cod. Obiettivo

Descrizione sintetica Obiettivo

06.01.06

L'obiettivo & dare massima diffusione e pubbliditattivita, iniziative e provvedimenti dell' Ammatrazione
comunale in tema di promozione della sicurezzadatea della lotta al fenomeno del randagismo eusiifine di

informazioni sulla Protezione Civile.

Tipo di Obiettivo: S-A

Indicatori di Risultato

Cod. Azione

Azione

Descrizione sintetica

Valore atteso

Risultato

Promozione della sicurezza stradale

Adempimento

ealizazione di minimo
2 attivita di promozione
nell'anno 2017

2 attivita realizzate

Campagna prevenzione al randagismo

Adempimento

alizZRazione di minimo
2 attivita di promozione
nell'anno 2017

2 campagne realizzate

Diffusione di informazioni sulla
Protezione Civile

Adempimento

Minimo 2 campagne d
informazione sulla
Protezione civile

nell'anno

2 campagne realizzate

Valutazione del Nucleo di Valutazione: obiettivi déa Polizia Locale raggiunti al 100%.
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5. LA VALUTAZIONE

5.1 Valutazione degli obiettivi e della Dirigenza

Sulla base delle indicazioni contenute nel Sistéimaisurazione e valutazione della performancey@mio con Delibera G.M. 233 del 28/12/2010, il Macdi
valutazione ha provveduto a selezionare cinquettobjetra quelli programmati, ritenuti prioritagper ’Amministrazione e rappresentativi degli aspeiu
significativi della prestazione dei Dirigenti. leguito alla richiesta di integrazioni e al collogdinale con il Segretario, il Nucleo di valutazeoha predisposto la
valutazione finale dei Dirigenti, la cui parte téfa al conseguimento degli obiettivi & sintetizzatlla tabella seguente

Grado di raggiungimento
degli obiettivi + rispetto
Servizio Obiettivo 1 Obiettivo 2 Obiettivo 3 Obiettvo 4 Obiettivo 5 tempistica
(Valutazioni Nucleo di
Valutazione)

Cod. 01.01.01 Cod. 01.02.03 Cod. 01.05.06 Cod. 01.08.09 Cod. 01.11.14 30/30
Reclutamento figure Soddisfazione dell'utenzaFirma Digitale Atti Aggiornamento sito | Regolamento

professionali per (Uscieri) Amministrativi web ufficiale comunale per

attivazione progetto "SIA I'erogazione di

sostegno per l'inclusione contributi e benefici

attiva" economici alle

associazioni culturali €
del tempo libero

I Cod. 02.01.03 Cod. 02.01.05 Cod. 02.02.07 Cod. 02.02.08 Cod. 02.02.11 30/30
Progetto Manutenzioni | Servizio di gestione degli Variante al PUC per la | Abusivismo edilizio: | Edilizia privata:

impianti di illuminazione | modifica degli standard | predisposizione monitoraggio pratiche

pubblica cittadina delle ex Scuole Materne | relazione e avvio del | edilizie cartacee
di Via Liguria e di procedimento entro 30 sospese riferite agli
Barbusi al fine della loro | giorni dal ricevimento | anni 2015/2016.
alienazione per attivita e | del verbale di Monitoraggio,
servizi di interesse accertamento della P.Lcompletamento ed
pubblico e dell'area evasione

sportiva di via Balilla al
fine di promuovere e
favorire le attivita sportive

89



M Cod. 03.01.01 Cod. 03.02.11 Cod. 03.03.15 Cod. 03.03.16 Cod. 03.04.26 30/30
Organizzazione di Acquisizione flussi dei | Adempimenti connessi | Verifica e adeguamentoVerifica oggetti
manifestazioni/eventi/fier] pagamenti tassa rifiuti dg alla tempestivita dei stanziamenti di cassa | smarriti presenti in
e mercato varie Siatel Agenzia delle pagamenti magazzino

Entrate

v Cod. 04.01.01 Cod. 04.02.08 Cod. 04.03.10 Cod. 04.03.11 Cod. 04.01.01 30/30
Espletamento delle Gestione Albo Fornitori | Servizi Educativi alla Legge 162/98. Progett| Allestimento nuovi
formalita per I'adozione | telematico - “Sezione prima infanzia. Servizio dipersonalizzati di refettori con la
del Bando Mobilita Fornitori di Beni e Asilo Nido in base alla | sostegno a favore di | collaborazione della
alloggi di edilizia Servizi” Delibera di G.M. n. 40 delpersone con grave ditta Sodexo s.p.a.
residenziale pubblica 20/02/2017 disabilita da predisporsi

individualmente
secondo le direttive
impartite dalla Regione
e da presentare entro |l
termine di scadenza
fissato dalla RAS nel
bando

\% Cod. 05.01.01 Cod. 05.01.02 Cod. 05.01.03 Cod. 05.01.04 Cod. 05.01.05 30/30
Avviamento dell'impianto| Progetto Radon 2017- | Lavori di copertura finale| Monitoraggio del Gestione diretta
di compostaggio in 2018 R.A.S. della discarica servizio di igiene discarica nella fase di
concessione urbana post-esercizio
Cod. 06.01.01 Cod. 06.01.02 Cod. 06.01.03 Cod. 06.01.04 Cod. 06.01.06 30/30

Polizia Locale | Dematerializzazione Mobilita e sicurezza Rispetto e vigilanza sui | Soddisfazione Informazione e
documenti amministrativi| stradale Regolamenti comunali | dell'utenza pubblicita di attivita o

provvedimenti
dell’Amministrazione
comunale

Il Nucleo di Valutazione ha valutato gli obiettividel PEG 2017 come raggiunti al 100%.
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La valutazione dei Dirigenti scaturisce dal raggiugimento degli obiettivi e dalla valutazione dei “conportamenti”. Sulla base della scheda di valutaziomin
uso, il Nucleo di Valutazione ha ritenuto che la Matazione complessiva dei Dirigenti fosse pari al®5% della valutazione massima.

5. 2 Valutazione individuale del personale

La valutazione del personale in servizio presgtoinune di Carbonia € stata effettuata dai Diriggrti ciascun Servizio di competenza, sulla bala seheda di
valutazione individuale presente nel Sistema dutgione e Misurazione della performance. Il ca@lmgnto con gli obiettivi, e dunque con la valutaei@aella
Dirigenza e della perfomance dellEnte, e assieudatlla struttura delle schede obiettivo che pasain obiettivo del Peg prevedono l'indicaziondedgtorse
umane impiegate.

5.3 Criticita e Opportunita
In generale, la diminuzione del personale, le pmssichieste dei cittadini che si rivolgono agffici comunali anche per problematiche di compegedi altri
livelli di governo (provinciale o regionale peréann esempio) impongono sempre piu pressanti ¢alitdvoro al personale in servizio.

Si rilevano importantiopportunita di miglioramento in relazione alle segnalazionswggerimenti indicati dai cittadini attraverso iegtionari dicustomer
satisfaction Al fine di migliorare i servizi offerti alla ciéidinanza e la trasparenza dell'attivita svolta dastp Amministrazione, si cerchera di implementalie
tipologie di indagine.

Altre opportunitd possono essere offerte dal miglioramento complesi! ciclo della performance:

- considerando lo stesso sistema della Performaunaie nuovo servizio al cittadino;

- standardizzando maggiormente i parametri di aalohe, anche grazie all'incremento dell’utilizzei KPI (Key Performance Indicators — Indicatori di
Performance);

- collaborando e mettendosi in relazione con &ltnmuni anche per confrontare gli obiettivi e ghiredard;

- coinvolgendo maggiormente i dipendenti nella ¢eistbne degli obiettivi e nel ciclo della perform@e, anche con incontri con lo stesso Nucleo ditaaione;

- somministrando ai dipendenti un questionaridogulessere organizzativo.
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5.4 Indagini di Customer Satisfaction

Da alcuni anni, attraverso la somministrazionegiggionari di customer satisfaction, il Comune ditfonia rileva, in modo continuo, il grado di scddzione di
coloro che usufruiscono dei servizi offerti dallaliBia Locale, dal Centralino e dal Servizio Pagtia (Uscierato). Gli ultimi due uffici registrat@® maggior parte
dei contatti totali che il Comune ha con i propenti, rappresentando la prima accoglienza gaeadéit’Ente.

Ricordiamo che la misurazione della qualita devigerisulta una funzione ormai fondamentale etsfgica per le Amministrazioni pubbliche, poiché seme di
verificare il livello di efficienza ed efficacia din servizio, cosi come percepita dagli utentis#gVizio, in un’ottica di riprogettazione, dunguemglioramento
delle performance.

L'indagine e i risultati sono considerati talmeintgortanti da essere inseriti nel PEG, quali obietinche per il 2018.

Fondamentale € anche considerata la continuita di#dlvazione: il monitoraggio costante e ripetuegli anni consente di comprendere l'evoluzione dei
bisogni degli utenti, dunque di tenere sotto cdlttnoel tempo la capacita dei servizi di rispondadeguatamente a tali sollecitazioni. Il sistemigbdmgni e delle
attese di una collettivita, infatti, cambia nel gcon velocita sempre maggiore, spesso modificpndfmndamente il sistema delle aspettative déadiii. Per
questo la rilevazione é effettuata durante tudorlo, nei giorni di apertura delle diverse sedi.

Esempio di Modelli di questionario in uso

Citta di Carbonia

QUESTIONARIO

sul gradimento dei servizi offerti dagli Uffici Comunali

Per aiutarci a migliorare i servizi che il ComuneCdrbonia Le mette a disposizione, Le chiediamdedlicare 2 minuti del suo tempo alla compilazidhquesto
foglio (Questionario).
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Una volta compilato, il Questionario dovra esseseiito nell'apposito contenitore collocato allénmo del Front Office.
Il Questionario &€ anonimo.

Grazie per la Sua preziosa collaborazione.
Data di compilazione del questionario / 17201

Uscieri Comunali

1) Negli ultimi sei mesi dell’anno in corso, si & reda negli uffici comunali ubicati nelle sedi indicaé (Palazzo Comunale - Front Office — Torre Civica
Servizi Sociali — Pubblica Istruzione):
(mettere una sola croce sulla casella scelta)

O Mai [0 Raramente I Qualche volta L1 Spesso

2) In quale delle sedi indicate nel punto 1) si éuolto con maggiore frequenza:
(é possibile mettere la croce su diverse caselle)

O Palazzo Comunaled Front Office O Torre Civica O Servizi Sociali O Pubblica Istruzione

3) L'Usciere in servizio ha agevolato il suo comfa fornendo le indicazioni a Lei necessarie:
(mettere una sola croce sulla casella scelta)

O Molto O Abbastanza O Poco O Per niente

4) Esprima il grado di cortesia e disponibilita maifestata dall’'Usciere
(mettere una sola croce sulla casella scelta)

O Ottimo O Buono O Sufficiente O Mediocre

93



Ufficio Centralino

1) Con quale frequenza chiede informazioni telefoohe attraverso il Centralino del Comune (con rifenmento agli ultimi sei mesi del corrente anno)
(mettere una sola croce sulla casella scelta)

O Mai 00 Raramente O Qualche volta O Spesso

2) Il personale addetto al Centralino ha agevolatd suo compito fornendo le indicazioni a Lei utilio indirizzandola all'ufficio competente:
(mettere una sola croce sulla casella scelta)

[ Molto O Abbastanza [ Sufficientemente O Poco O Per niente

3) Esprima il grado di cortesia e disponibilita maifestato dall’addetto al Centralino:
(mettere una sola croce sulla casella scelta)

O Ottimo O Buono O Sufficiente O Mediocre

Metodologia

Il modello di questionario soprariportato & a dspmne degli utenti presso il Front Office, situal piano terra del palazzo comunale e presseda decentrata di
via XVIII Dicembre (via Mazzini). Gli uscieri invétno gli utenti alla compilazione. Il questionariamonimo e viene inserito, dagli stessi utentiijrddirno di una
cassetta che raccoglie i questionari compilati.

Periodicamente viene effettuato, a cura del Reslesdel servizio Segreteria, il monitoraggio dalisposte raccolte sino a quel momento, con pidissiti
interventi correttivi per migliorare il servizio.

Una prima presentazione dei risultati parziali amé attraverso il report intermedio del PEG, iboemito della valutazione finale avviene tramiteeport finale del
PEG. Nel paragrafo precedente (4. Risultati ragdiénconsultabile la sintesi del rendiconto findtdle relative schede obiettivo (Uscierato e Caimo) del PEG
2017. Tale sintesi fornisce il quadro sintetico rilgiltati raggiunti dai due servizi.

Per il 2016, il grado di soddisfazione rispettasatvizio di prima accoglienza e informazione afaciino, svolto dall’Ufficio Centralino, doveva essanaggiore
dell'85%. Il risultato e stato raggiunto. Per illZ0doveva essere maggiore dell'88%: il risultastaéo raggiunto attestandosi all’88,54%.

Sempre per il 2016, il grado di soddisfazione ftitgpal servizio di prima accoglienza e informaziaiecittadino, svolto dall’Ufficio Portineria, dova essere
maggiore dell'87%. Il risultato e stato raggiurRer il 2017 doveva essere maggiore dell'91%:ultaso & stato raggiunto attestandosi all’95,09%.

Modello in uso presso la Polizia Locale
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CORPO DI POLIZIA LOCALE

Telefono (0781) 62257 - 675900 / Telefax 64758
e-mail polizialocale@comune.carbonia.ca.it
PECpolizialocale@pec.comcarbonia.org

Questionario sul grado di soddisfacimento del serzio d’'ufficio del Comando di Polizia Locale

Gentile utente, é stato predisposto questo bregstipmario per conoscere la sua opinione rispéteraizio reso dal Comando di Polizia Locale.
Potra in questo modo aiutarci a migliorare il seoval cittadino barrando la risposta che ritienegoeguata. Il questionario ha forma anonima @ dev
essere riposto all'interno del contenitore.

1. Le risposte alle sue domande sono state

Insufficienti UBficienti Piu che sufficidi
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2. Il tempo dedicato all’ascolto della sua domanda éato:

LI
———

Insufficiente Sufficiest Piu che sufficiente

3. A suo avviso gli orari di apertura al pubblico sono

Insufficienti Sufficienti Piu che sufficienti

Osservazioni:

I Comando della Polizia Locale ringrazia per |#laaorazione.
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Metodologia

La Polizia Locale ha scelto di sperimentare I'mtib degli emoticon, associando alle “faccine” ddp di giudizio corrispondente.

Il modello di questionario soprariportato e a dspmne degli utenti presso gli Uffici di front afé della Polizia Locale che si trovano pressceldes
del Comando in via Mazzini.

Il personale invita gli utenti alla compilazionkquestionario € anonimo e viene inserito, dagést utenti, all’interno di una cassetta che rakeag
questionari compilati.

Periodicamente viene effettuato, a cura dell’UffiGegreteria, il monitoraggio delle risposte ratesino a quel momento, con possibilita di intetven
correttivi per migliorare il servizio.

Una prima presentazione dei risultati parziali ame attraverso il report intermedio del PEG, iboemto della valutazione finale avviene tramite il
report finale del PEG.

6. RISORSE, EFFICIENZA ED ECONOMICITA

Le risorse impiegate per il raggiungimento degliettivi sono state previste nel Bilancio previsitn2017 e rendicontate nel Bilancio consuntivo 20R&r
maggiori dettagli si rinvia ai documenti citati,lalicati o da pubblicare non appena approvati rsglaone “Amministrazione Trasparente” e “Bilancamunale”
del sito internet istituzionale.

Per le ricadute in termini difficacia, efficienza e impatto socio-economiddi ciascun obiettivo operativo, si rimanda al doeato di Controllo Strategico 2017, al
momento in fase di redazione.

Economicita

Per le ricadute in termini economicita degli olie® dell’operato del’Ente, € possibile far rifigento:

- alla riduzione e razionalizzazione delle spesmtenute nel Piano Triennale di Razionalizzazioeleddotazioni strumentali 2018 — 2020, approvata ¢
deliberazione della Giunta municipale5f. del 01/03/2018;

- alla riduzione delle spese per il personale: arpdr il 2017, il Comune di Carbonia ha assicutatdduzione di tali spese (art. 1, comma 557, 86/2006 e
successive modifiche e integrazioni);
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- alle indagini di customer satisfaction condots @omune. Oltre a quelle citate nelle pagine mient, oggetto di apposito obiettivo PEG, si f&niihhento in,
questo contesto, anche alle indagini sulla soddfi@ dell’utente condotte in relazione ai fruitdella mensa scolastica. Le indagini, condottergc@denza
dall’'Ufficio Pubblica Istruzione, dal 2016 sono clmtte dalla societa che gestisce il servizio mensa;

7. STAKEHOLDER DELL’AMMINISTRAZIONE COMUNALE

Uno degli obiettivi del Piano della Performanceuelip di “rendere conto” ai cittadini dell’attivitdella pubblica amministrazione, in particolargeito all’utilizzo
delle risorse, rispetto agli obiettivi programmaéalle diverse aree di intervento.
In questa ottica, dunque, é fondamentale indivielgadefinire i principali soggetti portatori diénésse nell’ambito delle attivita svolte dal Comdn€arbonia.

Gli stakeholder (soggetti interessati) dell'azi@meministrativa, individuati nel Piano della Perfamae 2017, sono in generale tutti i cittadini drt€mia, singoli e
associati. E poi possibile individuare alcune meategorie di stakeholder destinatari o interessatiodo diretto o indiretto dai diversi interveptiogrammati
dall’Amministrazione.

Nella seguente tabella vengono presentate le wetegorie di stakeholder del Comune di Carbonia

Tabella Macrocategorie Stakeholder del Comune di Glonia

Minori e Giovani

Anziani e Disabili

Donne

Immigrati, Persone e famiglie in difficolta

Famiglie e singoli cittadini

Alunni, Insegnanti, Genitori

Associazioni e Societa
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Spettatori e Turisti

Cittadini, automobilisti, pedoni

Imprenditori, commercianti, artigiani, associazidncategoria, professionisti

Nel piano delle Performance 2017 é stata illusti@tRelazione tra gli stakeholder e le aree stretegdi intervento dell’ Amministrazione (indicatelPAlbero
della Performance), che si riporta nella tabelgusate.

Tabella di corrispondenza tra Aree strategiche dintervento e Stakeholder

Aree strategiche di intervento Stakeholder

1. Bilancio, politica delle entrate e fondi europei Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, commeanti, artigiani

2. Bilancio sociale e bilancio partecipativo Famiglie e singoli cittadini

3. Macchina amministrativa, Personale e Agendaaléi Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, commeanti, artigiani

4. Trasparenza e democrazia partecipata Famiglie e singoli cittadini; Associazioni, Assagiani di categoria,

5. Rifiuti zero Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, commeéati, artigiani. Associazioni
e Societa

6. Recupero e sostenibilita ambientale Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, comméati, artigiani, associazioni
di categoria, professionisti. Associazioni e S@ciet
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7. Carbonia citta giardino della salute Famiglie e singoli cittadini

8. Acqua bene comune Famiglie e singoli cittadini, associazioni di caigg

9. Politiche per il benessere animale Proprietari di animali, animali, randagi

10. Carbonia smart city Famiglie e singoli cittadini; Imprenditori, commeanti, artigiani

11. Urbanistica, arredo urbano e mobilita Cittadini, automobilisti, pedoni

12. Lavori e appalti pubblici: un‘opportunita pefimprese locali Imprenditori, commercianti, artigiani, professidnis

13. Progetto citta sicura: polizia locale al sevizei cittadini Famiglie e singoli cittadini

10. Politiche sociali Famiglie e singoli cittadini. Donne. Persone e fgiiin difficolta. Persone
diversamente abili

11. Rete di solidarieta sociale Persone e famiglie in difficolta. Persone diversat@ebili. Immigrati

12. Contrasto al gioco d'azzardo Minori e Giovani. Famiglie e singoli cittadini. Assiazioni

13. Anziani, disabili e politiche giovanili Anziani e Disabili. Minori e Giovani.

14. Politiche della casa Famiglie e singoli cittadini

15. Carbonia citta dello sport e della salute Famiglie e singoli cittadini; Minori e Giovani. Assiazioni e Societa,
Spettatori e Turisti

16. Istruzione Alunni, Insegnanti, Genitori.

17. Turismo, cultura, spettacolo e attivita proiett Famiglie e singoli cittadini. Imprenditori, commeieti, artigiani, associazioni
di categoria, professionisti. Associazioni e S@gi€ipettatori e Turisti

100



8. TRASPARENZA

La presente Relazione sulla Performance e pubalisat sito istituzionale dellEnte (www.comune.aamta.ci.it), nelle apposite sezioni “Amministrazéeon
Trasparente” e “Piano della Performance”. Nellessgesezioni viene pubblicato ogni altro documemtayipto per legge o che si ritenga necessarional i
assicurare la piena conoscibilita delle attivith@emune e del suo sistema di misurazione e vaanazlella performance da parte dei cittadini epaetatori di
interesse.

Per ulteriori informazioni sul legame tra Traspa@r Performance si rinvia alla parte introdut{flPeemessa) della presente Relazione.

9. PARI OPPORTUNITA E BILANCIO DI GENERE

L’Amministrazione comunale, per espressa disposeistatutaria (art. 3, comma 10), cura la valodizree dei due generi e del ruolo che questi assamon
nell’lambito della comunita. Per disposizione def®&amento sui concorsi e sulle procedure selettibandi devono garantire le pari opportunita diesso fra
uomo e donna (art. 14, comma 1, lettera h)

La legge n. 183/2010, all'art. 21, ha stabilito thiee le pubbliche amministrazioni dispongano dstituzione di un Comitato Unico di Garanzia pempbei
opportunita, la valorizzazione del benessere dlalura e contro le discriminazioni” (CUG). Nellgenzioni del legislatore il CUG riunisce, in urlcsorganismo,
tutte le competenze dei comitati per le pari opputh e dei comitati paritetici sul fenomeno dellimg, costituiti in applicazione della contrattaz collettiva,
dei quali assume tutte le funzioni previste dadiggle, dai contratti collettivi relativi al persoaalelle amministrazioni pubbliche o da altre diggosi.

Per quanto riguarda la composizione del Comitaondrmativa prevede la presenza di un componerggrago da ciascuna delle organizzazioni sindacali
maggiormente rappresentative a livello di ammia@gbne locale e da un pari numero di rappresenesptiessi dalla stessa amministrazione. L’Ammiaistme
comunale di Carbonia, con delibera di Giunta ndél008/04/2011, ha dettato le linee di indirizas [a costituzione del CUG. Sulla base di takedénil Dirigente

del Personale con determina n. 227 del 20/07/2@l¢ostituito in via provvisoria il CUG, nominandmppresentanti dell’Amministrazione comunalej pa4
unita. Tra le persone nominate dal Comune di Caab®nindividuato il Presidente. L’Amministrazionemunale € in attesa della risposta alla nota prdt1.996
del 22/04/2011, con cui I'Ufficio del Personale rfizhiesto alle segreterie dei Sindacati maggioreeappresentativi per il Comune (C.G.l.L. F.PI,£L. F.P.,
U.L.L. F.P.L. e DICCAP/ SULPM), di provvedere atlasignazione delle 4 unita di rispettiva competenebrispetto del criterio delle pari opportunita.
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Con le delibere n. 32 del 17 febbraio 2012, n. 820 febbraio 2013 e n. 26 del 19 febbraio 2014,61 del 11 novembre 2015, n. 152 del 11 ottobds2e n. 9
del 18 gennaio 2018, la Giunta comunale ha appoosigpettivamente iPiano Triennale delle Azioni Positive2012-2014 e i suoi aggiornamenti 2013-2015,
2014-2016, 2016-2018, 2017-2019 e 2018-2019 coméagbo dall’articolo 48 del Decreto Legislativo 12806.

Attraverso tale Piano, ’Amministrazione comunailell’ambito delle finalita espresse dal Decretoikkgivo 198/2006, intende favorire I'occupazioeeniminile e
realizzare I'uguaglianza sostanziale tra uominoere nel lavoro, mediante I'adozione di misure,aheimate azioni positive per le donne, al fine diubvere gli
ostacoli che di fatto impediscono la realizzazidnpari opportunita.

Il Piano favorisce I'adozione di misure che garseano effettive pari opportunita nelle condizioniadvoro e di sviluppo professionale e tengano e@mtche della
posizione delle lavoratrici e dei lavoratori in eealla famiglia (al fine di garantire un giusto éiio tra le responsabilita familiari e quellegiessionali), con
particolare riferimento agli interventi programneatelativi a:

1. orari di lavoro
2. individuazione di concrete opportunita di svilupficarriera e di professionalita, anche attravéedgtsibuzione degli incentivi e delle progressi@ionomiche;

3. individuazione di iniziative di informazione pergpnuovere comportamenti coerenti con i principi aii ppportunita nel lavoro.

9. 1 Obiettivi e Azioni Positive
Per ciascuno degli interventi programmatici sofartati, si indicano gli obiettivi da raggiungezde azioni attraverso le quali raggiungere taietitvi:
a) Orari di Lavoro

Obiettivo: Favorire I'equilibrio e la conciliazione tra respsabilita familiari e professionali, anche medéamba diversa organizzazione del lavoro, delle iziom
e del tempo di lavoro. Promuovere pari opportufrsauomini e donne in condizioni di svantaggio iaefdi trovare una soluzione che permetta di poteglio
conciliare la vita professionale con la vita faanié, anche per problematiche non solo legate afiagialita.
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Finalita strategiche: potenziare le capacita dei lavoratori e delletatrici mediante I'utilizzo di tempi piu flessibiRealizzare economie di gestione attraverso la
valorizzazione e I'ottimizzazione dei tempi di la®o

Azione positiva 1 Prevedere articolazioni orarie diverse e tempegdagate a particolari esigenze familiari e peaBon

Azione positiva 2: Prevedere agevolazioni per I'utilizzo al meglidieléerie a favore delle persone che rientranceirvigio dopo una maternita, e/o dopo assenze
prolungate per congedo parentale, anche per petargbtere rientri anticipati.

Soggetti e Uffici coinvolti Responsabili di Area — Segretario Generale —cldffPersonale.

A chi é rivolto: a tutti i dipendenti con problemi familiari e/@ngonali, ai part-time, ai dipendenti che rientramgervizio dopo una maternita, e/o dopo assenze
prolungate per congedo parentale.

b) Sviluppo carriera e professionalita

Obiettivo: Fornire opportunita di carriera e di sviluppo dglrofessionalita sia al personale maschile cheniaite, compatibilmente con le disposizioni nornaati
in tema di progressioni di carriera, incentivi egnessioni economiche.

Finalitd strategica: Creare un ambiente lavorativo stimolante al filnanigliorare la performance dell’Ente e favoritatilizzo della professionalita acquisita
all'interno.

Azione positiva 1:Programmare percorsi formativi specifici rivoita sl personale femminile che maschile.

Azione positiva 2: Utilizzare sistemi premianti selettivi, secondgitihe meritocratiche che valorizzino i dipendenéritevoli attraverso I'attribuzione selettiva
degli incentivi economici e di carriera, nonchdel@rogressioni economiche, senza discriminaziogedere.

Azione positiva 3: Affidamento degli incarichi di responsabilitd sulbbase della professionalita e dell’esperienza isitgusenza discriminazioni. Nel caso di
analoga qualificazione e preparazione professippad¥edere ulteriori parametri valutativi per riigcriminare il sesso femminile rispetto a quellaschile.
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Soggetti e Uffici coinvolti Responsabili di Area - Ufficio Personale.

A chi é rivolto: a tutti i dipendenti.

¢) Informazione
Obiettivo: Promozione e diffusione delle tematiche riguardanpari opportunita.

Finalita strategica: Aumentare la consapevolezza del personale dip¢adella tematica delle pari opportunita e di genPer quanto riguarda i Responsabili di
Area, favorire maggiore condivisione e partecipaegial raggiungimento degli obiettivi, nonché umatpartecipazione alle azioni che I’Amministrazioimntende
intraprendere.

Azione positiva 1: Informazione e sensibilizzazione del personalemente sulle tematiche sulle pari opportunitéharattraverso I'invio di comunicazioni
inserite in busta paga.

Soggetti e Uffici Coinvolti: Ufficio Personale, C.E.D. e Ufficio Relazioni civfPubblico, Ufficio Informagiovani, Segretario Genale.

A chi é rivolto: A tutti i dipendenti, ai Responsabili di Area,udtiti cittadini.

9.2 Bilancio di Genere

| risultato dell’attenzione dell Amministrazione mwoinale per le politiche di genere si evincono daklisi di genere sulla consistenza del personaedirigente
impiegato (67 donne e 75 uomini), del personaléBirte (2 donne e 1 uomo) e del personale chergdbpuolo di posizione organizzativa (4 donne @omini).

Le donne in servizio presso il Comune di Carbong&l,2017 erano in humero leggermente inferioreetigpagli uomini. Da notare il fatto che questogiem
squilibrio si verifica per tutte le categorie (ggeia A: 3 uomini e 1 donna; categoria B: 27 uoneii@0 donne; C: 31 uomini e 21 donne), tranne endapcategoria
piu alta in cui il rapporto € rovesciato e le dospao quasi il doppio degli uomini (categoria D:ui@nini e 23 donne).
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Per maggiori dettagli si rimanda ai grafici delggmafo 3 (Descrizione struttura del Comune di Caiddodella presente Relazione.

10. PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PER FORMANCE: IL CICLO DI GESTIONE DELLA
PERFORMANCE E CONCLUSIONI

10.1 Il processo di redazione della Relazione sulRerformance

La redazione della presente Relazione sulla Pediocse avvenuto sulla base:

1.
2.

© N OROW

del confronto fra report sugli obiettivi consegugiano degli obiettivi del PEG 2017 e le singatkexle obiettivo del PEG;

dell'analisi e aggiornamento dell’Albero della Rerhance sulla base della deliberazione della GiQmaunale n110 del 20/06/2017, come modificato
con successive Deliberazioni della Giunta comurmal@p4 del 26/09/2017, n. 212 del 31/10/2017248.del 12/12/2017 e n. 253 del 14/12/2017;
dell’analisi e confronto con il Piano della Perfamee 2017;

dell'analisi del Sistema di Misurazione e valutadaella performance del Comune di Carbonia.

dell'analisi delle delibere Civit 5 e 6 del 2012hdaelativi aggiornamenti;

degli aggiornamenti registrati nel corso del 20dlfasconsistenza del personale e sull’organigramma;

delle considerazioni espresse dal Nucleo di Valotee£OIV per la Relazione precedente;

delle valutazioni espresse dal Nucleo di ValutagloiV sui Dirigenti e sui report descrittivi del mgeguimento degli obiettivi previsti nel PEG 20&7 (
relativo Piano delle Performance), anche in comaiene della valutazione individuale dei dipendegesentate dai Dirigenti.

dall'analisi del DUP (Documento Unico di Programinaz) 2018 - 2020, approvato con deliberazioneCaeisiglio comunale n. 4 del 27/02/2018.

La presente Relazione sulla Performance, doportaazione da parte della Giunta comunale, saratawl Nucelo di Valutazione per la validazione.
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Fasi, soggetti, tempi e responsabilita per la redaane della Relazione sulla Performance

Fasi Descrizione Tempi Soggetti coinvolti Responsabili

I Predisposizione report finale | 1 mese Dirigenti/uffici Dirigenti
sugli obiettivi del Peg 2017

Il Analisi report finale sugli 1 mese Nucleo di valutazione Nucleo di valutazione
obiettivi del Peg 2017 e
valutazione Dirigenti

11 Confronto fra report sugli 10 giorni Uffici/Ufficio Controllo di Segretario generale
obiettivi conseguiti, Piano Gestione/Segretario generale
delle performance, Piano
dettagliato degli Obiettivi,
Albero della performance,
analisi e valutazione Nucleo di
valutazione e singole schede
obiettivo del PEG 2017

v Stesura Relazione sulla 10 giorni Ufficio Controllo di Segretario generale
performance Gestione/Segretario generale

\% Presa d’atto Relazione sulla | Prima seduta utile Giunta Comunale Giunta Comunale
performance da parte della
Giunta comunale

Vi Validazione Relazione sulla | Dopo la presa d’'atto da parte della Giuptducleo di valutazione Nucleo di valutazione

performance approvata dalla
Giunta comunale

municipale
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10.2 1l Ciclo di gestione della Performance

Tramite la presente Relazione sulla Performandeiaiho della Performance, il Sistema di misurazienalutazione della Performance e la sezione veelicdta
“Amministrazione Trasparente”, il Comune di Carlzosi propone di:

1. promuovere il miglioramento qualitativo e qutattvo dei servizi comunali, pur in un quadro diarnse scarse e in una condizione di contraziori®mgnico,
soprattutto per le posizioni di istruttore direttigmministrativo e istruttore amministrativo;

2. migliorare i processi decisionali e attuativilelelecisioni;

3. prestare particolare attenzione ai feed-baclkuoirativi e alla tempestivita delle misure cornedti
4. valorizzare le competenze professionali;

5. favorire la trasparenza dell'agire dell’ Ammimétione comunale.

La piena realizzazione del Ciclo della Performanitesuo sviluppo e miglioramento continuo rappreaan I'obiettivo a cui tendere anche attraverso il
monitoraggio e le valutazioni annuali della suaattone.

L’Amministrazione comunale si e dotata, dunquedidiersi strumenti che rappresentano un valido suppper la realizzazione delle strategie finaliezat
soddisfacimento dei bisogni della collettivita,aafirescita delle competenze professionali dei $iindegli uffici e dei servizi del’Ente. Questoqgerso si esplica
anche attraverso la valorizzazione del merito ®tjazione dei premi per i risultati ottenuti.

Il Ciclo della performance, inoltre, € orientato agbkicurare un forte legame tra i programmi, glettlvi da raggiungere (in attuazione delle linegditiche) e le

azioni intraprese, nonché tra risultati, processi@se. Tale sistema ha lo scopo di attuara#tegfie dell’Ente mediante la programmazione detbivi per ciascun
livello (servizio, ufficio, singolo operatore) eraverso il monitoraggio della loro attuazione &daifica dei risultati.

Il sistema delle performance ¢ finalizzato a famiodo che i lavoratori comprendano meglio gli abietell’Ente e dei singoli uffici, al fine di ragungere insieme
piu elevati traguardi di produttivita. Questo prese ha innescato un cambiamento culturale chesba Ringresso di un nuovo linguaggio, prima scaio® alla

pubblica amministrazione, fatto di parole comentke efficienza, efficacia, qualita, controllo, tarser satisfaction.
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A seguire illustriamo le fasi del Ciclo di Gestiodella Performance, attuate dal Comune di Carbatiegverso il Piano della Performance e il PEGatiwita di

monitoraggio e la Relazione sulla Performanceadhdise delle previsioni contenute nel Sistema sliirazione e valutazione della Performance.

Il diagramma seguente mette in evidenza le 4 feléa diestione della Performance (previsto dal 8iateli misurazione e valutazione della Performaeck) sua
circolarita: la Relazione sulla Perfomance nonl&éastd un resoconto e un monitoraggio dei risulagjgiunti, ma ¢ finalizzata al miglioramento &&G e della
performance per I'anno successivo.

10.3 Fasi del Ciclo di gestione della Performance

*|%
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ReportItermedio

ReportItermedio

'+

'+

Report Itermedio

'+

|

ReportItermedio

o

|

Report Itermedio

N.B. per OIV si intende il Nucleo di Valutazione
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10. 4 Criticita

La criticita del sistema € data, invece, dallaichfta, e spesso impossibilita, di confrontaresultati ottenuti da unita organizzative e ufficiecévolgono attivita

molto diverse.

Non bisogna dimenticare, infatti, che la filosof@ziendalistica” e “privatistica” che ha ispirattntroduzione del sistema della performance non wene
esattamente applicabile ai servizi pubblici. lich®, infatti, € quello di ricondurre tali serviad un’ottica meramente aziendalistica, in cui plevaspetto
commerciale, mentre non dovrebbe mai essere péersata, soprattutto a livello comunale, l'irrididiita dell'interesse pubblico e della “mission‘tifazionale

rispetto alla “vision” tipica del privato imprendie.

10.5 Sintesi Punti di forza e di debolezza del Cwldella performance

Punti di Forza

Punti di debolezza

Ciclo di gestione della performance che favoriscednoscenza delle dinamic
in atto, consentendo di disporre di parametri @rimento utili a valutare
preventivamente l'ulteriore sviluppo delle lineeeogtive e di apportare, anc
in corso d’opera, gli eventuali correttivi necessar

hAssenza di un software gestionale di controllo nimfativo automatizzato i
» grado di integrare Performance, Controllo di gestie Controllo strategico
he

Presenza documenti extracontabili che permettoaccarta integrazione tra il
ciclo del Bilancio, il Sistema dei controlli interail ciclo della Performance

Assenza di Sistemi informativi (software gestionalehe integrino il ciclo de
Bilancio con il Sistema dei controlli interni cdrticlo della Performance

Misurazione delle attivita pregresse funzionalmgjlioramento della

gestione, al perfezionamento degli indicatori, aldidita e alla funzionalita
degli aspetti gestionali da perfezionare. E’' stadsto in essere un proces
coerente e continuo di perfezionamento fra i datiadprogrammazione e ¢
esiti della gestione, verificati con le modalitacdntrollo

Difficolta/impossibilita di confrontare attivita eisultati ottenuti da unitd
A organizzative e uffici che svolgono attivita mottioerse

o}

li

A

Applicazione ciclo delle Performance giunto a wello progressivamente pi
aderente ai principi del D.lgs. 150/2009, coinvalde trasversalmente e
modo sempre piu ampio funzioni e responsabili, alungue livello

UFilosofia “aziendalistica” e “privatistica”, che Ilgpirato I'introduzione del
rsistema della performance, non sempre applicabdersizi pubblici

organizzativo
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10.6 Proposte migliorative per il Ciclo di gestionelelle Performance

* prosecuzione delle azioni rivolte a sviluppamgocessi di comunicazione con i cittadini e i pttiadi interesse (stakeholder engagement, andilisustomer
satisfaction, ecc);

« attivazione di politiche di sviluppo delle riseramane coerenti con la realizzazione di un pracdsmiglioramento lavorativo, di benessere orgzetizo, delle
pari opportunita e dell’'adeguamento dei caricHadoro;

* progressivo perfezionamento dei parametri vohiigurare I'impatto sul contesto socioeconomicdedationi intraprese dall’Ente, con particolarenifhento a
programmi e progetti sull'erogazione di servizaatollettivita (indicatori di outcome), in modo ¢atla far prevalere la performance generale del'Ent quella
individuale o singolo di un servizio;

« rinnovamento del sistema di valutazione delldggerance del personale dirigente e non;

« potenziamento dei sistemi informativi ed inforioatdi supporto alla gestione di processi e procedunell’ottica di una progressiva digitalizzazioee
dematerializzazione ed alla luce della sempre erdasamportanza delle relazioni di fiducia condnza;

* messa a regime dell’utilizzo di tutti i sistemfdrmativi ed informatici, da parte dell'interadiura organizzativa, da considerarsi quale elemtaridamentale
per una sempre maggiore integrazione del lavorticsdai diversi Servizi e per la condivisione dddenche dati a essi connesse, nell'ottica delitorizazione di
risorse e tempo lavoro;

« continua integrazione e miglioramento del Sistel@iaControlli con il Sistema di Misurazione e MValrione della Performance;

« forte attenzione alle continue e crescenti evohiznormative, come ad esempio la novita dellANAGIlo sviluppo degli indicatori di rischio corrivtb per

valutare l'efficienza dei contratti e la relativarmativa connessa.
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