
Domanda 1 - Centralino

Con quale frequenza chiede informazioni attraverso il centralino ?

N. Mai Raramente Qualche volta Spesso Tot. Risp.

1 1 1

2 1 1

3 1 1

4 1 1

5 1 1

6 1 1

7 1 1

8 1 1

9 1 1

10 1 1

11 1 1

12 1 1

13 1 1

14 1 1

15 1 1

16 1 1

17 1 1

18 1 1

19 1 1

20 1 1

21 1 1

22 1 1

23 1 1

24 1 1

25 1 1

26 1 1

27 1 1

28 1 1

29 1 1

30 1 1

31 1 1

32 1 1

33 1 1

34 1 1

35 1 1

36 1 1

37 1 1

38 1 1

39 1 1

40 1 1

41 1 1

42 1 1

43 1 1

44 1 1

45 1 1

Gradimento servizi comunali - Indagine
Apr. - Sett. 2018



46 1 1

47 1 1

48 1 1

49 1 1

50 1 1

51 1 1

52 1 1

53 1 1

54 1 1

55 1 1

TOT. 0 23 15 1 39

% 0,00 58,97 38,46 2,56 100,00



Domanda 2 - Centralino

Il personale ha agevolato il suo compito ?

N. Molto Abbastanza Suff. Poco Niente Tot. Risp.

1 1 1

2 1 1

3 1 0

4 1 0

5 1 1

6 1 1

7 1 0

8 1 1

9 1 1

10 1 1

11 1 0

12 1 1

13 1 1

14 1 1

15 1 1

16 1 1

17 1 0

18 1 1

19 1 0

20 1 1

21 1 0

22 0

23 1 1

24 1 1

25 1 1

26 1 1

27 1 1

28 1 1

29 1 1

30 1 1

31 1 1

32 1 1

33 1 1

34 0

35 1 0

36 1 0

37 1 1

38 1 1

39 1 1

40 1 1

41 1 1

42 1 1

43 1 1

44 1 1

45 1 1

Gradimento servizi comunali - Indagine
Apr.-Sett. 2018



46 1 1

47 1 1

48 1 1

49 1 1

50 1 1

51 1 1

52 1 1

53 1 1

54 1 1

55 1 1

TOT. 6 27 5 1 0 39

% 15,38 69,23 12,82 2,56 0,00 100,00

15,38 46,15

69,23 41,03

84,61 87,18 171,79

2

Media Apr. - Dic. 85,895

1 2

15,38 46,15

69,23 41,03

84,61 87,18 171,79

2

Media Apr. - Dic. 85,895



Domanda 3 - Centralino

Grado cortesia

N. Ottimo Buono Suff. Mediocre Tot. Risp.

1 1 1

2 1 1

3 1 1

4 1 1

5 1 1

6 1 1

7 1 1

8 1 1

9 1 1

10 1 1

11 1 1

12 1 1

13 1 1

14 1 1

15 1 1

16 1 1

17 1 1

18 1 1

19 1 1

20 1 1

21 1 1

22 1 1

23 1 1

24 1 1

25 1 1

26 1 1

27 1 1

28 1 1

29 1 1

30 1 1

31 1 1

32 1 1

33 1 1

34 1 1

35 1 1

36 1 1

37 1 1

38 1 1

39 1 1

40 1 1

41 1 1

42 1 1

43 1 1

44 1 1

45 1 1

Gradimento servizi comunali - Indagine
Apr. - Dic. 2018



46 1 1

47 1 1

48 1 1

49 1 1

50 1 1

51 1 1

52 1 1

53 1 1

54 1 1

55 1 1

TOT. 18 16 4 1 39

% 46,15 41,03 10,26 2,56 100,00

2 3

15,38 46,15

69,23 41,03

84,61 87,18 171,79

2

Media Apr. - Dic. 85,895


