
Bonus Idrico Integrativo

Descrizione 
Il  “Bonus  Integrativo”  è  un  rimborso  tariffario  aggiuntivo  rispetto  al  “Bonus  Sociale  Idrico
Nazionale”, rivolto alle cosiddette “utenze deboli”, ovvero ai nuclei familiari residenti nei Comuni
gestiti da Abbanoa Spa, che versano in condizioni socioeconomiche disagiate.
Possono  presentare  domanda  i  cittadini  residenti  nel  Comune  di  Carbonia,  in  possesso  di  un
indicatore ISEE ORDINARIO, in corso di validità alla data di presentazione della domanda, non
superiore alla soglia di € 20.000,00, che siano:
1) utenti diretti intestatari di utenza Domestica Residente, per almeno uno dei componenti il nucleo
ISEE e in possesso dei seguenti requisiti:

- la coincidenza della residenza anagrafica dell'intestatario del contratto di fornitura idrica
con l'indirizzo di fornitura del medesimo contratto
- la coincidenza del nominativo e del codice fiscale dell'intestatario del contratto di fornitura
idrica con il nominativo di un componente il nucleo ISEE

2) utenti indiretti, a condizione che sia garantita la coincidenza tra la residenza anagrafica di un
componente il nucleo ISEE e l'indirizzo della fornitura condominiale o aggregata di cui il medesimo
nucleo usufruisce, ovvero a condizione che l'indirizzo di residenza anagrafica del richiedente sia
riconducibile all'indirizzo di fornitura dell'utenza condominiale o aggregata.
L’importo  del  Bonus  spettante  a  ciascun  beneficiario,  con  riferimento  ad  un  solo  contratto  di
fornitura, è pari a: 
a. € 25,00 per ogni componente del nucleo familiare in presenza di un indicatore ISEE al di sotto
della soglia di € 9.000,00
b.  €  20,00  per  ogni  componente  del  nucleo  familiare  in  presenza  di  un  indicatore  ISEE da  €
9.000,00 fino alla soglia di € 20.000,00.

Riferimenti normativi
-  D.P.C.M. del 13 ottobre 2016 “Tariffa sociale del servizio idrico integrato”
-  Deliberazione ARERA n. 897 del 21 Dicembre 2017 e ss.mm.ii. “Testo integrato delle modalità
applicative del Bonus Sociale Idrico per la fornitura di acqua agli utenti domestici economicamente
disagiati”
-  Deliberazione  del  Comitato  Istituzionale  d’Ambito  EGAS  n.  38  del  27  novembre  2020
“Regolamento per l'attuazione del Bonus Sociale Idrico Integrativo per l'anno 2021 e successivi
nell'ambito territoriale regionale gestito da Abbanoa SpA”

Unità Organizzativa responsabile dell’istruttoria e Ufficio del procedimento 
- Settore: IV SETTORE - Appalti e Contratti, Legale, Personale, CED, Servizi al cittadino
- Ufficio che si occupa dell’istruttoria: Ufficio Servizi Sociali 
- Dirigente: Dott.ssa Maria Elisabetta Di Franco

Modalità di avvio del procedimento
Istanza di parte.

https://www.comune.carbonia.su.it/amministrazione-trasp/organizzazione/articolazione-degli-uffici/item/1552-servizio-servizi-al-cittadino-appalti-e-contratti-politiche-della-casa-patrimonio-ed-espropriazioni-dirigente
https://www.comune.carbonia.su.it/amministrazione-trasp/organizzazione/articolazione-degli-uffici/item/1556-servizi-sociali


Modalità per presentare la domanda 
Gli utenti del Servizio Idrico Integrato devono presentare domanda di ammissione all’agevolazione
tariffaria entro e non oltre il 30 maggio di ogni anno mediante la procedura on line disponibile nel
sito dedicato: www.bonusacqua.it
La richiesta potrà, in alternativa, essere presentata utilizzando il modulo cartaceo scaricabile dal sito
www.bonusacqua.it     che dovrà essere trasmesso:
- tramite l’indirizzo di P.E.C. del Comune di Carbonia comcarbonia@pec.comcarbonia.org      
- tramite raccomandata A/R all’indirizzo - Comune di Carbonia, P.zza Roma 1 09013 Carbonia
-  a mano all’Ufficio Protocollo del Comune
Alla domanda devono essere allegati: 
a) un documento di riconoscimento del richiedente in corso di validità; 
b) una fattura/bolletta a cui si riferisce l’utenza Abbanoa; 
c) copia dell'attestazione ISEE ORDINARIO in corso di validità alla data di presentazione della
domanda.
Se la domanda viene firmata digitalmente o inviata tramite Pec, non è necessario allegare la copia di
un documento di identità. 

Organo e/o Responsabile che adotta il provvedimento finale
- Organo e/o Responsabile che adotta il provvedimento finale: Dott.ssa Maria Elisabetta Di Franco 

Modalità per richiedere informazioni sul procedimento in corso
Per richiedere informazioni sul procedimento, è possibile contattare gli uffici e le persone indicate
nella sezione “Unità Organizzativa responsabile dell’istruttoria e Ufficio del procedimento”. 

Termine del procedimento
Il termine per la conclusione del procedimento per l'approvazione della graduatoria degli  aventi
diritto è fissato al 30 luglio di ogni anno, data entro la quale il Comune è tenuto a trasmettere ad
EGAS l'elenco  dei  beneficiari  e  l'eventuale  elenco  degli  idonei  non beneficiari  per  assenza  di
risorse.
EGAS, con propria Determinazione Dirigenziale, comunicherà gli utenti beneficiari della misura al
Gestore Abbanoa al quale, previa verifica sulla congruità dei dati acquisiti con quelli risultanti dal
proprio sistema gestionale, spetta il compito di erogare l'agevolazione tariffaria agli aventi diritto
applicandola sui consumi dal 1° Gennaio al 31 Dicembre dell'anno di competenza.

Procedimento che si può concludere con silenzio/assenso dell’Amministrazione o
dichiarazione dell'interessato sostitutiva del provvedimento finale
No 

Strumenti  di  tutela  amministrativa  e  giurisdizionale  nei  confronti  del
provvedimento finale o in caso di adozione oltre i termini. Modalità per attivarli
Strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge, da attivarsi tramite
ricorso al Tar Sardegna, entro 60 giorni dalla conoscenza dell’atto;
Ricorso straordinario al Presidente della Repubblica (in alternativa al ricorso al Tar), entro 120
giorni dalla conoscenza dell’atto. .

https://www.comune.carbonia.su.it/amministrazione-trasp/organizzazione/articolazione-degli-uffici/item/1552-servizio-servizi-al-cittadino-appalti-e-contratti-politiche-della-casa-patrimonio-ed-espropriazioni-dirigente
mailto:comcarbonia@pec.comcarbonia.org
http://www.bonusacqua.it/
http://www.bonusacqua.it/


Link di accesso ai servizi on line
https://cloud.urbi.it/urbi/progs/urp/solhome.sto?DB_NAME=n200411

Pagamenti previsti e modalità
La richiesta è gratuita

Titolare del potere sostitutivo attivabile nei casi di ritardo o mancata risposta
Nominativo del titolare del potere sostitutivo: Segretario Generale e Responsabile della Trasparenza
e della Prevenzione della corruzione: Dott.ssa Antonella Marcello 

Modulistica per istanza di parte
La  documentazione  è  pubblicata  nella  sezione  Amministrazione  Trasparente/Sovvenzioni,
Contributi, Sussidi e Vantaggi economici/Criteri e modalità alla voce “  Criteri per l’individuazione  
dei beneficiari del “Bonus Sociale Idrico Integrativo” – Anno   2021 e seguenti  

Data ultimo aggiornamento: 11/11/2022

https://www.comune.carbonia.su.it/amministrazione-trasp/sovvenzioni-contributi-sussidi-vantaggi-economici/criteri-e-modalita
https://www.comune.carbonia.su.it/amministrazione-trasp/sovvenzioni-contributi-sussidi-vantaggi-economici/criteri-e-modalita
https://www.comune.carbonia.su.it/amministrazione-trasp/organizzazione/articolazione-degli-uffici/item/1522-segretario-generale-e-responsabile-della-trasparenza-e-della-prevenzione-della-corruzione
https://cloud.urbi.it/urbi/progs/urp/solhome.sto?DB_NAME=n200411
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