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SCHEDA SERVIZIO
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Titolo*
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Categorie del Servizio* 
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(Agricoltura e pesca - Ambiente - Anagrafe e stato civile - Appalti pubblici - Autorizzazioni - Catasto e urbanistica - Cultura e tempo libero - 
Educazione e formazione - Giustizia e sicurezza pubblica - Imprese e commercio - Mobilità e trasporti - Salute, benessere e assistenza - 
Tributi, finanze e contravvenzioni - Turismo - Vita lavorativa)    
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Descrizione breve* 
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(max 255 caratteri)
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A chi è rivolto*

gianni.malvasi
Testo digitato
Descrizione estesa
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(Descrizione testuale dei principali destinatari del servizio)
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(Descrizione estesa e completa del servizio)

gianni.malvasi
Testo digitato
Come fare*
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(Procedura da seguire per usufruire del servizio)
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Cosa serve*
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(Lista di documenti o requisiti da presentare)
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Cosa si ottiene*
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(Indicare uno o più output prodotti dal servizio. Ad es.: "certificato di residenza",...)
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Tempi e scadenze*
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Costi
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Procedure collegate all'esito*
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( 'esito della procedura, e dove eventualmente ritirare l'esito (sede dell'ufficio, orari, numero sportello, etc.))
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Vincoli
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Casi particolari
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Condizioni di servizio* 
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(file contenente i termini e le condizioni del servizio)
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Documenti
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(Eventuali casi particolari riferiti all'ottenimento del servizio in questione)
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(Elenco documenti - moduli)
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Punti di contatto* 
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(Personale di riferimento del servizio)
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Unità Organizzativa responsabile* 
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(ufficio resposanbile dell'erogazione di questo Servizio)


	scheda servizio.pdf (p.1)
	scheda servizio 2.pdf (p.2)

	Titolo: Servizio Home Care Premium 
	Cat: Salute,benessere e assistenza
	desc: Home Care Premium 2022 (HCP - 2022) è un programma socio-assistenziale INPS a favore di persone con disabilità media, grave o gravissima.
	a chi: Il progetto, in generale, si rivolge ai dipendenti e tutti i pensionati pubblici (titolari) iscritti alla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali INPS. Sono altresì ricompresi:
- Parenti di primo grado, compresi giovani minori affidati al titolare tramite affidamento familiare, giudiziale e preadottivo
- I coniugi del dipendente pubblico  (per la quale non sia intervenuta sentenza di separazione) nonché i soggetti legati da unione civile e i conviventi (ex legge n. 76/2016)
- Fratelli o sorelle del titolare, se questi ne è tutore o curatore
- Minori orfani di dipendenti o di pensionati già iscritti alla gestione unitaria al momento del decesso

	desc est: Il programma fornisce un’assistenza che si articola in contributi economici atti a coprire le spese dell’assistente familiare (cd. Prestazione prevalente) e, in collaborazione con gli ambiti territoriali, in prestazioni integrative ovvero:
- Servizi professionali domiciliari (OSS, educatore, sostegno psicologico, fisioterapia, pasti, trasferimento assistito, pasti etc, etc..)
- Servizi e strutture a carattere extra-domiciliare
- Acquisto di ausili per la non autosufficienza
- Sollievo domiciliare ed extra domiciliare
- Altri servizi (integrazione scolastica, attività sportive, servizi per minori affetti da autismo etc, etc..)

	come fare: L’utente può presentare autonomamente la richiesta tramite accesso con credenziali alla pagina istituzionale MY INPS (accedendo alla sezione “Domande welfare in un click” e digitando la voce “Home care premium”) rivolgendosi, in caso di necessità, all’ufficio HCP del comune di Carbonia per informazioni.
	cosa ser: Per la presentazione delle domande è necessario essere in possesso delle credenziali di accesso ai sistemi informatici quali SPID, CNS e CIE.
Nel caso in cui l’utente ne risulti sprovvisto potrà, attraverso delega, nominare un soggetto rappresentante in sua vece.
Ai fini dell’accoglimento della domanda è necessario presentare l’ISEE socio-sanitario e la certificazione di invalidità.

	cosa ott: In caso di approvazione della domanda, l’utente verrà inserito in una graduatoria che tiene conto della percentuale di disabilità e la condizione economica. Nell’eventualità di posizione utile, verrà assegnato un budget a copertura delle spese dell’assistente familiare e/o delle prestazioni integrative. Il beneficiario potrà avvalersi di cooperative e professionisti iscritti all’albo presso l’ente territoriale. 
	tempi: L’operatore sociale definisce con il beneficiario un piano assistenziale individuale (PAI) che andrà a certificare le prestazioni più adatte alle inabilità.
Tale piano dovrà essere accettato entro il 20 del mese per permettere all’utente di usufruire delle prestazioni dal primo del mese successivo (es. accettazione piano 19 Giugno, inizio prestazioni il 1 Luglio). L’accettazione oltre i termini farà slittare la fruizione di due mesi (es. accettazione il 22 Giugno, inizio erogazione prestazioni il 1 Agosto).

	costi: Non è previsto nessun costo per l’attivazione del PAI e la fruizione dei servizi.
	procedur: L’ utente potrà verificare l’esito della domanda nella propria mail oppure accedendo alla sezione MY-INPS – Home care premium.
	vincoli: 
	casi: 
	contatt: SEDE: Via XVIII Dicembre presso ex tribunale – Carbonia Si riceve per appuntamento: Lunedì - Mercoledì - Venerdì, dalle 9 alle 12.  Contatti: Claudia Anedda (Assistente sociale case manager) Tel: 335/8249573; Mail: canedda@comune.carbonia.ci.it - Valentina Carlucci, Raffaele Senes, Massimo Pateri (Istruttori amm.vi contabili) Tel: 0781/694483 - Mail generica ufficio homecare: homecarepremium@comune.carbonia.su.it  
	unit: Ufficio Home care- dott.ssa Maria Elisabetta Di Franco


