
Disinfestazioni
Segnalazioni e Interventi

Descrizione
Procedimento amministrativo  inerente alle  richieste  di disinfestazione  e derattizzazioni  su suolo
pubblico.
Il procedimento si articola nelle seguenti fasi:
1) segnalazione da parte dei cittadini della presenza di animali infestanti (blatte, ratti, topi, zecche,
ecc.) su suolo o edifici pubblici;
2) l’Ufficio Ambiente di questo Comune, competente in materia, prende in carico la segnalazione
trasmettendo apposita richiesta di sopralluogo alla ASL e al Centro Provinciale Antinsetti (CPAI);
3) la ASL comunica all’Ufficio Ambiente e al CPAI l’esito del sopralluogo effettuato:

3a) qualora non venga riscontrata la presenza di infestanti l’ufficio Ambiente comunica ai 
segnalanti il diniego della richiesta;
3b) in caso di esito positivo il CPAI conferisce l’incarico di disinfestazione alla società  
Proservice Spa – Settore Antinsetti;

4)  la  Proservice  Spa,  in  coordinamento  con  l’Ufficio  Ambiente  e  la  Polizia  Locale,  organizza
l’intervento di disinfestazione (le derattizzazioni, invece, vengono organizzate in autonomia dalla
stessa Proservice Spa);
5) l’Ufficio Ambiente, sulla base di quanto comunicato dalla Proservice Spa, elabora l’Avviso ai
cittadini contenente le indicazioni su data, luogo, tipologia di disinfestazione e comportamenti da
adottare  o  evitare  prima,  durante  e  dopo l’intervento,  che  verrà  esposto  nel  luogo di  interesse
almeno una settimana prima;
6) il giorno dell’intervento, come da indicazioni della ASL, si provvede all’interdizione del traffico
e al  transito  pedonale nelle  zone interessate  con Avviso riportante  dicitura  “Area sottoposta  ad
intervento di disinfestazione”.
Le disinfestazioni e le derattizzazioni in area privata sono a carico del cittadino che può contattare
una qualsiasi ditta presente sul territorio.

Riferimenti normativi
• L. n.  82/1994 “Disciplina  delle  attività  di  Pulizia,  di  disinfezione,  di  disinfestazione,  di

derattizzazione e di sanificazione”;
• Regolamento UE 528 del 2012 che sostituisce la Direttiva 98/8/CE del Parlamento e del

Consiglio Europeo, meglio nota come “Direttiva Biocidi”.

Unità Organizzativa responsabile dell’istruttoria e Ufficio del procedimento
• Settore: 2° – Urbanistica, Edilizia, Lavori Pubblici, Patrimonio, Manutenzioni e Ambiente
• Ufficio che si occupa dell’istruttoria: Ufficio Ambiente
• Dirigente: Ing. Enrico Potenza

https://www.comune.carbonia.su.it/amministrazione-trasp/organizzazione/articolazione-degli-uffici/item/1560-gestione-rsu-impianti-tecnologici-amministrativo
https://www.comune.carbonia.su.it/amministrazione-trasp/organizzazione/articolazione-degli-uffici/item/1540-servizio-servizi-tecnici-urbanistici-lavori-pubblici-impianti-tecnologici-dirigente-lavori-pubblici


Modalità di avvio del procedimento
• Istanza di parte: la segnalazione della presenza di animali infestanti può avvenire tramite

comunicazione telefonica o mail all’Ufficio Ambiente o alla Pec del Comune, avendo cura
di indicare l’indirizzo presso il quale sono presenti gli animali infestanti e il nominativo e
recapito del segnalante per eventuali necessità di contatto.

Modalità per richiedere informazioni sul procedimento in corso
• Per richiedere informazioni  sul procedimento,  è possibile inviare una PEC all’attenzione

dell’Ufficio Ambiente al seguente indirizzo: comcarbonia@pec.comcarbonia.org

Termine del procedimento
• 30 giorni dalla ricezione della segnalazione

Procedimento che si può concludere con silenzio/assenso dell’Amministrazione o
dichiarazione dell'interessato sostitutiva del provvedimento finale

• No

Link di accesso ai servizi on line
• https://cloud.urbi.it/urbi/progs/urp/solhome.sto?DB_NAME=n200411  

Pagamenti previsti e modalità
• Non previsto

Modulistica per istanza di parte
• Modulo  
• Domanda libera (contenente le informazioni richieste nel Modulo)

Data aggiornamento: 23/11/2022

https://www.comune.carbonia.su.it/modulistica/item/2944-settore-ambiente
https://www.comune.carbonia.su.it/modulistica/item/2944-settore-ambiente
https://cloud.urbi.it/urbi/progs/urp/solhome.sto?DB_NAME=n200411
https://www.comune.carbonia.su.it/amministrazione-trasp/organizzazione/articolazione-degli-uffici/item/1560-gestione-rsu-impianti-tecnologici-amministrativo

