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INFORMAZIONI PERSONALL

DICHIARAZION! PERSONAL

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

10/05/2005-31/08/2006

T7H21978-28/021980

01/06/11979-01/08/1979

ISTRUZIOME E FORMAZIONE

2014

2000

Crrinuium viias

Cannas Carla

& 09013 Carbonia (Halia)

T ' Senane

Buone doti comunicative, disponibilita all'ascolto & confronto acquisite grazie a varie
espetienze di lavoro & famiglia. Capacita di pormi degli obiettivi chiari, specifici e stimolanti
e nellimpegnarmi con energia e perseveranza nel loro raggiungimento, saper attingere afle
proprie risorse interiori per ricavare energia nei moment difficili, quando si ha if vento
contrario. Capacita di gestire i rapporti con altri, comprendende le esigenze e modulando il
proprio comportamento alle loro caratteristiche e &l foro ruofo, Buone competenze
comunicative relazionali acquisite grazie alf'esperienza come operatore call center/
commessa, assistente geriatrico ecc...essere persuasiva , essere convincente, sia con
motivi razionali che emotive, tanto da portare allri/e a seguire le proprie idee e se in caso
anche progetti. Atteggiamento costruttivo e buon senso di adattamento grazie alla
frequentazione di vari ambienti in cui & indispensabile interagire con gli altri per raggiungere
un obiettivo condiviso. Capacita di confrolio che implica l'attenzione ai dettagi e il
monitoraggio dello svalgimento di attivita per essere pronta a correggere il tiro se é
necessario, buone capacita arganizzative.

Operatrice telefonica
Astarte Comunication Call Center, Carbonia (lalia)

Promozione e vendita nel campo della telefonia

Apprendista commessa/addetia magazzino
Dott, Muroni Farmacia, iglesias (ltalia)
Addetta magazzino e sistemazione medicinalt

Apprendista commessa
Ditta Sulcis Elettrica, Carbonia (ltalia)

Addefla magazzino € sistemazione e vendita materiale elettrico, idraulico e varie

Diploma di Ragioneria/Perito Comimi.le

|.T.C. Beccaria, Carbonia (falia)

Economia aziendale, matematica, diritto e economia, lingua straniera
Ragioniera/perito comm.le

Aitestato 0.5.5 di base rilasciato da C.T.P n° 18 Carponia
C.T.P n°® 18 Carbonia, Carbonia (italia)

Corso alfabetizzazione informatica
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Regione Sardegna, Carbonia (italia)

Quialifica professionale di ceramista/terracoitista
E.N.AP Carbonia (Italia)
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COMPETENZE PERSONALI

Lingua roadre  Italiano

Lingue straniere COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolio Lettura [nterazione Produzione crale
" Inglese A2 A2 A2 A2 A2
Spagnolo A2 A2 A2 A2 AZ
Liveli; At e AZ; Utente base - 871 e B2 Utente autonorno - C1 e C2: Utente svanzato
vadro Comuna Eurapeo di Riferimento delle Lingue - a per |'autov. ione

Competenze comunicaive  Buone doii comunicative, disponibilita all'zscolto e confronto acquisite grazie a varie esperienze di
lavore e famiglia.

Compelenze organizzative 8 Buone competenze organizzative e gestionali. Capacita di gestire i rapporti con alin, comprendendo
gestionali  |e esigenze e modulands il propric comportamento alle {oro caratteristiche e al loro ruolo.

Competenze professionali  Altre competenze professionali dal 2006 al 2018 lavorato come Q.S.S. di base presso damicilio e
aspedale, con tumi diumi e noftumi; addetta pulizia degli ambienti in ambito domestico e commerciale,
presso aeroporto Elmas; operatrice leftura contatori Enel con impresa affidataria; segretaria ufficio
impresa eletricafidraulica/ riscaldamente.

Compelenze digitali AUTOVALUTAZIONE
Elaticrazione . ‘ : - -
- — Creazione i . . Risoluziona di
delie Comunicazione Contenti Sicurezza problemi

informagioni
Utente autonomo  Utente autoncmo  Utente autonomo  Utente autonomg  Utente autonomo
i - er fautoval i

Buona conoscenza del sistema operativo Windows e di software: Word, Excel, Oullook, Intemet
Explorer e proegrammi di posta eleftronica.

Patente diguida B

ULTERICRE INFORMAZION

Teattamenio dei daii personali  Auterizzo il trattamento dei dati personali contenufi nel mio curricutum vitae in base all'art. 13 del D,

Lgs. 196/2003 e alfart. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo afla protezione defle persone fisiche
con dguardo al frattamento dei dati personali.
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